 d
2

 NÚMPÁGINAS 1

 NÚMPÁGINAS 1

 NÚMPÁGINAS 1
86

ANALISIS PROGRAMATICO
SECTOR TURISMO

C21G01
I. ESTRATEGIA PROGRAMATICA SECTORIAL 

Para el logro de los objetivos sectoriales, las estrategias continuaron orientándose a la consolidación de la actividad turística, así como a la diversificación y promoción de la oferta turística en los mercados más rentables. Por ello, la misión del Sector Turismo fue regular, promover y evaluar el desarrollo turístico nacional, en un marco de sustentabilidad orientado al fortalecimiento de la competitividad y rentabilidad de los productos turísticos, que promueva un crecimiento de la inversión en la infraestructura turística y un incremento en la captación de ingresos por concepto de turismo.

Para cumplir eficientemente con su misión, el sector cuenta con el Programa de Desarrollo del Sector Turismo, orientado a la consecución de los siguientes objetivos: 

Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000

· Aumentar la capacidad competitiva del sector.

· Promover un desarrollo turístico sustentable.

· Mantener, mejorar y ampliar la planta de empleo en el Sector Turístico.

· Incrementar la captación de divisas por recepción de turismo.

· Fomentar el desarrollo regional.

Las principales líneas de acción propuestas en el Presupuesto de Egresos de la Federación de 1998 para la Secretaría de Turismo (SECTUR) y sus entidades fueron las siguientes:

Diseño de políticas públicas y estrategias para su implantación

· Efectuar la orientación integral del sector turismo, su medición y evaluación, enmarcadas en el programa de desarrollo del Sector, a través de la correcta operación de los servicios turísticos para elevar la calidad y seguridad de los mismos, mediante el cumplimiento de la legislación vigente y la coordinación intersectorial, a fin de obtener esquemas más simples que favorezcan la competitividad del sector turístico nacional.

· Formular la estrategia de mercadotecnia turística del país e instrumentar su aplicación en el ámbito federal.

· Vincular la educación y cultura turística con la industria del sector y las comunidades respectivas y promover la normalización y certificación de la actividad turística.

· Coordinar la instrumentación y vigilancia de las medidas de asistencia y auxilio a los turistas, así como brindar servicios de anfitrionía, orientación e información turística, promover acciones que faciliten al turismo social-popular condiciones de economía, seguridad y comodidad.

· Fomentar la actividad turística, y buscar contar con una infraestructura que permita la competitividad internacional de los productos turísticos nacionales y promover la afluencia del turismo nacional e internacional mediante el ofrecimiento de servicios de hospedaje.

· Asesorías y apoyo técnico y jurídico.

· Representar y asesorar jurídicamente a las unidades administrativas de la Secretaría de Turismo.

Promoción de las actividades económicas del país

Para contribuir con los objetivos planteados en el Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, se articularán corredores y circuitos; se incrementarán los niveles de calidad, competitividad y rentabilidad; se fortalecerán los instrumentos y mecanismos de concertación con el sector privado y social; se promoverá la coordinación intersectorial; se orientará el financiamiento y la inversión hacia proyectos que contribuyan a fortalecer los destinos prioritarios; se generará, modernizará e inducirá la infraestructura turística, urbana y de comunicaciones; asimismo, se promoverá el turismo en la frontera norte del país y el desarrollo de productos competitivos en el espacio regional, a través de las siguientes líneas de acción:

· Campañas de prevención y promoción.

· Coordinar en el ámbito turístico, la promoción de la imagen de México como destino turístico.

· Seguridad y orientación a los usuarios de los servicios públicos y concesionados.

· Atender turistas nacionales y extranjeros a través de la cobertura de rutas por el grupo de “Angeles Verdes”, así como ofrecer anfitrionía a connacionales proporcionándoles información y orientación turística.

Administración de recursos humanos , materiales y financieros

Administrar recursos asignados y autorizados a la Secretaría, desde la preparación del anteproyecto de presupuesto de egresos, la tramitación y obtención del recurso, hasta la asignación y controles de los bienes muebles e inmuebles de la institución, proporcionando los servicios de adquisiciones, mantenimiento, almacén, archivo e inventario, entre otros.

· Pagar las aportaciones del Gobierno Federal.

· Pago de los incrementos por servicios personales.

· Realizar el pago de los incrementos por servicios personales.

II. PRINCIPALES RESULTADOS

Conforme a los objetivos establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federación y en los Criterios Generales de Política Económica para 1998, el Sector Turismo continuó atrayendo un mayor número de visitantes al país, mediante el impulso de la competitividad y sustentabilidad de los productos turísticos mexicanos, para coadyuvar con ello a la creación de empleos, la captación de divisas y el fomento al desarrollo regional.

Promoción

En materia de promoción, se diseñó e implementó el Programa Integral de Promoción Turística, que promueve a México como un destino múltiple, con una gama de posibilidades y servicios integrales, destacando la gran diversidad natural y la riqueza cultural de nuestro país. Se elaboró una identidad corporativa, “Marca México”, que permite promover la imagen de México de manera integral, clara, coherente y con eficiencia en costos. A mediados de 1998 se llevó a cabo la licitación para la realización de las nuevas campañas de publicidad, relaciones públicas y mercadeo directo, nacionales e internacionales, que se ejecutaron en el segundo semestre de 1998 y que se llevarán a cabo durante 1999. Cabe señalar que en dicho Programa participan destinos turísticos y entidades federativas, con lo cual se obtiene un valor agregado en sus esfuerzos de promoción.  

Promoción internacional

Para promover los productos turísticos mexicanos en los mercados internacionales, se continuó con las campañas de publicidad en Norteamérica, Latinoamérica y Europa a través de spots publicitarios por televisión, inserciones en revistas dirigidas a agencias de viajes y al consumidor, así como en secciones especializadas de periódicos.
La campaña de Publicidad en Norteamérica, que es donde se concentraron los esfuerzos, debido a la reducción presupuestal, se realizó en los principales mercados de Estados Unidos de América, como Nueva York, California, Illinois, Florida, Texas y Arizona, y en las principales ciudades de Canadá. Se hizo énfasis en turistas con un mayor gasto promedio y en segmentos no sólo tradicionales sino de gran potencial, como los de turismo de aventura, grupos y convenciones, deporte, cultura y salud.
Los medios utilizados para llevar a cabo dicha campaña fueron los siguientes:

Campañas.-Se utilizaron básicamente la televisión por cable, ya que ofrece una amplia cobertura con un menor costo por impacto; los suplementos o secciones de turismo de periódicos (los que ofrecen un lector interesado en viajes); las revistas de turismo dirigidas al consumidor final y las revistas dirigidas a segmentos de agencias de viajes.

Impresos.-Con el fin de darle mayor concentración a la Campaña 1998, se consideró la realización y participación en el Programa Travel Planner, conjuntamente con la empresa American Express, dicho programa se concentró en los meses de noviembre a diciembre, publicándose en este último mes. El programa consideró la realización de una publicación dedicada a México, la cual se insertó en las revistas Travel & Leisure y Travel Agent, asimismo se envió por correo directo a tarjetahabientes de American Express y a agencias afiliadas a la misma. Adicionalmente, tuvo una pauta de prensa en los periódicos Los Angeles Times, Newark Star Ledger y Chicago Tribune. Además, se llevó a cabo un programa cooperativo con touroperadores en medios impresos , permitiendo con ello adicionar más rentabilidad a la campaña. Así también, se participó con el periódico Los Angeles Times, en el evento ASTA World Congress, celebrado del 15 al 17 de octubre de 1998.

Televisión.-La participación en televisión por cable abarca el período del 19 de octubre al 13 de diciembre. Adicionalmente, considerando que la televisión por cable permite obtener el mayor número de impactos al menor costo por millar, permitiendo una cobertura nacional, se realizó una extensión de esta campaña del 15 al 31 de diciembre, teniendo una cobertura en Nueva York, Colorado, Texas y Florida, incluyendo mercados hispanos. 

La campaña de relaciones públicas internacionales se desarrolló mediante tres programas: de imagen y relaciones con los medios de comunicación, para mantener informada a la prensa de la oferta turística de México; de relaciones con la industria, para involucrar a los líderes de empresas, touroperadores y agencias en la promoción turística de nuestro país, y de Manejo Integral de Crisis, para dar una respuesta oportuna y ofrecer información confiable ante información negativa sobre México.

Mediante el programa de Mercadeo Directo, se envía material promocional y se proporciona información turística a través del número de acceso gratuito 1-800-44-MÉXICO. En 1998 se atendieron 214 829 llamadas de información turística; se produjeron 5 525 000 folletos promocionales de 28 destinos turísticos del país, y se reimprimieron un millón de folletos en español, alemán, francés, italiano, portugués y ruso.

Atendiendo lo dispuesto en el Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio 1998, las 14 Representaciones de Turismo en el Extranjero fueron reubicadas en las oficinas de la Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE), las cuales continuaron difundiendo los productos turísticos mexicanos, mediante la participación en 213 Trade Shows y Travel Shows; realizaron 254 viajes de familiarización a 50 destinos turísticos de nuestro país a los que asistieron tres mil agentes de viaje del mundo; e impartieron 262 seminarios de capacitación a los que asistieron 18 mil  agentes de viajes.

Se ha logrado la presencia de una oferta integral de México en las 50 ferias más importantes del mundo, fortaleciéndose los apoyos a los expositores nacionales gracias a lo cual se ha incrementado su participación en un 15.0 por ciento. Entre los eventos más importantes podemos citar: la World Travel Market (WTM) de Londres, con 27 empresas mexicanas participantes; Feria Internacional de Turismo (FITUR) de Madrid, con 48 empresas participantes; Bolsa Internacional de Turismo (BIT) de Italia, con 24 empresas participantes; Bolsa Internacional de Turismo (ITB) de Alemania, con 52 empresas participantes; Incentive Travel & Meeting Exposition (IT&ME) de Chicago, con 52, y Feria Internacional de Turismo (FIT) de Argentina, con 24 expositores. Adicionalmente, se participó en los eventos turísticos realizados en San Petesburgo y Moscú. 

Para difundir la imagen de México en el extranjero, las Representaciones de Turismo participaron en diversas actividades promocionales como semanas gastronómicas, muestras artesanales, semanas culturales, exposiciones y presentaciones artísticas, desarrolladas con la colaboración de las Representaciones Diplomáticas de México.

De manera coordinada con los gobiernos estatales de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora y Tabasco, entre otros, se concretaron más de 60 eventos de promoción, como presentaciones, seminarios especiales, exposiciones y caravanas promocionales.

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo, con Gerentes Regionales de Líneas Aéreas, para coadyuvar en la generación de nuevos vuelos y nuevas rutas hacia México, demostrando datos de infraestructura hotelera, de servicios y garantías del destino para operar. Se gestionó el apoyo de “Dalfort Aviation” para nuevos vuelos de Houston o Dallas a Mazatlán, a partir del mes de noviembre se iniciaron las negociaciones con Mazatlán o hacia otros destinos. Conjuntamente se han promovido los siguientes vuelos:

· Phoenix-Ixtapa ceremonia de inauguración 20 de mayo, en Los Angeles California

· Chicago-Monterrey ceremonia de inauguración 6 de mayo, en Monterrey

Para atender el mercado de cruceros, se llevaron a cabo pláticas con directivos de la línea de cruceros (Alaska Cruises), para abrir una ruta que abarcaría la península de Baja California.

Con el propósito de promover el turismo alternativo y deportivo, se apoyó la realización de diversos eventos de golf, entre los que destacan el “Senior Slam” y el “Abierto Mexicano”; así como actividades de caza, conservación de la fauna, spas (salud por agua) y charrería.

Se participó en siete congresos y convenciones internacionales y se apoyó la realización de 12 de estos eventos en diversos temas.

A fin de fortalecer el turismo cultural, se conformó un grupo de trabajo SECTUR-CONACULTA, para realizar actividades conjuntas en materia de promoción turístico-cultural, capacitación de guías, diseño de circuitos turístico-culturales, promoción de sitios considerados como Patrimonio Histórico de la Humanidad, señalización, y operación de zonas arqueológicas y museos. 

El evento más importante para México es el Tianguis Turístico que se realiza anualmente en Acapulco, ocupa el noveno lugar en importancia a nivel mundial y el primero en Latinoamérica. En su XXIII edición, se contó con la participación de 238 organizaciones como expositores y 1 420 compradores provenientes de 48 países, incluyendo visitantes de la República Checa, Luxemburgo, Omán y Croacia, que participaron por primera vez en este evento, lo que representó una cifra superior en un 14.3 por ciento al obtenido en 1997. En el centro de negocios se concertaron más de 10 mil citas, que representaron un incremento cercano al 9.0 por ciento en relación con las efectuadas en el evento previo. Los destinos que tuvieron mayor demanda fueron: Acapulco, Cancún, Distrito Federal, Los Cabos, Puerto Vallarta y el Mundo Maya.

Como resultado de lo anterior, se incrementó en un 15.0 por ciento la participación de la industria turística en las ferias internacionales; se fortalecieron los apoyos brindados a los expositores nacionales que participaron en el “Pabellón de México”; se ha consolidado la presencia y promoción de nuestro país en mercados tradicionales y se ha abierto a otros nuevos; se ha promovido al país en las ferias más importantes del mundo con un pabellón amplio, moderno y funcional que refleja los muchos atractivos que ofrece México, como son sus playas, sus maravillosas ciudades coloniales, sus riquezas arqueológicas, e incluso el turismo de aventura y ecológico. 

En lo que se refiere a asuntos internacionales, la SECTUR ha procurado fortalecer el papel del sector mediante la diversificación de las relaciones tanto bilaterales como multilaterales. 

Respecto a asuntos bilaterales, se tienen firmados 35 convenios de cooperación en materia turística, de los cuales se derivan 56 proyectos de oferta, 16 de demanda y cinco horizontales en temas específicos. En este sentido se realizaron las siguientes actividades:

El tema de cooperación turística se incluyó en las Comisiones Mixtas y Binacionales con Uruguay, Cuba, Panamá, China, Guyana, Colombia, Bolivia y Honduras; así como en el Mecanismo de Tuxtla para la Cooperación con Centroamérica. De estas reuniones emanaron diversos proyectos, destacando el Programa de Acciones 1999-2000 entre México y Cuba, y el Programa de Acciones 1999 entre México y Colombia. Con este último país, fue firmado un nuevo Convenio de Cooperación Turística. 

Se recibió a la Ministra de Turismo de Ecuador, con la cual se trataron los siguientes asuntos: el caso de los Centros Integralmente Planeados, reconstrucción de Acapulco y asesoría de México para el impulso de desarrollos turísticos ecuatorianos. Además, se participó en Tokio, Japón en la XXII Reunión de Hombres de Negocios México-Japón, con el propósito de incluir el tema del turismo en estos encuentros empresariales; se tuvo presencia en la “Wolrd Travel Fair” Tokio ‘98, y paralelamente se llevó a cabo el “Foro de Negocios y Promoción Turística” de México en Japón, en el cual participaron 200 empresarios de la industria japonesa.

Con el objetivo de evaluar, plantear y dar seguimiento a los asuntos internacionales de SECTUR, y de manera especial a los proyectos de cooperación internacional que se desarrollan en el ámbito turístico, derivados de los convenios de cooperación firmados entre SECTUR y las administraciones nacionales de turismo de otros países, se creó en octubre de 1998, el Grupo Interno de Trabajo en materia de cooperación turística internacional, en el que también participa el Fondo Nacional de Fomento al turismo (FONATUR).

En lo que toca a asuntos multilaterales, se participa en 19 organismos internacionales y regionales, entre los que destacan la Organización Mundial del Turismo (OMT), la Asociación de Estados del Caribe (AEC), la Organización de Turismo del Caribe (CTO) y la Asociación de Viajes y Turismo Asia-Pacífico (PATA). Al respecto se realizaron las siguientes acciones:

· Participación en la XXXII Reunión de la Comisión para las Américas en Guayaquil, Ecuador, en la que se propuso establecer un programa de cooperación, privilegiando los temas de formación de recursos humanos y el estudio de la importancia económica del turismo.

· Nuestro país, quien preside el Comité Especial de Turismo de la AEC, realizó reuniones de trabajo para que la CTO se sume al planteamiento del establecimiento de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe presentado por la AEC.

· Se coordinaron las actividades del Día Mundial del Turismo celebrado en Mérida, Yucatán en septiembre de 1998, en cuyo marco se llevó a cabo el III Encuentro Iberoamericano de Desarrollo Turístico; la XXXIII Reunión de las Comisión para las Américas de la OMT; y se firmó el Memorándum de Entendimiento SECTUR-VISA-OMT.

· Se obtuvo la sede de la 14ª Reunión del Grupo de Trabajo de Turismo del Foro Económico para Asia-Pacífico (APEC), que se realizará en Manzanillo, Colima, en mayo 1999. 

· En 1998, la SECTUR firmó dos Memoranda de Entendimiento con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) con el propósito de apoyar la Alianza Global para el Turismo Sustentable y promover los objetivos del Plan de Visión del Milenio que dicho Consejo tiene en marcha. Ambas iniciativas tienen como finalidad minimizar las duplicaciones de programas y proyectos relacionados con el turismo sustentable y hacer que se conciba al turismo como una prioridad estratégica para el desarrollo económico y el empleo de las naciones. Además, en calidad de Presidente del Comité Especial de Turismo de la AEC, la SECTUR impulsó las negociaciones para el establecimiento de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe.

Promoción nacional

Por primera vez se realizó en México durante 1998 una campaña de publicidad y relaciones públicas, con el slogan de “Todo México, Todo el Año”, cuyo concepto propone promocionar en forma integral zonas turísticas a través de un esquema de circuitos, utilizando un Planeador de Viaje, en el que no sólo se consideren destinos turísticos determinados, sino que se aplica una verdadera metodología turística que considera como producto turístico integral los denominados corredores turísticos, y éstos se determinaron en la siguiente forma: dos zonas, las cuales están conformadas por Frontera Norte y Tesoros Coloniales, las que en conjunto promovieron las entidades federativas que forman parte de estos circuitos.

Con el mismo propósito, a través de tiempos oficiales se difundieron 592 897 spots en radio y 108 420 en televisión promocionando turísticamente a todas las entidades federativas del país. Así también, se llevó a cabo la producción e impresión del siguiente material promocional: planeadores de viajes, posters y folletería, e inserciones publicitarias en medios impresos (prensa y revistas especializadas). 

Se inició la publicación del boletín turístico (dos ejemplares) denominado “Así se Informa Todo México, Todo el Año”, para la industria nacional y se apoyó la realización de 28 boletines de prensa y 25 reportajes en el boletín “Así se Informa Todo México, Todo el Año” sobre frontera norte , playas, tesoros coloniales y otros. Además, se organizaron 82 viajes de familiarización para la prensa especializada a las siguientes entidades federativas: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Chiapas, Chihuahua,  Guerrero, Jalisco, Estado de México, Michoacán, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatán y Zacatecas, así como en la ciudad de México.

En otro orden, conjuntamente con la Comisión de Turismo de la Cámara de Diputados, se trabajó en la formulación de una propuesta de creación de una entidad de participación pública y privada encaminada al financiamiento y ejecución de programas de promoción turística en México. 

Fondos de Fomento Turístico

La Secretaría de Turismo realizó durante 1998 una transformación total en el mecanismo para la asignación de recursos en los esquemas mixtos de promoción conocidos como Fondos Mixtos. Este nuevo esquema denominado Fondos de Fomento Turístico, fortalece la participación de las organizaciones sociales, y permite la reasignación directa a las entidades federativas de los recursos presupuestados para la promoción. En 1998 se canalizaron 30 millones de pesos a 21 Estados, beneficiándose a 34 destinos turísticos, distribuyéndose de la siguiente manera: La Paz, BCS, 300 mil pesos; Loreto, BCS, 100 mil pesos; Campeche, un millón de pesos; Manzanillo, Col., 500 mil pesos; Chiapas, 2.3 millones de pesos; Ciudad Juárez, Chih., 500 mil pesos; Chihuahua, Chih., 150 mil pesos; Corredor del Valle de Méx., Estado. de México, 500 mil pesos; Ixtapan de la Sal, Estado. de México., 500 mil pesos; Valle de Bravo, Estado de México,100 mil pesos; Toluca-Metepec, Estado. de México, 300 mil pesos; Malinalco, Estado de México, 100 mil pesos; Guanajuato, 1.6 millones de pesos; Acapulco, Gro., 6.0 millones de pesos; Ixtapa, Gro., 3.0 millones de pesos; Taxco, Gro., 500 mil pesos; Hidalgo, 200 mil pesos; Guadalajara, Jal., 700 mil pesos; Puerto Vallarta, Jal., 800 mil pesos; Costa Alegre, Jal., 300 mil pesos; Michoacán, 300 mil pesos; Morelos, 600 mil pesos; Nayarit, 500 mil pesos; Huatulco, Oax., 900 mil pesos; ciudad de Oaxaca, Oax., 600 mil pesos; Puerto Escondido, Oax., 150 mil pesos; Cozumel, Q. Roo, 2.0 millones de pesos; San Luis Potosí, 200 mil pesos; Mazatlán, Sin., 2.0 millones de pesos; San Carlos-Nuevo Guaymas, Son., 400 mil pesos; Puerto Peñasco, Son., 400 mil pesos; Tabasco, 1.0 millón de pesos; Yucatán, 1.0 millón de pesos; y Zacatecas, 500 mil pesos.

Desarrollo de productos

Con el propósito de impulsar el fortalecimiento de la región turística del Mundo Maya, integrada por los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatán, se participó en los siguientes proyectos: en Campeche, se elaboró el estudio para el desarrollo del producto ecoturístico de Calakmul. En Chiapas. se elaboraron los proyectos ecoturísticos y de impacto ambiental en Santa Brigida, San José el Hueyate, La Palma, La Cañada, Costa Azul y Lacanja Chansayab, iniciándose en esta última zona la construcción de biodigestores, además se participó en la ejecución del Programa de Desarrollo Integral de la Zona Arqueológica de Palenque. En Tabasco, se realizó la Instalación de luz y sonido en las Grutas de Coconá y Agua Blanca. En Yucatán, se llevó a cabo la construcción de paradores de servicios turísticos en los cenotes de Yokdzonot, Eelel Petén, Aguada Yaal Ajau y Uaymitún. Adicionalmente, la Agencia de Cooperación Internacional del Japón (JICA), inició el estudio de integración del producto turístico de la Región Mundo Maya.

En el rubro de capacitación y cultura turística, a través del Programa de Excelencia en el Mundo Maya, se capacitó a 1 658 personas de los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatán, en temas relacionados a la comercialización de los servicios turísticos, ecoturismo y turismo alternativo. En este mismo sentido, en Campeche se realizaron seis cursos sobre los temas de actualización de guías de turismo, importancia de los servicios turísticos, actualización del Programa Excelencia en el Mundo Maya, calidad de los servicios turísticos y manejo higiénico de los alimentos, capacitando a un total de 91 personas; asimismo, en Quintana Roo, se efectuaron tres cursos sobre arte y cultura del Mundo Maya, dirigido a guías de turistas, de igual manera se impartió un curso a meseros, contando con la asistencia de un total de 107 participantes.

En materia de cooperación internacional, en coordinación con la Comisión Mexicana para la Cooperación con Centroamérica y la SRE, se instrumentaron con los países de Costa Rica, Guatemala, Honduras y El Salvador, 17 cursos enfocados al manejo higiénico de los alimentos, desarrollo y cultura municipal, turismo alternativo, formación de instructores y cartilla turística, entre otros, capacitando a 336 participantes.

En lo que respecta a asuntos internacionales, se participó en la III Reunión de Desarrollo del Mundo Maya de Aeronáutica Civil, así como en la Reunión de la Comisión Mexicana para la Cooperación con Centroamérica; y en coordinación con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se trabajó en la búsqueda de alternativas para una mejor operación de la Organización Mundo Maya. Así también, se presentó ante la Comisión de Las Américas de la OMT, el Programa Mundo Maya, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

En lo que se refiere a promoción y comercialización, se participó en el III Kihuic Mérida 98; en la Feria de Turismo de Monterrey; en la campaña “Chiapas la Última Frontera”, y en el XXIII Tianguis Turístico de Acapulco, así como en las siguientes ferias internacionales: FITUR en España; ITB en Alemania; Exposición de Turismo (BETEX) en Belice; FIT en Argentina; y WTM en Inglaterra. Paralelamente, se realizaron presentaciones del Programa en el Instituto Nacional de Ecología (INE), en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y en la Universidad del Estado de Campeche.

En el marco del Programa Barrancas del Cobre y Parques Nacionales, en coordinación con FONATUR, se concluyeron los planes maestros de desarrollo urbano de Divisadero y Creel; los proyectos ejecutivos para el  suministro de agua potable en Creel-Divisadero-San Rafael; la carretera en un tramo de 55.0 kilómetros de Creel-Divisadero-San Rafael; y la subestación eléctrica Adolfo López Mateos en Creel. Asimismo, se realizó el diseño de una estación meteorológica para el desarrollo del aeródromo en Creel, e inició la obra del camino Samachique-Batopilas.

Respecto a la reserva territorial, el Fideicomiso Barrancas del Cobre adquirió 147.6 hectáreas en Divisadero, municipio de Bocoyna y recibió en donación una superficie de 22.3 hectáreas, en la misma zona; y en Creel el gobierno del estado de Chihuahua aportó 51.0 hectáreas al Fideicomiso.

Bajo el Programa de Desarrollo Comunitario, se inició el proceso de licitación para llevar a cabo el Plan Maestro de Desarrollo Turístico en las comunidades de Arareko, Cusárare, San Luis de Majimachi y San Alonso; y en respuesta al convenio firmado con el gobierno del estado de Chihuahua y el Fondo Nacional de Empresas Sociales (FONAES), se apoyó a la comunidad de San Alonso en la creación de dos empresas de servicios turísticos.

Por otra parte, se llevaron a cabo seis reuniones del Consejo Consultivo Barrancas del Cobre; cinco con organismos no gubernamentales; nueve con dependencias  del Gobierno Federal y estatal; cinco con interlocutores culturales y 18 con diversas comunidades, las cuales permitieron diseñar un módulo de integración de circuitos turísticos y proyectos comunitarios, entregando 10 proyectos (capacitación a prestadores de servicios, promoción de productos turísticos, financiamiento, asesoría y asistencia técnica, formación de comités turísticos, hostales, brechas turísticas, señalización, dotación de servicios y colecta de basura) que benefician directamente a 600 personas de las comunidades de San Ignacio Arareko, Cusárare, San Alonso y San Luis de Majimachi.

Finalmente, durante 1998 se celebraron cuatro reuniones del Comité Técnico del Fideicomiso Barrancas del Cobre, dos en el estado de Chihuahua y dos en la Ciudad de México.

Para promover el desarrollo turístico en las entidades federativas que hacen frontera con los Estados Unidos de América, se apoyó con recursos económicos por 2 040 300 pesos para la ejecución de 10 proyectos que se consideraron ayudarían a fomentar el desarrollo turístico en esos estados, y que fueron demandados por las autoridades estatales y municipales, así como, por la iniciativa privada.

Así tenemos, que en Baja California se destinaron 712 mil pesos para los siguientes proyectos: construcción del puente peatonal “Puerta México”, estudio de impacto ambiental para carreras fuera de carretera, estudio de factibilidad para la construcción de un centro de convenciones y de usos múltiples en Tijuana y para la elaboración de un plan de negocios para San Felipe; en Sonora, se otorgaron 225 mil pesos para el mejoramiento de la imagen urbana de Nogales; en Chihuahua, se canalizaron 148 300 pesos al proyecto ejecutivo para el mejoramiento de la imagen urbana del Centro Histórico de Ciudad Juárez y en el estudio de factibilidad para la construcción del Centro Cultural y de Convenciones “Paso del Norte” en Ciudad Juárez; en Coahuila, se apoyó con 225 mil pesos para el desarrollo turístico del Valle de Cuatro Ciénegas; en Nuevo León, se otorgaron 330 mil pesos para el estudio de factibilidad del proyecto Circuito Ecoturístico del Noroeste de Nuevo León; y en Tamaulipas, se otorgaron 400 mil pesos para la rehabilitación del Puente en Suspensión Miguel Alemán, Tamaulipas-Roma, Texas.

Adicionalmente, se apoyó con 190 mil pesos a la Fundación Solidaridad Mexicano-Americana, para realizar un seminario de actualización sobre México, el cual se impartió a líderes México-Americanos de los medios de comunicación, buscando de esta manera contar con un grupo de promotores y voceros de México, que por su influencia en la comunidad tuviera un efecto multiplicador en la relación de México con los Estados Unidos de América y así tener mayor afluencia turística a nuestro país.

Por otro lado, se dio a conocer ante la opinión pública el Programa Integral de Desarrollo Turístico para la Frontera Norte, 1999-2000, que fue elaborado conjuntamente con todos los funcionarios de turismo de los estados que conforman la frontera norte y autoridades federales; el cual dará los lineamientos básicos de trabajo del sector turismo en la región para los próximos años. Asimismo, se firmó con las entidades federativas de la frontera norte y FONATUR un convenio de colaboración para la ejecución de dicho Programa y se instaló una comisión de seguimiento donde participan además el sector privado y académico, con el objeto de supervisar y vigilar el cumplimiento del Programa.

Respecto al Fondo Mixto “Caminos del Río”, se definió con la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo (SECODAM) y los gobiernos de los estados de la frontera norte, su extinción, toda vez, que la forma de apoyar a estos últimos será mediante los convenios de coordinación y ya no mediante los Fondos Mixtos.
Por lo que se refiere a la Comisión Intersecretarial de Puertos y Servicios Fronterizos, en la que participan representantes de nueve Secretarías de Estado y de los seis estados fronterizos del norte del país, entre otras instancias, que por ley, tienen competencia o están involucradas en la negociación, aprobación, construcción, operación y mantenimiento de los puertos fronterizos y en los servicios que en ellos se prestan, se asistió regularmente a las reuniones que convocó la SRE.

Las principales actividades realizadas en el seno de la Comisión Intersecretarial de Puertos y Servicios Fronterizos fueron: 

· Dos reuniones binacionales México-Estados Unidos de América sobre puentes y cruces internacionales, donde se trataron entre otros los siguientes temas: facilitación de cruces en garita; Programa de Ordenamiento Integral de Puertos Fronterizos; horarios en los puertos fronterizos; informe de intercambio comercial y turístico; y solicitudes de nuevos puertos fronterizos.

· Se elaboró la guía para la presentación y evaluación de propuestas sobre nuevos puertos fronterizos, en donde se establece la facultad de la SECTUR de opinar sobre las nuevas solicitudes para la apertura de un puerto fronterizo.

· Gestión ante la SRE, para solicitar al gobierno de Estados Unidos de América, se posponga por tres años la demolición del Puente Fronterizo La Linda-Heath Canyon, ubicado entre los estados de Texas (EUA) y Coahuila (México), en donde se pretende desarrollar un proyecto ecoturístico.

Asimismo, se asistió a la Reunión Binacional México-Estados Unidos de América sobre Puentes y Cruces Internacionales, siendo este mecanismo el medio por el cual ambos países mantienen una adecuada comunicación y armonización bilateral en los ámbitos de la planeación, construcción, operación, mantenimiento y funcionamiento de los puertos fronterizos.

Además, se logró que el sector turismo estuviera presente en la XV Reunión Binacional México-Estados Unidos de América, celebrada en Washington, D. C., en la que se acordó mantener el tema del turismo dentro de la agenda de la Comisión Binacional, como parte del Grupo de Trabajo de Promoción de Negocios, Pesca y Turismo. 

Se participó en la Reunión de la XVI Conferencia de Gobernadores Fronterizos México-Estados Unidos de América celebrada en Browsville, Texas, en la cual se estableció contacto con los Gobernadores de México y se sentaron las bases para la firma de un convenio de colaboración en materia turística, el cual se suscribió en Nuevo Laredo, Tamps., el 2 de diciembre de 1998, con el objeto de impulsar la promoción, el desarrollo y los servicios turísticos de la región de la frontera norte. Así también, se asistió al Foro Nacional denominado “Turismo hacia el Tercer Milenio” organizado por la Comisión de Turismo de la Cámara de Diputados, en el que se trataron los siguientes asuntos: cruces fronterizos, remodelación de las garitas del kilómetro 21, casinos, museos, internación de vehículos, zonas libres, política turística y campos ecológicos.

En lo que se refiere al Programa Ciudades Coloniales y Centros Urbanos, se realizaron las siguientes acciones:

A fin de fomentar la conservación y mejoramiento del patrimonio arquitectónico, cultural, urbano y paisajístico de las ciudades históricas del país, en coordinación con el Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH) se llevó a cabo el 2º evento del 5º Taller de Imagen Urbana en Ciudades Turísticas con Patrimonio Histórico en la ciudad de San Cristóbal de las Casas, Chiapas, a través del cual se capacitó a 450 funcionarios municipales y estatales de 15 entidades federativas (Campeche, Chiapas, Chihuahua, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacán, Morelos, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosí, Yucatán y Zacatecas, así como en el Distrito Federal), en aspectos relacionados a la conservación y mejoramiento arquitectónico, cultural y urbano. Además, se iniciaron las actividades para realizar el 6º Taller en las ciudades de San Luis Potosí y Campeche. Cabe señalar que con la realización de estos talleres, se sientan las bases para el mejoramiento de la imagen urbana de ciudades urbanas con patrimonio histórico.

Para diversificar y consolidar la oferta turística de nuestro país, se continuó apoyando al Programa de Tesoros Coloniales del Centro de México, mediante la firma de un Convenio entre la SECTUR y los estados que participan en dicho Programa (Aguascalientes, Guanajuato, Michoacán, San Luis Potosí, Querétaro y Zacatecas), el cual contempla diversas acciones de promoción y desarrollo, que permitirán posicionar a esta área geográfica como un lugar estratégico para el turismo nacional e internacional.

En busca de mejorar la competitividad de los Tesoros Coloniales, se realizaron acciones de capacitación enfocadas al personal de las oficinas de turismo de los estados involucrados en este Programa, en temas como desarrollo de producto y cursos de calidad y mejora continua; además, se llevaron a cabo tres viajes de familiarización a los estados de Guanajuato, Michoacán y Zacatecas.

Con el objeto de propiciar una mayor participación del sector privado en los planes de desarrollo turístico de los estados, se conformó la Comisión Empresarial de Tesoros Coloniales, en la que participan representantes del Grupo Posadas, de Hoteles Misión, de la Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) y de Hoteles Quinta Real.

Se apoyó a la Asociación de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, en materia de capacitación a través de la Cruzada Nacional de la Calidad de los Servicios Turísticos; y en cuanto a inversión para el rescate de la imagen urbana mediante la participación del Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos (BANOBRAS). Así también, se le brindó un espacio en ferias nacionales e internacionales para distribuir su material promocional.

A través de convenios de coordinación se transfirieron recursos por 1 080 000 pesos a siete gobiernos estatales, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera: a Guanajuato 100 mil pesos, a Guerrero 150 mil pesos, a Jalisco 100 mil pesos, a Michoacán 180 mil pesos; a Querétaro 330 mil pesos, a San Luis Potosí 100 mil pesos y a Zacatecas 120 mil pesos. Cabe señalar que este mecanismo de transferencia de recursos económicos a los estados, sustituye a los Fondos Mixtos con los que se venía trabajando con anterioridad. La aplicación de estos recursos permitirá, entre otras acciones, analizar el comportamiento de los centros, regiones y productos turísticos; desarrollar nuevos productos turísticos; apoyar los sistemas de información estatal; invertir en infraestructura; mejorar la imagen urbana; y fomentar la participación del sector social y privado.

En cumplimiento a las observaciones realizadas por la SECODAM, se avanzó en la extinción de los fideicomisos de Ciudades Coloniales y Ruta de Cortés.

Por último, en materia de promoción internacional, se participó en las siguientes ferias de turismo: FITUR en España; BIT en Italia; ITB en Alemania; FIT en Argentina; WTM en Inglaterra; Feria Top Resa ‘98 en Francia; y en el XXIII Tianguis Turístico de Acapulco.

El objetivo general del Programa de Centros de Playa es armonizar los diversos aspectos que se relacionan con el desarrollo, operación y comercialización del producto turístico de playa, a fin de optimizar los recursos, incrementar la captación de divisas, permitir el más alto nivel de funcionamiento de la planta turística existente y detectar, con pertinencia, las necesidades de integración de nuevos servicios, mediante el conocimiento de las oportunidades que ofrece el mercado nacional e internacional.

Las líneas de acción del Programa son: mantener una estrecha relación con los prestadores de servicios turísticos en los destinos de playa; establecer un vínculo permanente con los diversos operadores de turismo, a fin de detectar con oportunidad las necesidades de apoyo; mantener una colaboración permanente con las oficinas estatales y municipales de turismo en los destinos de playa, a fin de conocer la problemática y atender asuntos con oportunidad; mantener actualizado el banco de datos sobre destinos de playa; e interactuar activamente con los diferentes destinos de playa.
Este objetivo y lineamientos, responden a la necesidad de ejercer acciones que beneficien en general a los estados de Baja California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa señalados como prioritarios en el Programa de Desarrollo del Sector. Estas actividades son congruentes con las líneas de estrategia por tipo de producto en materia de diversificación, a través de la cual se busca incrementar las alternativas de entretenimiento para el turismo nacional e internacional, y con ello aumentar la estadía y el gasto de los turistas.

Por otra parte, en el tema de consolidación, durante 1998 se realizaron acciones para el mejoramiento de la imagen urbana, infraestructura y estudios que permitan identificar necesidades para la detonación de los destinos turísticos de las entidades federativas antes mencionadas. Asimismo, como parte de estas estrategias se han instrumentado acciones para llevar a cabo los programas y campañas de limpieza de playas, de atención a la problemática de comerciantes ambulantes en playas, así como la coordinación con dependencias federales involucradas en problemáticas de materia ambiental.

Bajo este contexto, la SECTUR conjuntamente con la SHCP y la SECODAM celebraron convenios de coordinación en materia de desarrollo turístico para transferir 4 850.0 miles de pesos a siete entidades federativas que cuentan con destinos de playa, distribuyéndose dichos recursos de la siguiente manera:

Baja California Sur. Se transfirieron 900 mil pesos para llevar a cabo la elaboración del proyecto de zona recreativa en el área del malecón costero y la actualización del Plan Rector de Desarrollo Urbano en el municipio de La Paz.

Colima. Se transfirieron recursos por 450 mil pesos para los siguientes proyectos: mejoramiento del casco urbano de Santiago, municipio de Manzanillo; mejoramiento de la imagen y servicios de las playas de Manzanillo; y para el desarrollo del estero el Paraíso, municipio de Armería.

Guerrero. Se asignaron recursos por 1 100.0 miles de pesos para llevar a cabo en Acapulco la remodelación del Paseo del Pescador, la remodelación de la Quebrada, el proyecto de desarrollo urbano y turístico de Punta Diamante-Tres Vidas-Laguna de Tres Palos; y en Ixtapa-Zihuatanejo el proyecto de remodelación de la imagen urbana de Zihuatanejo.

Jalisco. Se canalizaron recursos por un monto de 450.0 miles de pesos para realizar los siguientes estudios: potencialidad turística de Costalegre; producto turístico de Puerto Vallarta; y potencialidad turística de La Bahía de Chamela, municipio de La Huerta.

Nayarit. Se destinaron 300 mil pesos para llevar a cabo la definición de una estrategia integral de marketing y posicionamiento diferencial para el estado, con base en los diagnósticos de potencialidad turística.

Oaxaca. Se apoyó con 1 100.0 miles de pesos la realización de las siguientes acciones: proyecto de mejoramiento y aprovechamiento turístico para Puerto Angel y Zipolite; señalamiento vial, ampliación del sistema de alcantarillado sanitario y construcción del paseo turístico (1ª Etapa) en Puerto Angel; señalamiento de playas en Puerto Escondido, Puerto Angel y Zipolite; instalación eléctrica del alumbrado urbano de Playa Zicatela y Playa Principal en Puerto Escondido; y terminación de la construcción del tianguis turístico (mercado) de Puerto Escondido.

Sinaloa. Se transfirieron recursos por un monto de 550 mil pesos para llevar a cabo el Programa Integral de Desarrollo Turístico de Mazatlán; el proyecto para el desarrollo del centro histórico de Mazatlán; el proyecto de acceso a Mazatlán y zona turística Av. Camarón-Sábalo-Paseo del Centenario-Faro del Crestón; y el proyecto de biodiversidad y aprovechamiento sustentable de las Islas del Sureste del Mar de Cortés.

Además, a través del Programa Nacional de Limpieza de Playas coordinado por la Secretaría de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), se llevó a cabo la limpieza de playas de los siguientes destinos turísticos: Puerto Madero, Chis.; Los Cabos, BCS; Puerto Vallarta, Jal.; Huatulco, Oax.; Puerto Madero, Tamps.; Mazatlán, Sin.; y Cancún, Q. Roo.
Por otro lado, para fortalecer la competitividad del Puerto de Acapulco, como destino turístico nacional e internacional, más atractivo, seguro y con servicios de calidad, coadyuvando a la creación de empresas, a la generación de divisas y al fomento del desarrollo económico y social, el 10 de diciembre de 1998 se presentó el Programa para la Promoción y Desarrollo Turístico “Acapulco, Siempre Acapulco”.

Con el propósito de concluir la elaboración de programas similares al de Acapulco, se consensó con las autoridades federales, estatales y municipales y con los prestadores de servicios turísticos, los diagnósticos que contemplan la importancia, fortalezas y amenazas, así como lo referente a las estrategias y oportunidades en materia de nuevos productos y circuitos turísticos; desarrollo y promoción; inversión y financiamiento; capacitación; medio ambiente; infraestructura; y facilitación, para concluir con la propuesta de formalizar las respectivas comisiones de seguimiento y cronogramas de actividades para: La Paz, Los Cabos, Mazatlán, Nuevo Vallarta, Punta Mita, Tepic; San Blas, Nayarit; Puerto Vallarta, Ixtapa-Zihuatanejo, Puerto Escondido, Puerto Angel y Bahías de Huatulco.

De manera complementaria se realizaron diversas acciones orientadas a resolver la problemática que por casi una década enfrenta Los Cabos, BCS, en materia de comercio ambulante. Específicamente se trabajó con representantes del sector privado, líderes de vendedores ambulantes, autoridades municipales y funcionarios de la SEMARNAP y de SECTUR.

Con la finalidad de aumentar la capacidad competitiva del sector, sobre la base de la consolidación, diversificación y desarrollo de los productos turísticos, las acciones emprendidas se realizaron en cuatro vertientes: el fortalecimiento de la infraestructura y el transporte en apoyo a la actividad; en promover la inversión y el financiamiento en el sector; en la evaluación de los productos turísticos; y en buscar la consolidación y desarrollo de las líneas de negocio más rentables, siempre en apoyo a las demandas realizadas por las autoridades y prestadores de servicios de los municipios y centros turísticos.

Como parte de las acciones realizadas bajo el Programa de Fortalecimiento de la Infraestructura y el Transporte en Apoyo de la Actividad Turística, se tienen las siguientes:

Infraestructura básica.- Con base en las gestiones realizadas por la SECTUR, el programa de obras de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) para 1998 incluyó el 49.2 por ciento de su presupuesto, en acciones que fortalecieron la infraestructura de acceso a los centros turísticos del país, mediante la rehabilitación de caminos y puentes, la construcción de nuevas carreteras federales y de accesos a los sitios de interés turístico. Destacan la construcción de 218 kilómetros de carreteras y caminos de acceso a zonas arqueológicas y áreas naturales en el Mundo Maya, y de 55.0 kilómetros para concluir el tramo carretero Creel-Divisadero-San Rafael en las Barrancas del Cobre.

A efecto de apoyar la actividad turística de las entidades federativas, se integró el Catálogo de Requerimientos de Infraestructura Básica para 1999, y se gestiona su inclusión en los programas federales correspondientes.

Infraestructura Aeroportuaria.- Para lograr la mejora operativa de las instalaciones aeroportuarias, se promovió conjuntamente con Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), la creación del plan de acción para el mejoramiento operativo de varios aeropuertos; destacando los de Guanajuato, Ixtapa-Zihuatanejo, Acapulco, Cancún, Morelia y San José del Cabo.

Con el propósito de fomentar el desarrollo de nuevas alternativas para transporte y distribución del tráfico turístico en las regiones prioritarias, se promovió la habilitación de aeródromos y aeropistas, particularmente los de San Cristóbal de las Casas, Comitán, Kohunlich y Majahual para el Programa del Mundo Maya, así como de Cd. Ixtepec, Oax. Adicionalmente, se trabajó en la reubicación de las instalaciones de los de Playa del Carmen, Q. Roo., y Chichén Itzá, Yuc., así como en el de Creel, Chih., en las Barrancas del Cobre.

A fin de impulsar la utilización de aeropistas en el Mundo Maya, se propuso al sector aeronáutico la conformación de reglas especiales al libre acceso internacional para aeronaves hasta con 46 plazas, entre los países que conforman la región.

Señalización Turística.- Para integrar el Programa Nacional de Señalización, se convino con la SCT un proyecto inicial de señalización turística promocional e indicativa, con base en las necesidades de las entidades federativas, en su primera etapa se ejecuta la instalación de señales turísticas en los estados de Campeche, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Yucatán, así como en el corredor turístico de Los Cabos, BCS.

Transportes.- A fin de determinar las acciones de fomento al transporte aéreo, nacional e internacional, se actualizó el estudio sobre requerimientos de aerotransporte a 17 destinos turísticos seleccionados.

Conjuntamente con la Coordinación General de Puertos y Marina Mercante de la SCT, se conformó un grupo permanente de atención a líneas de cruceros, con objeto de promover nuevos atraques en puertos mexicanos, considerando la infraestructura existente y los proyectos en ejecución.

Con objeto de fomentar el servicio del autotransporte turístico, se amplió la base de datos y el directorio nacional de prestadores especializados.

A efecto de difundir la normatividad y procedimientos aplicables, se publicó el Manual-Guía “Viajando a México por Autobús”, enfocado al autotransporte turístico transfronterizo, aplicable a la frontera norte, edición que integra los requisitos para la internación de autobuses, conductores y turistas hacia México, así como la información sobre aspectos de supervisión y vigilancia en carreteras nacionales.

Con el fin de actualizar la regulación federal aplicable al autotransporte de turismo, se promovió ante la Dirección General de Autotransporte Federal de la SCT, la adecuación de diversos aspectos relativos a unidades dedicadas al transporte turístico especializado, y en particular, la posibilidad de establecer un régimen especial de turismo dentro de su marco legal.

Dentro del Programa de Promoción a la Inversión y Financiamiento en el Sector, se trabajó en las siguientes acciones:

Con el objeto de fomentar la inversión y financiamiento en el sector, se llevaron a cabo, por primera vez, dos eventos de la Bolsa Mexicana de Inversiones Turística (BMIT), en los cuales se integró una cartera de 235 proyectos de inversión en 20 Estados del país; y 35 ofertas de empresas de servicios de apoyo a la inversión turística. El total de proyectos y activos que se presentó en ambas Bolsas de Inversión, involucran una inversión total de 5 136 millones de dólares, destacando la participación de los proyectos ubicados en Sonora, Nayarit, Jalisco, Quintana Roo, Guanajuato e Hidalgo. 

Con esta misma prioridad de promoción de inversiones, se llevaron a cabo reuniones con destacados empresarios en el marco de las ferias, FITUR en España e ITB en Alemania. 

Se conformó la “Cartera de Proyectos de Inversión” como un instrumento de promoción que reúne la oferta y la demanda de desarrolladores e inversionistas potenciales, lo cual ha permitido, en poco tiempo, agrupar un número importante de proyectos ofertados y de solicitudes de proyectos por parte de destacados promotores, y establecer contactos de negocios que se están traduciendo en importantes asociaciones y alianzas estratégicas. 

Así también, se integró la base de datos con información de los principales grupos inversionistas sobre los activos y/o proyectos que están en planeación y desarrollo, que representan un monto de inversión por    5 997 millones de dólares, e ideas de inversión por 2 277 millones de dólares, localizados en 28 entidades federativas, siendo los más importantes los siguientes:
PROYECTO
INVERSIÓN

(millones de dólares)
ENTIDAD FEDERATIVA

Cabo del Sol
382.1
Baja California Sur

El Tamarindo
277.0
Jalisco

Hoteles Iberostar
247.5
Quintana Roo

Complejo Barceló
216.0
Quintana Roo

Punta Mita
184.0
Nayarit

La Pinta
182.0
Sonora

Cabo Real
139.5
Baja California Sur

Pueblito Paraíso
127.0
Nayarit

Ritz Carlton
120.0
Baja California Sur

Costa Banderas
103.0
Nayarit





Para facilitar la incursión de inversionistas al sector turístico de México, tanto nacionales como extranjeros, se han preparado documentos técnicos de apoyo como la Guía de Inversiones en Turismo y el Directorio de Consultoras Especializadas en Inversión Turística. 

En materia de financiamiento, se terminó la Guía para el Financiamiento de Municipios Turísticos, preparada para facilitar la localización de fuentes de recursos por parte de aquellos municipios que cuenten con menor capacidad estructural, esto con el espíritu de impulsar un nuevo federalismo que fortalezca a los ayuntamientos, para promover su participación en la preparación y ejecución de planes y programas para que el desarrollo sectorial y regional sea más vigoroso.

Se realizó un análisis integral de la oferta de financiamiento al sector turismo y se elaboraron propuestas y planteamientos por especialidades y competencias para la concertación con BANOBRAS, NAFIN, BANCOMEXT y FIDEC, con el propósito de inducirlos a brindar un apoyo más amplio y decidido para el sector. Además, se participó en el Primer Foro de Internacionalización de la Empresa Turística Española en Madrid, en donde los empresarios de la delegación lograron llevar a cabo 49 citas de negocios. 

Respecto al Programa de Evaluación de los Productos Turísticos, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Con el objetivo mediato de conformar programas estatales de competitividad turística, con los que se integrará el Programa Nacional de Competitividad Turística México 2000, se ha generado una metodología que considera los aspectos fundamentales para desarrollar productos turísticos en el marco de la filosofía de la competitividad. 

Parte del proceso considera el entrenamiento para quienes tienen a su cargo posiciones de decisión en los organismos oficiales de turismo de las entidades federativas, que les permita contar con herramientas técnicas para identificar los factores de éxito de los productos turísticos, integrarlos, determinar el nivel de atractividad de los mercados, crear portafolios de negocios, analizar a la competencia, convocar a los sectores e instancias protagónicas y desarrollar estrategias y líneas de acción.

Se han desarrollado cuatro módulos de la tecnología referida: Competitividad y Desarrollo de Productos Turísticos; Atractividad de los Mercados y Fortaleza de Destino; Desarrollo de Productos Turísticos Exitosos y Marketing Integrado; y se han iniciado los trabajos de transferencia de la misma (seminarios) en 10 entidades federativas del centro y el sur del país, entre destinos de playa y del interior, considerando las entidades que conforman los programas denominados "Mundo Maya" y "Tesoros Coloniales del Centro de México", con el propósito de consolidar el desempeño de sitios que operan  el producto líder de sol y playa y diversificar la oferta, con la incorporación de productos relacionados con la cultura y otras manifestaciones de la naturaleza.

También y como parte de la estrategia de difusión de conceptos de competitividad, se llevó a cabo la producción de una serie de publicaciones técnicas que comprenden los siguientes títulos: Competitividad Turística; Atractividad del Mercado; Desarrollo de Producto Turístico; y Marketing Turístico Integrado.

El iniciar con el tema de competitividad, crea las condiciones para que en el resto de las publicaciones se siga haciendo referencia a esta misma filosofía, con la intención de contribuir a formar esa cultura, y el nuevo paradigma entre los agentes protagónicos del sector turístico.

Una acción que merece especial atención por la dimensión de sus objetivos es la celebración del Foro Nacional sobre Competitividad y Turismo, con el que se establece un primer precedente de intercambio directo de información a través de experiencias expuestas por especialistas nacionales y extranjeros, así como responsables de la conducción de la actividad turística a nivel público y privado, que serán aprovechadas en la conformación de las bases para la elaboración de lo que será el “Sistema de Desarrollo de Productos Turísticos; México 2000”.

En el marco de la realización de este evento, se constituyó el Grupo Consultivo Sobre Competitividad y Turismo, compuesto por representantes de diversas instancias vinculadas, de manera directa e indirecta, con el turismo e inmersos en la problemática que aqueja a la actividad turística, lo que les otorga la calidad de expertos en la materia, con la autoridad necesaria para emitir opiniones y propuestas que contribuyan al mejoramiento de la competitividad turística de las empresas y de los destinos turísticos de nuestro país.

Este grupo de expertos se dedicó a colaborar en las mesas de trabajo que fueron instaladas dentro del programa de actividades para el Primer Foro Nacional sobre Competitividad y Turismo, las cuales fueron integradas de acuerdo con temas relacionados con la metodología para la competitividad que identifica cuatro grandes factores: empresas, factores de producción, factores de apoyo y relacionados, y demanda. También se incorporó un factor más para atender la problemática de la intervención del sector público.

Como resultado del trabajo desarrollado en las mesas referidas, se obtuvieron como factores constantes de éxito los siguientes: regulación, información, financiamiento, promoción, y formación y capacitación de recursos humanos en diversas áreas de apoyo al sector turismo.

Finalmente, el apartado correspondiente al Apoyo a Operadores de Turismo Receptivo, es una acción que en sí misma representa la oportunidad de dar objetividad a los trabajos hasta ahora referidos, toda vez que aquéllos son el elemento dinamizador de toda oferta, viven de cerca las condiciones de la misma, conocen las características de la demanda, sus espacios de concentración  y además, enfrentan todo tipo de obstáculos en su propósito de integrar nuevas ofertas.

Con base en lo anterior, se ha buscado establecer con ellos un programa integral de colaboración en el que se incluyen además de acciones relacionadas con la formación de operadores de turismo receptivo, de cuadros especializados para la conducción de grupos y la exposición de algunos problemas relacionados con la internación de segmentos de mercado de nacionalidades “restringidas”, tales como los posibles turistas provenientes de Colombia, Perú y Bolivia, cuyo ingreso al país se ve obstaculizado, por políticas migratorias, como el tiempo que toma la expedición de la visa (hasta ocho meses), así como la documentación que para tal fin se les solicita su colaboración en el levantamiento de unas cédulas de evaluación de destinos y en el intercambio de información que permita identificar oportunidades para desarrollo de nuevos productos turísticos.

Por último, en relación al Programa de Desarrollo de las Líneas de Negocio Turístico más Rentables, se tiene lo siguiente:

A fin de conformar el Sistema Integral de Información de Productos de Turismo Convencional, se integraron cinco inventarios de instalaciones y servicios de las siguientes líneas de producto: cinegético, marinas, Spas, campos de golf y congresos, y convenciones, ferias y exposiciones.

Se diseñó y editó en inglés y español, la primera Guía Oficial de Spas 1999, misma que contiene información de los 35 Spas más reconocidos en el mercado nacional e internacional.

Además, se brindó asistencia técnica a estados y municipios para el fomento de proyectos de turismo convencional, para lo cual se realizaron cuatro estudios sobre “Potencialidades Turísticas”, en los municipios de Navolato (Altata) Sinaloa; Alvarado, Veracruz; Durango (Sierra del Nayar), Durango; y Armería (Laguna de Cuyutlán), Colima. Adicionalmente, se realizó para el municipio de Tapalpa, Jalisco, un "Estudio de Prefactibilidad  para Desarrollar la Pesca Deportiva en la Presa del Nogal".

En lo referente al desarrollo de pesca deportiva, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con prestadores de servicios de esta línea de producto, en Mazatlán, Los Cabos, Tampico y la Ciudad de México, esta última en el seno de la Subcomisión de Pesca Deportiva de la Comisión Ejecutiva de Turismo, a fin de conocer problemáticas específicas y ventilar asuntos pendientes, con el objeto de apoyarlos ante dependencias gubernamentales relacionadas con esta actividad.

Respecto al diseño y transferencia de tecnología para el turismo convencional, se integraron tres carpetas de información básica (notas relevantes ) sobre las líneas de producto Spas, cinegético y golf.

En cuanto a transferencia de tecnología se realizó en Cocoyoc, Morelos, el "Seminario Cómo Lograr un Spa Competitivo", al mismo asistieron 107 personas, todas ellas interesadas en los temas de vanguardia para la mejora competitiva de los establecimientos que ofrecen los servicios de turismo de salud. Los temas fueron abordados por tres expertos internacionales y seis nacionales que centraron sus exposiciones particularmente en desarrollo, comercialización y operación de los Spas.

Los resultados más relevantes y consensados entre los participantes, la Asociación Mexicana de Spas y la SECTUR,  fueron: diseñar un programa conjunto para impulsar el turismo de salud; impulsar entre el sector la creación de una norma mexicana de clasificación de Spas; editar anualmente la Guía Oficial de Spas, como una herramienta de información y consulta para los comercializadores especializados; celebrar al menos una vez al año un seminario de actualización sobre el turismo de salud; y promover la celebración de un seminario internacional sobre Spas en América Latina.

En lo que se refiere a turismo alternativo, se conformó el Inventario Nacional de Turismo Alternativo que incluye las 32 entidades federativas, en donde se han logrado identificar los servicios y actividades de esta línea de producto. 

Lo anterior servirá de base para la elaboración del diagnóstico sobre el desarrollo de este segmento de turismo, así como para aumentar la calidad de sus servicios y el mejor involucramiento de las comunidades a esta actividad económica, para hacerlo un producto competitivo y de calidad.

Así también, en coordinación con la Asociación Mexicana de Turismo de Aventura, se integró el Padrón Nacional de Operadores de Turismo Alternativo que integra en esta primera etapa 77 operadores.

Como parte de la asistencia y apoyo a estados y municipios para el fomento de proyectos de turismo alternativo, se otorgó asistencia técnica a 12 proyectos en los destinos y municipios siguientes: Querétaro, Proyecto Villa Corregidora; Sonora, Proyecto Los Álamos; Desarrollo Ecoturístico en Zacatecas; Desarrollo Ecoturístico en Colima; Nayarit, Proyecto San Blas; Distrito Federal, Proyecto Ajusco San Nicolás Totolapan; Tamaulipas, Proyecto Cañón La Peregrina; Desarrollo Ecoturístico en Quintana Roo; Corredor Cancún-Tulum; Sinaloa, Proyecto Escuinapa-Teacapán; Desarrollo Ecoturístico en Yucatán; y en Coahuila, Proyecto Cuatro Ciénegas.

Finalmente, se conformó un grupo de trabajo y se creó un esquema de transferencia de tecnología en colaboración con el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), para el desarrollo de empresarios del segmento de turismo alternativo que incluye el diagnóstico sobre comportamiento de la actividad, mismo que servirá de base para la conformación de la metodología y estrategias para la conformación de productos de turismo alternativo. Cabe señalar que en el grupo de trabajo también participa la iniciativa privada, así como gobiernos estatales y municipales.
Desarrollo y fomento de la oferta

El FONATUR es un fideicomiso creado por el Gobierno Federal, y cuya misión es la de participar en la programación , fomento y desarrollo del turismo en general, a través  de la consecución de los siguientes objetivos:

· Desarrollar y consolidar centros turísticos competitivos en el ámbito nacional e internacional, que cumplan con la finalidad de ser promotores del desarrollo regional y que motiven e impulsen la  inversión privada, respetando el hábitat ecológico y el equilibrio urbano y regional.
· Asignar financiamiento a la oferta turística que cumpla con el cometido básico de impulsar y fomentar el desarrollo de la planta turística nacional, estructurada y adecuada a las necesidades específicas de la demanda nacional e internacional.
· Crear, controlar y en su caso, administrar empresas turísticas para apoyar el desarrollo de los centros turísticos, que permitan diversificar la oferta de servicios y fortalecer a las empresas mexicanas operadoras de hoteles, restaurantes y servicios complementarios.
La estrategia institucional se orientó a realizar obras y a proporcionar el mantenimiento de los desarrollos existentes como forma de hacerlos atractivos a los inversionistas, al saneamiento financiero respecto a negocios que se habían constituido en trabas y posibles quebrantos y a la consolidación administrativa y  funcional del Fondo, a fin de aprovechar las nuevas expectativas de inversión, como consecuencia de la sensible mejora económica del país.

Para alcanzar los objetivos y metas encomendados a la Institución, la H. Cámara de Diputados, aprobó recursos presupuestales por un monto de 1 291 909.2 miles de pesos. Del total de los recursos, 926 709.5 miles de pesos corresponden a gastos de capital y 365 199.7 miles de pesos para gasto corriente que significa el 71.7 y 28.3 por ciento del presupuesto original.

A fin de dar cumplimiento a estos objetivos, FONATUR ejerció un presupuesto de 848 595.5 miles de pesos, monto inferior en 34.3 por ciento y 443 313.7 miles de pesos respecto al presupuesto original de   1 291 909.2 miles de pesos.

Los recursos ejercidos por el FONATUR se constituyeron por 639 183.1 miles de pesos de recursos propios y 209 412.4 miles de pesos de subsidios y transferencias.

Los recursos presupuestales ejercidos, se canalizaron al fortalecimiento de las funciones tendientes a estimular la consolidación de la actividad turística en los polos integralmente planeados, al financiamiento de la oferta turística y el fomento de las inversiones, promoviendo la participación y concertación de los inversionistas privados, nacionales y extranjeros a través de una eficiente canalización de recursos financieros, diversificando la oferta de servicios turísticos, impulsando los proyectos turísticos integrados, reactivando las obras que se encontraban en proceso, tomando en cuenta su importancia para la capitalización de los proyectos y otras obras de carácter complementario.
Con los recursos ejercidos se apoyó la construcción, terminación y remodelación de 1 535 unidades hoteleras, la reestructuración de pasivos por 315.4 millones de pesos y la generación de 5 621 empleos directos e indirectos.

En materia de financiamiento, en 1998 el FONATUR otorgó créditos por 238.2 millones de pesos, inferiores en 41.7 por ciento respecto a lo presupuestado y en 42.4 por ciento a lo ejercido en 1997 debido al incremento de las tasas de interés, lo que provocó que los proyectos programados para disponer recursos, se suspendieran o cancelarán. De este total, 16.5 millones provinieron de recursos propios y 221.7 millones de la línea de crédito del Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT). De los créditos otorgados, 153.8 millones de pesos se canalizaron a la reestructuración de pasivos de empresas hoteleras, los cuales permitieron mantener en  operación 144 cuartos; y 84.4 millones de pesos se destinaron a la construcción de 140 cuartos nuevos, la ampliación y remodelación de 476 habitaciones, así como a la adquisición de inmuebles.

Se llevó a cabo la evaluación de las políticas de ventas de terrenos, proponiendo las adecuaciones que permiten la modernización al esquema de comercialización del patrimonio inmobiliario del Fondo. Dichas adecuaciones se presentaron a la consideración del Comité de Crédito y Comercialización y a la autorización del Comité Técnico y de Distribución de Fondos. Durante este ejercicio se realizaron ventas totales por 268.8 millones de pesos, monto superior en 55.0 por ciento a lo realizado en 1997.

En el marco de la Alianza para el Turismo, se continuó con las acciones de los Proyectos “Barrancas del Cobre” y “Mundo Maya”. En el primero, se firmó un convenio con la Comisión Federal de Electricidad (CFE) y se adquirió una reserva territorial de 147.6 hectáreas; en el segundo, se concluyó un parador turístico en Yucatán y se firmó un convenio con la CFE para la región Palenque-Cascadas de Agua Azul en el estado de Chiapas.

En cuanto a la ejecución de obras de los cinco desarrollos turísticos integralmente planeados, en 1998 se ejercieron 351.4 millones de pesos para atender 87 obras de urbanización y equipamiento, de las cuales 44 se concluyeron, destacando en Cancún las obras de urbanización de las Supermanzanas XXI, XXXV y XXXVI; ampliación a sección de boulevard de la vialidad Kukulcán III, tramo Nizuc al entronque de la 3a. Etapa de la zona turística; y urbanización del sector El Table. En Ixtapa, Ciclopista 2a. Fase en zona de parque ecológico. En Los Cabos, construcción de la línea de riego de aguas tratadas; rehabilitación y reequipamiento de la planta de tratamiento de aguas negras en San José del Cabo y construcción de drenaje sanitario en dársena de Cabo San Lucas. En Loreto, andadores en Supermanzanas I y IV de la zona turística de Nopoló y en el desarrollo turístico de Huatulco, pavimentación de vialidad margen izquierda del canal CH-1° y obras de protección pluvial en el canal principal del campo de golf Tangolunda.

Se concluyeron las obras de contingencia por un monto de 30 985.1 miles de pesos, requeridas para la rehabilitación de la infraestructura turística del desarrollo Bahías de Huatulco, como consecuencia de los daños que ocasionaron los huracanes “Paulina” y “Rick” en 1997.

Al respecto las obras realizadas en este desarrollo turístico fueron las siguientes:

· Reparación de canales del campo de golf en Tangolunda, incluyendo desazolves.
· Reparación de presas de gaviones en Tangolunda, Canal CH-1B, CH-1A, CH-4, CH-5; basurero incluyendo recolección de piedras; reposición de gaviones y desazolve.
· Limpieza, recolección y reposición de árboles, postes y lámparas de alumbrado; bacheo de vialidades en el desarrollo y  rehabilitación del campo de golf.
· Producción de agregados, grava de 11/2” a 3/4” incluye acopio, almacenamiento, triturado y clasificación.
· Reparación y rehabilitación de escolleras en Bahías de Chahué, Santa Cruz y La Entrega, incluyendo desazolve.
· Protección de baterías de pozos existentes, perforación y ademe de pozos nuevos en margen derecha del Río Copalita, incluyendo su equipamiento.
· Reparación y rehabilitación de escolleras y enrocamiento en Bahías de Tangolunda, incluyendo desazolves.
· Desazolve de tubería de drenaje sanitario y pluvial.
· Reparación de pavimentos en carretera federal 200 del tramo aeropuerto a Copalita, Sector H-3, vialidad oriente y diversas vialidades, incluyendo protección de taludes.
· Reparación de edificios propiedad de FONATUR, incluyendo oficinas, casa club y edificio de mantenimiento, campo de golf, Casa Mixteca, almacenes, baños y vestidores en La Entrega.
· Reparación del Canal CH-1B, incluyendo desazolve.
· Supervisión y apoyo técnico de obras de contingencia.
· Laboratorio de control de calidad para las obras de contingencia.
· Apoyo técnico para el finiquito de contratos de obras de emergencia e integración del Libro Blanco.
· Proyectos y topografía de obras de contingencia.
Asimismo, se ejercieron recursos por un monto de 2 990.9 miles de pesos  para el desarrollo turístico de Ixtapa y de 6 255.7 miles de pesos para Los Cabos, para reparar los daños ocasionados por las tormentas tropicales “Isis” y “Javier”.

En Los Cabos se realizaron las siguientes acciones:

· Limpieza y barrido de vialidades, rehabilitación de red de alumbrado público, rehabilitación de jardinería y de la línea de riego en zona turística.
· Rehabilitación de terracerías, pavimentos, banquetas, construcción de obras de protección pluvial, obras de incorporación del arroyo ocho, con elevación del hombro izquierdo del canal sur y rehabilitación del  alumbrado de la red de riego y de jardinería en la Carretera Transpeninsular frente al Nuevo Sol; y reconstrucción de la red de drenaje sanitario de la zona urbana en el tamo de la unidad deportiva a la planta de tratamiento de aguas residuales; rehabilitación de pozos y  colectores en zona turística.
· Reconstrucción del cuerpo derecho de la vialidad del malecón costero frente a los lotes cuatro y cinco hoteleros y de la calle Zaragoza, incluyendo la rehabilitación de los colectores sanitario y pluvial, bancos de ductos de electrificación subterránea, canalización telefónica, muro de contención y estructuras adicionales.
· Rehabilitación de pavimentos y obras complementarias en las Supermanzanas IX, X y XI, Cañada  Valerio González y en la zona turística.
· Desazolve de red de drenaje sanitario y pluvial (10 mil metros) y construcción de obras complementarias de protección pluvial en zona turística.
· Obras de protección de la planta de tratamiento de aguas residuales, reconstrucción de vialidad perimetral, muros de contención y canales pluviales.
· Rehabilitación de caminos de carritos, renivelación de mesas de salida, greens, desazolves, rehabilitación de canales pluviales y márgenes en el lago, rellenos en zonas de deslaves y rehabilitación de cercos del campo de golf.
· Rehabilitación de techos, pisos, pinturas, muros divisorios, puertas y ventanas de las oficinas de FONATUR.
· Apoyo para la elaboración de proyectos ejecutivos.
· Supervisión y apoyo técnico y administrativo de las obras y servicios.
Por su parte en Ixtapa se llevaron a cabo las siguientes obras:

· Reparación, rehabilitación y adecuación de obras de protección, en Residencial Campo de Golf, incluyendo desazolves, tuberías, zampeados, mamposterías y encauzamientos.
· Reparación, rehabilitación y adecuación de obras de protección pluvial, terracerías, pavimentos, bordillos, guarniciones en  estacionamientos y cercados en estero Playa Linda y Ciclopista Ecológica.
· Reparación y rehabilitación de obras de protección pluvial así como de terracerías y pavimentos, en vialidades, incluyendo guarniciones y banquetas y conformación y adecuación de taludes en paseo Playa Linda, Ixtapa, de la Roca y Playa Hermosa, incluye rehabilitación del colector sanitario de la zona comercial “La Puerta“, frente a boulevard paseo Ixtapa.

En lo que se refiere a la ejecución de obras financiadas con crédito BID, al mes de diciembre de 1998 ingresaron recursos por 10.5 millones de dólares, con lo que se está en posibilidad de cumplir con las metas del programa que concluye en el año 2000.

Durante 1998 las principales acciones realizadas con crédito BID fueron las siguientes:

En Cancún

· Urbanización de las Supermanzanas XXI, XXXV y XXXVI.

· Urbanización de las Supermanzanas 8, 9 y 10.

· Ampliación a sección de boulevard de la vialidad Kukulcán III, tramo Nizuc, del km. 25+152.

· Urbanización de lotes 4° y 4B “El Table”.

· Urbanización de boulevard Bonampak, tramo Chichén Itzá a Kukulcán.

· Ciclopista de la 3ª Etapa de la zona turística.

En Ixtapa

· Urbanización del sector Contramar.

· Relotificación de la 2ª sección del campo de golf.

· Urbanización del Paseo de Los Viveros.

· Entronque a desnivel entre Paseo de Los Viveros-Paseo Ixtapa.

· Ciclopista en zona turística y zona ecológica de “Laguna del Negro”.

En Los Cabos

Urbanización del Cerro del Vigía.

En Huatulco

· Urbanización del sector “M”.

· Línea de agua potable de Santa Cruz a Cacaluta.

· Camino escénico de Santa Cruz a Cacaluta.

· Parque marino en Playa La Entrega.

Adicionalmente, respecto a la política financiera y en congruencia con los objetivos de la Alianza para el Turismo, el Comité Técnico y de Distribución de Fondos, autorizó la participación de FONATUR en la “Sociedad de Inversionistas para el Desarrollo de Quintana Roo”, S.A. de C.V., con el objeto de apoyar y promover la formación y consolidación de proyectos de inversión a través de capital de riesgo, rescatar empresas en operación que requieran de capitalización y/o capital de trabajo y reactivar proyectos que se encuentren suspendidos. Para tal efecto se obtuvo la autorización de la SECTUR y de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores.

Todas las actividades institucionales influyeron en el menor ejercicio del gasto debido a un replanteamiento de las metas originales por la falta de liquidez de la Institución derivada de la situación económica y financiera del país, ya que los inversionistas privados difirieron sus programas de inversión dada la inestabilidad financiera y las altas tasas de interés, así como por la competencia desigual con la banca de desarrollo al otorgar en mejores condiciones los créditos. La distribución del gasto ejercido en  cada una de las actividades institucionales que contribuyeron a la realización de los objetivos sectoriales fue: 2.3 por ciento para promover las actividades económicas del país; 2.2 por ciento para captar recursos financieros; 21.1 por ciento para otorgar crédito; 2.8 por ciento para proporcionar asistencia técnica; 31.2 por ciento para desarrollar y  construir infraestructura básica; 18.6 por ciento para conservar y mantener infraestructura básica; 3.2 por ciento para arrendar y comercializar inmuebles; y 18.6 por ciento para administrar recursos humanos, materiales y financieros.

Cabe señalar, que en cumplimiento del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal de 1998 publicado en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 29 de diciembre de 1997, en el Artículo Décimo Primero Transitorio, que señala que el Ejecutivo Federal deberá realizar las acciones conducentes para reagrupar al FONATUR y sus respectivas filiales, bajo la coordinación sectorial de la SHCP, el 23 de octubre de 1998 se público en el DOF el Acuerdo por el que el FONATUR pasa al sector coordinado por la SHCP, a partir del día siguiente de su publicación; sin embargo las globalizadoras consideraron que no era conveniente partir el ejercicio fiscal de 1998 en dos períodos, uno que abarcara 10 meses bajo la coordinación de la SECTUR y el período restante con la SHCP, por lo que decidieron que este ejercicio fiscal se concluyera bajo la coordinación de la SECTUR.

Nacional Hotelera de Baja California, S.A. de C.V. (NHBC), tiene como misión promover la prestación de servicios de hotelería que ofrecen las diversas instalaciones de la cadena hotelera “La Pinta” en la Península de Baja California. Para el cumplimiento de su misión, ha desarrollado acciones encaminadas a la consecución de los objetivos siguientes:
· Promover la prestación eficiente de los servicios de hospedaje al turismo nacional e internacional, a través de las instalaciones turísticas que administra y opera, así como coadyuvar al desarrollo socioeconómico de los estados de la Península de Baja California, con la captación de divisas y la generación de empleos.
· Promover la afluencia del turismo nacional e internacional, mediante la instrumentación de paquetes promocionales, en los meses que tradicionalmente son de baja ocupación.
· Apoyar a la actividad turística, con la administración eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, bajo los esquemas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.
· Mantener y conservar los inmuebles turísticos en condiciones óptimas, para la prestación eficiente de servicios de hospedaje, a través de un adecuado mantenimiento y un programa de rehabilitación, reparaciones mayores e inversión.

Para el ejercicio de 1998, se autorizó a NHBC un presupuesto programático de 24 823.3 miles de pesos, financiados con recursos propios; en el año, el gasto ejercido por la entidad ascendió a 21 389.4 miles de pesos, inferior en 3 433.9 miles de pesos, equivalente a un decremento del 13.8 por ciento, debido principalmente a la disminución de los porcentajes pactados en los contratos celebrados con FONATUR, por concepto de servicios corporativos (del 6.0 al 2.0 por ciento) y rentas por los hoteles San Quintin, Cataviña, Guerrero Negro y San Ignacio (del 20.0 al 10.0 por ciento).

En el ámbito de las actividades institucionales de la entidad, con los seis hoteles que administra y opera,  fomentó la oferta del turismo nacional e internacional a los estados de Baja California, mediante la  prestación eficiente de servicios de hospedaje y alimentación, brindados a turistas que hicieron uso de las instalaciones que conforman la cadena de hoteles La Pinta, ubicados en Ensenada, San Quintin, Cataviña, Guerrero Negro, San Ignacio y Loreto. En este sentido el gasto ejercido ascendió a 21 389.4 miles de pesos, monto inferior en 3 433.9 miles de pesos y 13.8 por ciento, a los 24 823.3 miles de pesos presupuestados originalmente.

Las metas originales fueron rentar 43.8 miles de cuartos-noche y mantener en condiciones óptimas seis inmuebles, obteniendo un alcance en la primera, del 78.3 por ciento, que equivale a 34.3 miles de  cuartos-noche y del 100.0 por ciento en mantenimiento de inmuebles. La variación en la renta de cuartos fue causada por diversos factores, entre los que destacan: el fenómeno climatológico denominado “El Niño”, que provocó la cancelación de reservaciones durante el primer trimestre de 1998; el mal estado de la carretera, especialmente el acceso al Hotel La Pinta San Quintin, aunado a los retenes de inspección de Ensenada a Loreto, que ahuyentan a los posibles huéspedes.

Por su parte la misión de Baja Mantenimiento y Operación (BMO), es contribuir al fortalecimiento de la actividad turística, mediante la operación y mantenimiento de los desarrollos turísticos de FONATUR, con el propósito de mantener su imagen y competitividad a nivel nacional e internacional, así como llevar a cabo la administración y explotación de instalaciones portuarias; así como fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los productos turísticos mexicanos, coadyuvar en  la creación del empleo, la captación de divisas y el fomento al desarrollo regional; y aumentar la capacidad competitiva del sector.

Asimismo, tiene como propósito planear, programar y efectuar las acciones necesarias para la promoción, operación y desarrollo de puerto de Cabo San Lucas, BCS, al fin de lograr mayor eficiencia en su gestión administrativa y financiera, promoviendo la participación del sector privado y social de la localidad.

Para cumplir con su misión, BMO lleva a cabo diversos programas de capacitación permanentes en todas sus áreas.

Durante 1998, el presupuesto ejercido por la entidad ascendió a 177 989.0 miles de pesos, recursos inferiores en 25 471.8 miles de pesos (12.5 por ciento), con relación al presupuesto original aprobado por la H. Cámara de Diputados. Del presupuesto ejercido, 6 271.6 miles de pesos correspondieron a la Actividad 437 Desarrollar y construir infraestructura básica en la Administración Portuaria Integral en Cabo San Lucas, BCS.; a la 438 Conservar y mantener la infraestructura básica por 130 480.5 miles de pesos y a la Actividad 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros un importe por 41 236.9 miles respectivamente a lo presupuestado originalmente.

Por su origen, los recursos propios participaron con el 87.5 por ciento del gasto total ejercido, al situarse en 155 982.6 miles de pesos, lo que representa un 12.5 por ciento inferior a los 178 360.8 miles de pesos previstos originalmente. Ello se explica por la disminución de los ingresos programados originalmente para el ejercicio de 1998 por la entidad.

El gasto corriente ejercido participó con el 94.3 por ciento del total del gasto ejercido de la entidad, al situarse en 167 824.3 miles de pesos, monto inferior en 5 685.9 miles, equivalente al 3.3 por ciento del original de 173 510.2 miles. Lo anterior obedeció a la disminución del presupuesto de los  ingresos por conservación y mantenimiento.

Referente al gasto de capital, su participación se ubicó en 5.7 por ciento del total ejercido, al ascender a 10 164.7 miles de pesos, inferior en 19 785.9 miles de pesos y en 66.1 por ciento respecto al gasto de capital original. Ello se debió a que se difirió la construcción del Rompeolas tipo Espigón en Cabo San Lucas, BCS para el año de 1999 en el capítulo de obra pública. Esta situación es atribuible principalmente a que no se llevó a cabo el programa original planteado por la entidad en su presupuesto original.

Cabe señalar que los recursos empleados para el desarrollo de las actividades propias de la entidad, se obtuvieron de los ingresos generados por la misma.

La totalidad de los recursos se financiaron con recursos propios y se ejercieron principalmente en las siguientes actividades:

Desarrollar y Construir Infraestructura Básica.- El objeto de la actividad consistió en administrar, comercializar y operar instalaciones portuarias, mediante un esquema de racionalidad y eficiencia, que contribuya a apoyar la actividad turística, así como dar mantenimiento a instalaciones turísticas, que permitan conservar su imagen y competitividad en  el entorno nacional e internacional.

Conservar y Mantener Infraestructura Urbana y Areas Públicas.- Los objetivos de esta actividad fueron: conservar y mantener infraestructura urbana y áreas públicas; operar sistemas de aguas negras, viveros, alumbrado público y servicios conexos en cada uno de los centros integralmente planeados por FONATUR, bajo un esquema de calidad y oportunidad, que les permita conservar su imagen y competitividad.
Dentro del marco de las políticas de gobierno, sobre modernización y optimización de los recursos de las empresas del sector paraestatal, la entidad llevó a cabo la instrumentación de programas para eficientar los recursos técnicos, humanos y financieros, que repercutió en los resultados administrativos; así como en los operativos. Durante el ejercicio de 1998, se superaron las metas físicas propuestas en el presupuesto original, de acuerdo con los programas operativos de conservación y mantenimiento en los centros turísticos integralmente planeados por el FONATUR.

Cultura turística, capacitación e investigación

Durante 1998, las acciones en materia de cultura turística, se enfocaron a incidir de manera efectiva en el mejoramiento del nivel educativo y la capacitación del personal que labora en la prestación de servicios turísticos, asimismo, se ha elaborado material didáctico para generar conciencia de la importancia de la actividad turística entre las comunidades que habitan los principales destinos turísticos de nuestro país. 

Con este propósito se elaboró y difundió el siguiente material didáctico: 30 mil cuadernillos de la Cartilla Turística; tres mil videocasetes interactivos de cultura turística infantil y tres mil videocasetes interactivos del curso de capacitación a personal de contacto, Manual de Turismo Alternativo y Manual sobre Manejo Higiénico de los Alimentos.

La expresión más clara de esta actividad lo constituye la Cruzada Nacional por la Calidad y la Excelencia de los Servicios Turísticos, la cual involucra a los sectores empresarial, laboral, educativo, gubernamental y a las comunidades.

Asimismo, se han sentado las bases para crear el Consejo Nacional de Vinculación Educativa Turística, con el cual se pretende crear el vínculo entre las necesidades del sector empresarial respecto a los perfiles profesionales que se requieren para continuar siendo competitivos, así como los planes y programas de estudio que deben establecerse en las instituciones educativas.

En aras de lograr estos objetivos, se impartieron 63 cursos de capacitación a 1 373 personas de las siguientes entidades federativas: Chiapas, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Estado de México, Morelos, Nuevo León, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatán y Zacatecas, así como el Distrito Federal, destacando 18 cursos para formación de instructores en manipulación higiénica de los alimentos, ocho cursos de formación en turismo alternativo, y cuatro cursos-taller de formación de instructores e implementación de programas de capacitación, en los cuales se capacitaron 319, 192 y 75 personas, respectivamente.

Así también, se han realizado seis cursos de actualización a docentes, tres a nivel medio superior y tres a nivel superior, con una participación de 65 y 45 docentes, respectivamente; se efectuaron cinco Foros Juveniles sobre Calidad Total, en los cuales participaron 1 500 estudiantes de las carreras afines a la actividad turística de diversas instituciones educativas del país. Asimismo, se llevaron a cabo dos seminarios de Difusión del Modelo de Dirección por la Calidad Total, en los que participaron 190 empresarios de diversas ramas del turismo como son: Acapulco Princess; Dulda, S.A., Hotel Gran Avenida Paraíso Acapulco; Sinal; Turismo Caleta; Hotel Club del Sol; Agencia H. Express; Hotel Walton; Turismo Magallanes; Hotel el Mirador; Universal Key Travel; Suite Selene; Eurolatino; y Florentino.

Considerando lo anterior, el total de cursos impartidos en 1998 fue de 76, es decir 90.7 por ciento menos con relación al año previo, en el cual se realizaron 815 cursos, ello debido a la disminución de los recursos presupuestales para el desarrollo de los programas de capacitación.

Durante 1998 como resultado de la capacitación en el manejo higiénico de alimentos, se entregaron 125 distintivos “H” a prestadores de servicios de alimentos y bebidas, que acreditaron tener en sus establecimientos los estándares de calidad señalados en el Programa H, con lo cual actualmente 411 establecimientos cuentan con dicho reconocimiento.
Dentro de las investigaciones realizadas, se desarrolló un proyecto para la creación de la Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM), con base en un esquema de colaboración SECTUR-Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI) para poner en marcha un servicio de información económica del turismo, como una extensión especializada del Sistema de Cuentas Nacionales de México. 

El proyecto de investigación CSTM fue concluido en octubre de 1998 y permite al gobierno y a la sociedad contar con un instrumento de medición confiable para el período 1993-1996, que identifica los efectos de la actividad turística (oferta y demanda) en términos económicos y su nivel de incidencia en la demanda y oferta globales de bienes y servicios de la economía nacional, así como sobre el empleo, la formación bruta de capital fijo, la balanza de pagos y la inversión, además de otras actividades económicas en las que tiene una repercusión indirecta; siendo sus resultados más relevantes los siguientes:

Los primeros resultados indican que durante el período 1993-1996, la participación del turismo al Producto Interno Bruto del país fue de 8.2 por ciento. También destaca la aportación del valor agregado del turismo en otras actividades: 49.9 por ciento en los restaurantes y hoteles; 8.2 por ciento en la manufactura (principalmente artesanal); 27.9 por ciento en el transporte; y 19.7 por ciento en las actividades de esparcimiento. Así también se constató la importancia del sector turístico en materia de ocupación de personal, debido a que implicó el 6.0 por ciento del total nacional. Otros aspectos relevantes fueron la disminución que se registró en el componente importado al interior de la oferta turística, al pasar de 11.5 en 1993 al 9.1 por ciento en 1996 evidenciando una mayor participación de los proveedores nacionales en el sector.

Cabe señalar que la CSTM fue construida con base en las recomendaciones y metodología diseñada por la OMT, quien a través de sus expertos sancionó su contenido y solicitó al Gobierno de México presentar su experiencia en la Conferencia Mundial sobre la Incidencia Económica del Turismo que se celebrará en 1999, por ser un ejemplo a seguir para los países de la región latinoamericana.

También, se elaboró el proyecto denominado “Investigación Sumativa en Torno a la Inseguridad Pública y el Turismo: Hacia la Conformación de un Plan Estratégico Institucional”. A través de esta investigación, se ha dotado a la SECTUR de un documento que le permita garantizar, en el ámbito de su competencia, los flujos de turismo receptivo, independientemente de la dinámica y magnitud del fenómeno de la inseguridad pública del país. 

Los logros alcanzados con la anterior investigación son entre otros los siguientes: identificación del nivel de incidencia real -presente y potencial- de la inseguridad pública en el desarrollo de la actividad turística; conocimiento de la percepción que sobre la inseguridad tienen los turistas que visitan el país y los prestadores de servicios turísticos, así como los operadores mayoristas que venden y/o promueven productos turísticos mexicanos en el extranjero; obtención de información y análisis objetivo sobre el tratamiento que diversos medios de comunicación han dado a sucesos de inseguridad acontecidos a turistas en México; conocimiento de las estrategias y acciones desarrolladas en otros países para corregir la inseguridad turística; e identificación de acciones específicas y viables, así como los procedimientos a seguir, para que las áreas sustantivas de la SECTUR (promoción, desarrollo y servicios), con base en sus funciones y atribuciones, prevengan y, en su caso, corrijan, actos de inseguridad susceptibles de incidir en la captación de turistas.

Además, se realizó un Análisis de la Encuesta Nacional en Hogares sobre los Viajes de los Mexicanos 1996, con base en la información recopilada a través de la encuesta levantada por el INEGI para identificar el comportamiento del turismo doméstico. Su objetivo fue avanzar en el estudio de este mercado, y del análisis realizado se cuenta con un documento sobre el perfil de la corriente de turismo con pernocta y sin pernocta en el país como en el extranjero. Asimismo, el análisis permitió la identificación de algunas acciones encaminadas al mejoramiento del estudio del mercado turístico doméstico, que serán tomadas como base para desarrollar en el ejercicio 1999 una investigación en esta materia.

Asimismo, se adquirió un Estudio del Impacto Económico y Características del Tiempo Compartido en la República Mexicana, junto con una base de datos, cuyo contenido suministra una información que permitirá a la SECTUR evaluar el impacto que genera en el sector turismo esta modalidad de alojamiento, que presenta una gran demanda en el territorio nacional.

Otro estudio realizado fue el denominado Definiciones y Clasificaciones para el Estudio del Turismo de México, el cual fue propuesto con dos objetivos centrales: propiciar un mayor rigor en el uso de los términos que se emplean frecuentemente en el sector turismo; y contar con un marco conceptual para la medición y estudio del fenómeno turístico en México.

Adicionalmente, se adquirió una base de datos bibliográficos sobre el turismo nacional e internacional, mismo que contiene dos mil fichas bibliográficas de publicaciones elaboradas durante el período 1991-1997 sobre turismo. Con su adquisición se dispone de un compendio bibliográfico actualizado sobre el sector turismo, que está desarrollado en el programa MICRO-ISIS de la UNESCO, que permite la búsqueda tipo booleana por autores, palabras combinadas, por fuente, título, editorial, lugar y/o fecha de publicación o por país, entre otras, así como cruces de información de varios tipos.

Se gestionó, la realización de un Diagnóstico y Evaluación del XXIII Tianguis Turístico como un proyecto de asistencia técnica, a través del cual se identificaron las fortalezas y debilidades del Tianguis Turístico como foro de comercialización, inversión y promoción turística; y se establecieron una serie de recomendaciones con objeto de fortalecer y mejorar su organización y logística, su eficacia para la promoción y concreción de negocios de la oferta turística mexicana, así como para elevar el impacto de este evento internacional en la generación de divisas.

Por otro lado, en lo se refiere a consulta bibliotecaria que ofrece el centro de documentación del Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR), durante 1998, se proporcionó servicio a cerca de 15 mil estudiantes e investigadores, 22.9 por ciento menos que en 1997.

Para apoyar la política y estrategia sectorial, se elaboraron y se distribuyeron en las unidades administrativas de la Secretaria de Turismo, los siguientes documentos: Turismo Panorama 2000, Tendencias del Turismo Hacia el Siglo XXI, Aspectos Relevantes del Turismo 1997, Comportamiento de los Centros Turísticos Nacionales de Playa durante 1998, Turismo Rural, Situación de la Industria de Tiempo Compartido, Criterios y Orientaciones para la Elaboración de los Programas Operativos Anuales de la Secretaria de Turismo y Estrategia Nacional para el Desarrollo del Turismo Sustentable.

En materia de planeación estratégica para regiones, estados y municipios, se elaboraron los siguientes documentos: Propuesta Metodológica para la Elaboración de Programas Estratégicos para el Desarrollo Turístico de Regiones y Destinos, Programa Estratégico para el Desarrollo de la Frontera Norte, Diagnóstico para la Riviera Maya (incluye un análisis de las condiciones del desarrollo turístico en el Corredor Cancún-Tulum), Programa para el Relanzamiento de Acapulco y Programa Estratégico para el Desarrollo del Estado de Morelos.

Como parte de las acciones de descentralización de las funciones de planeación y programación del sector, se apoyó y dio seguimiento a la creación y funcionamiento de los Consejos Consultivos Turísticos como órganos colegiados interinstitucionales y plurales de consulta y apoyo técnico de las instancias turísticas estatales. Así, durante 1998 se llevaron a cabo gestiones para instalar los Consejos Consultivos de los estados de Chihuahua, Nuevo León, San Luis Potosí y Veracruz, lográndose instalar el de San Luis Potosí y avanzar en el proceso de aprobación en la Cámara de Diputados del estado de Nuevo León del correspondiente a esa entidad federativa; se concertaron acciones para reactivar los Consejos Consultivos de los estados de Coahuila, Guanajuato, Michoacán, Morelos, Querétaro, Quintana Roo y Sonora, teniendo como resultado la reactivación de este último; y se trabajó en la adecuación de la figura jurídica de los Consejos de Baja California Sur, Distrito Federal, Yucatán y Zacatecas. Además, se elaboró la propuesta de designación de titulares y suplentes por parte de SECTUR ante los Consejos Consultivos Turísticos de los Estados, empleando el criterio de regionalización.
Al término de 1998, la situación que guardan los Consejos Consultivos Turísticos Estatales es la siguiente: funcionan regularmente los de Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Durango, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Nayarit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora; Tabasco, Tamaulipas y Tlaxcala; en cuatro entidades federativas otros organismos fungen como consejos consultivos y funcionan de manera regular: Baja California (Subcomité de Turismo del COPLADE); Distrito Federal (Consejo Consultivo para el Desarrollo Turístico de la Ciudad de México); Yucatán (Comité de Turismo del Estado de Yucatán); y Zacatecas (Comité de Turismo del Consejo de Fomento Económico); en suspensión temporal se tienen: Coahuila, Guanajuato, Michoacán, Morelos, Querétaro y Quintana Roo; y por constituirse Chihuahua, Nuevo León y Veracruz.

Con relación al Sistema de Información Turística Estatal (SITE), se actualizó el software de este sistema; mediante convenios de coordinación se realizó la transferencia de 25 mil pesos  a cada uno de los siguientes estados: Campeche, Chiapas, Chihuahua, Guerrero, Nuevo León, Tabasco y Yucatán, para la adquisición de equipo de cómputo para la operación del SITE; se realizaron confrontas estadísticas entre el Sistema Integral de Información Turística (SIIT) y el SITE de Colima, Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco, Nuevo León, Oaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosí, Cancún, Loreto, Los Cabos, Ixtapa y Bahías de Huatulco, lo que permitirá consolidar en el corto plazo un sistema de estadísticas homogéneo. 

Además, se participó en las reuniones bimestrales del Subcomité de Estadística, en las que se contó con la asistencia de representantes del Banco de México (BANXICO), del Instituto Nacional de Migración (INM), del INEGI, SCT, de CAPUFE y de ASA. 

Por lo que toca a los instrumentos de medición de la actividad turística, con el objeto de contar con mejor información respecto a las características de los visitantes que se reciben en diversos destinos turísticos del país, se realizaron los Perfiles de Visitante de los siguientes destinos: Colima, Manzanillo, Acámbaro; Celaya, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Irapuato, León, San Miguel de Allende, Pátzcuaro, Lázaro Cárdenas, Zitácuaro, Zamora, Uruapan, Morelia, Rincón de Guayabitos, Tepic, Puebla y San Luis Potosí. Asimismo, se elaboró un estado de la situación que guarda la Encuesta Nacional de Turismo en Hogares (ENTH) respecto a los Anexos de Ejecución firmados.

Se llevó a cabo la evaluación del XXIII Tianguis Turístico de Acapulco 1998, en la cual se analizaron mediante diversas técnicas de investigación los siguientes aspectos: compradores, vendedores, viajes pre tianguis, prensa, seminarios y Bolsa de Inversiones Turística. Así también, se elaboró el Reporte de Ocupación Semanal, el cual se distribuyó periódicamente a 53 clientes, tales como las unidades administrativas de la SECTUR, cadenas hoteleras y gobiernos estatales. Además, se revisó y se actualizó el documento en la versión 3.0 del SITE.

En materia de divulgación turística, con el patrocinio de VISA se elaboraron 15 mil folletos en español y    2 500 en inglés de los Indicadores de la Actividad Turística en México; se imprimieron y distribuyeron siete mil ejemplares del documento Estadísticas Básicas de la Actividad Turística en México, 150 carpetas y mil juegos de disquetes del Compendio Estadístico del Turismo en México, tres mil ejemplares del documento 100 Hechos del Turismo en México, 1 500 ejemplares del Informe de Labores, los cuales se distribuyeron a prestadores de servicios turísticos, centros de estudios superiores, instituciones de crédito, líneas aéreas, autoridades federales y estatales, diputados, senadores y cámaras de comercio; y en la página de la SECTUR de Internet se difundieron los siguientes documentos: Turismo Rural, Turismo Panorama 2020, Situación de la Industria del Tiempo Compartido, Indicadores de la Actividad Turística 1997 y Compendio Estadístico del Turismo en México 1997.

Servicios turísticos

Con el propósito de brindar mayor seguridad y orientación a los turistas nacionales y extranjeros (los 365 días del año en 254 rutas de los caminos nacionales estatales y federales que convergen en 91 ciudades del país) que transitan en las principales carreteras del país, las radiopatrullas “Angeles Verdes” recorrieron durante 1998, 23.1 millones de kilómetros en la red carretera nacional, 6.5 por ciento más respecto al año anterior; atendieron a 536 513 turistas, 1.9 por ciento menos respecto a 1997; proporcionaron servicio a 143 595 vehículos (escoltaron 133 caravanas, abanderaron 506 accidentes en carretera y atendieron 142 956 turistas), 0.4 por ciento más en relación al año previo; y proporcionaron 259 610 consultas de orientación e información turística, 13.8 por ciento menos en comparación al año anterior. Adicionalmente, repararon 324 945 vehículos en carretera, asimismo, los módulos de orientación e información turística, llevaron a cabo la reservación de 4 864 habitaciones de hoteles de la República Mexicana; y se proporcionaron 259 610 consultas a turistas nacionales y extranjeros.

Para fortalecer los servicios de orientación e información turística, se realizaron tres campañas en temporada alta en las cuales se difundieron los servicios que presta la SECTUR, a través de material impreso, folletos, volantes, mapas de carreteras, etc., los cuales se proporcionaron en las casetas de cobro de las carreteras circunvecinas al Distrito Federal:

· Campaña de Semana Santa "98 Infotur Help Line,  se realizó del 29 de marzo al 12 de abril de 1998. Se distribuyeron 4 500 folletos de los estados que convergen al Distrito Federal: Querétaro, Estado de México, Puebla, Morelos, Hidalgo y Tlaxcala. De igual forma, 2 500 mapas de carretera, tres mil volantes de los servicios que ofrece la SECTUR y cinco mil volantes con recomendaciones para los vacacionistas otorgados por la PROFECO.

· Campaña de Verano "98 Infotur Help Line, se realizó del 1° al 15 de agosto de 1998. Se otorgaron 2 500 folletos de los estados  de Querétaro, Puebla y Cuernavaca, 1 500 mapas de carretera y tres mil volantes de los servicios que ofrece la SECTUR y tres mil volantes proporcionados por la  PROFECO.

· Campaña de Invierno "98 Infotur, se llevó a cabo del 18 al 3l de diciembre de 1998. Se distribuyeron entre los automovilistas cinco mil folletos de los estados de Querétaro, Estado de México, Puebla, Morelos, Hidalgo y Tlaxcala, 2 500 mapas de carretera y tres mil volantes de los servicios que proporciona la SECTUR.

Además, se atendió en los módulos de orientación e información personalizada en carreteras a 6 613 turistas nacionales y extranjeros y en los módulos de terminales de transporte a 10 225 turistas. 

Adicionalmente, con el Programa Paisano se atendió a 2.3 millones de connacionales y turistas que ingresan y/o se desplazan en el país. Las acciones realizadas bajo este Programa fueron las siguientes: proporcionar orientación e información turística a los connacionales y turistas en general que ingresan y/o se desplazan en la República Mexicana; brindar servicios de anfitrionía a nuestros visitantes; y apoyar en las funciones de aduana y migración en los principales puntos de internación al país en los estados de Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Durango, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Yucatán y Zacatecas, así como el Distrito Federal.

Turismo social
Para desarrollar el turismo social, se llevaron a cabo con prestadores de servicios turísticos, instituciones públicas, sociales y privadas las siguientes acciones:

Con el propósito de promover el desarrollo ordenado del turismo social-popular, así como para la constitución y mejoramiento de empresas del sector social que prestan servicios turísticos, se llevó a cabo un convenio global con la instalación del Consejo Nacional de Turismo Social, que involucra a la SECTUR con 20 Instituciones del sector público, privado y social:

· Secretaría de Educación Pública/Dirección General de Atención a la Juventud/Causa Joven/Red de Turismo Juvenil.

· Secretaría del Trabajo y Previsión Social/Fondo de Fomento y Garantía para el Consumo de los Trabajadores /FONACOT.

· Secretaría de Desarrollo Social/Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales/FONAES.

· Instituto Mexicano del Seguro Social/IMSS/Corporativo de Turismo Social.

· Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado/ISSSTE/Sistema de Agencias Turísticas TURISSSTE.

· INAH/Paseos Culturales.

· Instituto Nacional de la Senectud/INSEN.

· Departamento del Distrito Federal/DDF/Secretaría del Medio Ambiente/Comisión de Recursos Naturales (CORENA).

· Congreso del Trabajo/RECREA Turismo Social.

· Central Campesina Independiente/CCI/Secretaría de Turismo y Pesca.

· Confederación Nacional Campesina/CNC/Secretaría de Desarrollo Turístico.

· Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles A.C./AMHYM A.C.

· Cámara Nacional de la Industria de Baños y Balnearios/CANAIBAL.

· Organización OGDEN Bemagar Entertainment.

· Guías Turísticas BANAMEX, S.A. de C.V.

· BANCOMER División Turismo.

· Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos/CAPUFE.

· Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior/ANUIES.

· Cámara Nacional del Autotransporte, Pasaje y Turismo/CANAPAT.

· Asociación Mexicana de Infraestructura Concesionada/AMICO.

Dentro de los acuerdos con prestadores de servicios turísticos para determinar precios y condiciones, adecuadas para la práctica del turismo social-popular, se publicaron mensajes de los estados de Aguascalientes, Guerrero, Veracruz y Campeche, bajo el título "Vacaciones a Tu Alcance" en 24 periódicos, entre los que destacan: La Jornada, El Financiero, El Heraldo, El Sol de México, El Nacional, Excelsior, El Universal, Uno más Uno, Ovaciones y la Prensa.

Se concertaron acciones con el Gobierno del Estado de Jalisco, para la celebración de la Muestra Turística "Vacaciones a Tu Alcance" celebrada en la Ciudad de Guadalajara, Jal. del 26 al 29 de marzo de 1998, con la participación de 72 expositores de 16 Estados de la República Mexicana. De igual manera, se concertaron acciones con el Gobierno del estado de Veracruz, para la realización del III Foro Nacional de Turismo Social, celebrado en esa ciudad. 

Se elaboraron dos estudios sobre turismo social popular a nivel nacional: "El Mercado Actual del Turismo Social y sus Perspectivas" y "Consideraciones sobre Turismo Social/ Sesiones de Grupo" (Focus Group).

En el marco de la realización de la sesión plenaria con los organismos promotores de turismo social, integrantes del Consejo Nacional de Turismo Social y representantes de los sectores público, social y privado, a fin de amalgamar las propuestas recibidas en cada una de las cinco mesas de trabajo se obtuvieron los siguientes resultados: creación de tres polos de desarrollo a manera de "Destinos Piloto" para el programa de turismo a bajo costo en los estados de Guerrero, Veracruz y Michoacán; se concertaron con Banamex acciones para que en las 1 200 sucursales, se instalen módulos de información turística en todo el país; a través del Sistema Causa Joven, se logró que se proporcione información sobre descuentos de  diferentes servicios; la instalación de un módulo de información del Consejo Nacional de Turismo en el Centro Médico Siglo XXI; y descuentos en peaje para autobuses de turismo, por parte de CAPUFE para la creación de un fondo de promoción, entre otros logros.

Se realizó el  III Foro Nacional de Turismo Social en el Puerto de Veracruz, Ver., en el que se trataron los siguientes temas: La Perspectiva del Turismo Social dentro de una Sociedad Informatizada; Calidad Comercial del Turismo Social; Mercadotecnia del Turismo Social; e Incidencia Económica del Turismo Social. En dicho evento participaron un total de 250 personas, entre representantes de cámaras y asociaciones, líneas aéreas; hoteles; oficinas de turismo de los estados e instituciones educativas a nivel superior.

En el estado de Puebla se sostuvieron reuniones con el Consejo Regional de Turismo "Sierra Mágica", en donde se presentó en Cuetzalan del Progreso, Pue., el  Proyecto Regional de Turismo de la "Sierra Mágica"; además se asistió a la toma de protesta al Consejo Regional de Turismo de la Sierra Mixteca en Tecamachalco, Pue.

Conjuntamente con otros organismos promotores de turismo social como Servicio Educativo de Turismo de los Estudiantes y la Juventud de México A.C. (SETEJ); CAUSA JOVEN/Red de Turismo Juvenil; RECREA TURISMO SOCIAL/Congreso del Trabajo; IMSS/Corporativo de Turismo Social; y TURISSSTE/Sistema de Agencias Turísticas/ISSSTE, se conformó el Comité Organizador del Primer Seminario Latinoamericano y del Caribe sobre Turismo Juvenil. Asimismo, en coordinación con el “Programa Paisano” en donde participan entre otras las siguientes dependencias del Gobierno Federal: Secretaría de Gobernación (SEGOB), SRE, SHCP, SCT, SECODAM, Procuraduría General de la República (PGR) y la PROFECO, se elaboró el Proyecto del Programa de "Turismo Migratorio", mismo que inició operaciones durante el período vacacional de invierno. Además, se realizaron siete reuniones preparatorias con integrantes del Consejo Nacional de Turismo Social para reactivar su operación, para lo cual se conformó el Comité Técnico y se invitó a nuevos integrantes de los sectores público, social y privado.

Se realizaron 14 programas de radio "Todos a Turistear"; se participó en el Congreso Mundial del Bits realizado en Lisboa, Portugal, con la ponencia "Turismo Migratorio"; se editaron y publicaron 14  números del Suplemento "Turismo para Todos", con un tiraje de 150 mil ejemplares cada uno, lo que representa un total de 2 100 000 ejemplares distribuidos a Fondos Mixtos Estatales, Consejo Nacional de Turismo Social, organizaciones y sindicatos y a la población en general a través del periódico La Prensa y que fueron dedicados a: Vacaciones a Bajo Costo, Ciudad de México, Michoacán, Morelos, Un Angel en tu Camino-Angeles Verdes, Mundo Maya, Oaxaca, Zacatecas, Coahuila, Barrancas del Cobre, Tlaxcala, Estado de México, Guanajuato y Nuevo León.

Finalmente, se llevó a cabo la muestra turística "Turismo para Todos", del 11 al 14 de noviembre, en el centro comercial Plaza Inn con la inscripción de 90 stands y la participación de 73 expositores de 11 diferentes giros turísticos, como oficinas estatales de turismo, balnearios, agencias de viajes, Fondos Mixtos de Promoción Turística, líneas de transporte terrestre, líneas aéreas, hoteles, cámaras y asociaciones y parques recreativos, entre otros.

Facilitación, normalización, desregulación y desincorporación

En lo que se refiere a las Normas Oficiales Mexicanas (NOMs), se aprobaron en forma definitiva las modificaciones a las siguientes: NOM-01-TUR-1995 de los formatos foliados y de porte pagado para la presentación de sugerencias y quejas de servicios turísticos relativos a establecimientos de hospedaje; NOM-02-TUR-1995 de los formatos foliados y de porte pagado para la presentación de sugerencias y quejas de servicios turísticos relativos a agencias de viajes; NOM-03-TUR-1995 de los formatos foliados y de porte pagado para la presentación de sugerencias y quejas de servicios turísticos relativos a establecimientos de alimentos y bebidas; NOM-04-TUR-1995 de los formatos foliados y de porte pagado para la presentación de sugerencias y quejas de servicios turísticos  relativos a empresas de sistemas de intercambio de servicios turísticos; y NOM-05-TUR-1995 requisitos mínimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras de buceo para garantizar la prestación del servicio. Además, se aprobó como proyecto la NOM-010-TUR-1997 de los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turísticos con los turistas o usuarios de hospedaje, agencias de viaje, operadoras de buceo y empresas de sistema de intercambio.

Así también, se aprobó el anteproyecto y modificación de las siguientes NOM’S: NOM por la que se establecen las especificaciones de la autorización para colecta científica del material biológico de flora y fauna y otros recursos biológicos en el territorio nacional; y NOM-014-STPS-1993 relativa a las condiciones de seguridad e higiene para los trabajos que se desarrollen a presiones ambientales anormales (actividad de buceo).

Respecto a difusión de la normalización turística, se realizaron cinco foros regionales de difusión y sensibilización de la normalización, verificación y certificación en la actividad turística, con el objeto de dar a conocer a los prestadores de servicios turísticos, las normas oficiales mexicanas y las normas mexicanas de calidad que inciden en la actividad. A dichos eventos asistieron prestadores de servicios turísticos de los siguientes estados: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Zacatecas, así como el Distrito Federal, en los cuales se contó con la asistencia de 960 prestadores de servicios turísticos, entre establecimientos  de hospedaje, de alimentos  y bebidas, agencias de viajes, operadoras de buceo, tiempos compartidos, guías de turistas, campamentos y paradores de casas rodantes.

Con relación a la Normalización Privada se constituyó el Comité Técnico de Certificación Turística, cuyo objeto es evaluar  las auditorías de calidad practicadas por el organismo de certificación, Instituto Mexicano de Normalización y Certificación (IMNC), a los aspirantes a obtener su certificación de calidad conforme a las normas mexicanas ya aprobadas, cuya presidencia recayó en esta Secretaría.

Durante 1998, se entregó el primer certificado de calidad, de acuerdo a la nmx-tt-008-1996-imnc, requisitos mínimos para certificar los tirajes, cobertura o producción de los medios de comunicación turística. Asimismo se firmaron los estatutos del Comité Técnico Nacional de Normalización Turística (COTENNOTUR) por todos los miembros que lo conforman.

En el marco del Registro Federal de Trámites Empresariales se redujo de 35 a 24 el número de trámites para la inscripción de las empresas prestadoras de servicios en el Sistema Nacional de Información Turística y en la Cartera de Promoción de Inversión Turística.

En 1998 se inscribieron en el Registro Nacional de Turismo (RNT) un total de 1 577 empresas de prestadores de servicios turísticos, correspondiendo 735 agencias de viajes, 119 a establecimientos de alimentos y bebidas, 400 a guías de turistas, 279 a establecimientos de hospedaje y 44 a transportación turística.

Al término del año de referencia, la oferta nacional de prestadores de servicios turísticos inscritos en el RNT es de 27 262 de los cuales 7 530 corresponden a agencias de viajes, 6 558 a establecimientos de alimentos y bebidas, 3 157 a guías de turistas, 8 728 a establecimientos de hospedaje y 1 289 a empresas de transportación turística.

Respecto al programa de verificación 1998, se realizaron 2 100 verificaciones a 1 600 empresas, entre hoteles, agencias de viaje, operadoras de buceo y establecimientos de alimentos y bebidas, divididas en 10 rutas en los 30 principales destinos turísticos del país.
Con el propósito fundamental de elevar el nivel de preparación de los guías de turistas, así como los estándares de calidad de los servicios que le son proporcionados a los turistas, en el marco de las políticas señaladas, se realizaron durante el período que se informa una serie de acciones encaminadas a este objetivo, entre las que destacan:

· En fortalecimiento a las funciones descentralizadas, con fundamento en lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-96 y en coordinación con las instancias de turismo de los gobiernos de los estados, se promovieron y/o se ratificaron los acuerdos de coordinación con las universidades locales para establecer los programas correspondientes a la formación y acreditación de guías de turistas generales, en cuanto al dominio de conocimientos generales y de idiomas, expidiéndose un total de 903 acreditaciones, con las que se dispone de una oferta nacional de 3 157 guías de turistas.
· En el mismo sentido y en coordinación con el INAH, la Escuela Nacional de Antropología e Historia (ENAH), la Escuela Superior de Turismo del IPN y el Museo Nacional de la Revolución, se llevaron a cabo un total 46 cursos de capacitación de guías de turistas en los cuales se beneficiaron 2 300 personas.
· Con el propósito de garantizar a los turistas el cabal cumplimiento de los servicios ofertados por guías de turistas, en la Ciudad de México y en las principales localidades turísticas del país, se llevó a cabo un programa permanente de verificación a guías de turistas, a través del cual se logró reducir la incidencia de incumplimientos de los servicios en un 95.0 por ciento.
· Dentro de la Cruzada Nacional por la Excelencia y Calidad de los Servicios Turísticos y con el apoyo de los gobiernos de los estados, el INAH, ASA y las organizaciones civiles representativas de prestadores de servicios turísticos, se llevó a cabo una campaña nacional, dirigida a los turistas, sobre la seguridad y calidad de los servicios que proporcionan los guías de turistas acreditados por esta Secretaría, misma que colateralmente coadyuvó en la seguridad de los visitantes y a la dignificación de la imagen de estos prestadores de servicios turísticos. La Campaña se basó primordialmente en la difusión masiva de 60 mil carteles en idioma español, inglés y francés.

Por otro lado, se protocolizó el acuerdo de turismo transfronterizo México-Guatemala, acordando el Manual de Operación para ambos países; inició la Campaña de Matriculación de Embarcaciones y Artefactos Navales dependiente de la Comisión Intersecretarial de Seguridad y Vigilancia Marítima y Portuaria (CONSEVI); y en seguimiento al Programa de Capacitación de los Tripulantes de Embarcaciones sobre los Temas de Sobrevivencia en el Mar, en coordinación con la SEMARNAP y la SCT se capacitó a 16 600 pescadores.

Además, se promovieron los siguientes acuerdos: SECTUR-INAH–CNCA, para la cooperación del turismo y la cultura; SECTUR-PGR, para la elaboración de un volante informativo en versión español e inglés, donde se informe a los turistas que viajan vía terrestre sobre la revisión y realización de retenes o volantas; SCT-SHCP, para la autorización de un esquema de pago más equitativo, con el objetivo de cubrir el aprovechamiento, que como contraprestación deben tener las marinas al gobierno federal por concepto de uso, goce o aprovechamiento de bienes y servicios portuarios; y SCT-SHCP, mediante el cual se aprobó el esquema de pago de la zona marítima ocupada con base en la Regla del Art. 232-C de la Ley Federal de Derechos, con vigencia a partir de la firma de autorización, para los adeudos pendientes de 1995 a 1998 la Asociación Mexicana de Marinas Turísticas y la SHCP se coordinarán para establecer un Programa de Reestructuración similar a la Bancaria. Adicionalmente, en cumplimiento al acuerdo establecido con la CONSEVI, correspondiente a la campaña de matriculación de embarcaciones, se llevó a cabo la impresión y distribución de 100 mil volantes “Todos a Bordo”. Asimismo, se presentaron las bases de colaboración que celebran la SEMARNAP, SCT y SECTUR, para el fomento y práctica de la pesca deportivo-recreativa.

Se gestionó ante la SEMARNAP, la autorización para que las marinas continúen gozando del descuento en el pago de los Derechos de Ocupación de la Zona Federal Marítimo Terrestre, para el ejercicio 1999. Así también, se publicó el Reglamento de la Ley de Navegación, así como el Manual de Embarcaciones Turísticas Extranjeras en sus versiones español-inglés en la página de Internet de la SECTUR.

Por último, para continuar desarrollando el Parque Mariposa Monarca, se promovió la firma de la carta de intención entre la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Michoacán, FONATUR, SEMARNAP, INE y Ejidos El Rosario A.C.

Balanza turística

Durante 1998, los ingresos captados por concepto de visitantes internacionales (7 897.4 millones de dólares), por primera vez en la historia, fueron superiores a las exportaciones totales de petróleo (7 147.0 millones de dólares, según información proporcionada por INEGI), por lo que sólo fueron superados por las exportaciones de manufacturas.

De enero a diciembre de 1998, el país captó 95.6 millones de viajeros internacionales (19.8 millones de turistas y 75.8 millones de excursionistas), cifra superior en 2.9 por ciento a la registrada durante el mismo período del año previo. Esta situación fue producto de una mayor afluencia de los visitantes a la zona fronteriza y de los turistas extranjeros que viajan al interior, los cuales se incrementaron en 2.9 y 4.1 por ciento, respectivamente.

Por su parte, el número de mexicanos que salió del país en el mismo período se incrementó en 0.8 por ciento, al pasar de 107.2 millones de personas a 108.1 millones, mismos que incrementaron su gasto medio en 8.8 por ciento y realizaron un gasto total de 4 268.4 millones de dólares. Como resultado de lo anterior, el saldo de la balanza de viajeros internacionales fue de 3 629.0 millones de dólares, monto inferior en 1.9 por ciento al observado el año previo.

Oferta hotelera
Como resultado de la inversión canalizada en 1998 por el sector privado tanto nacional como extranjero a la actividad turística, la cual alcanzó un monto de 9 722 millones de pesos, cantidad 30.0 por ciento superior a la registrada el año anterior, se estima que entraron en operación 9 511 cuartos nuevos, con lo que la oferta hotelera nacional asciende a 391 875 habitaciones.

Actividad hotelera en centros turísticos seleccionados

Derivado de las acciones de promoción y de desarrollo de producto, en 1998 la afluencia de visitantes a los centros turísticos seleccionados del país se estima en 32.9 millones de personas, cifra 4.4 por ciento mayor a la registrada el año anterior, de los cuales 24.7 son nacionales y 8.2 extranjeros. Los destinos turísticos más visitados fueron en orden de importancia: Distrito Federal, Cancún, Acapulco, Guadalajara, Veracruz, Monterrey, Puerto Vallarta, Tijuana, Mazatlán y Mérida.




III. EXPLICACION A LAS VARIACIONES PROGRAMATICAS
III.1 Estructura y Orientación del Gasto

El presupuesto original aprobado a la Secretaría de Turismo para el ejercicio fiscal 1998, ascendió a 1 072 512.0 miles de pesos, que incluyen 384 956.9 miles de pesos de ayudas, subsidios y transferencias.
Al final del ejercicio los recursos disminuyeron 215 464.0 miles de pesos para alcanzar un total de 857 048.0 miles de pesos, de los cuales 340 338.9 fueron de ayudas, subsidios y transferencias.

Presupuesto por función y Subfunción de Turismo

F
SF
Descripción
Presupuesto (Miles de pesos con un decimal)
Variación absoluta

(Ejer/Orig)
Variación porcentual

(Ejer/Orig)
Estructura

porcentual




Original
Ejercido
Total
Corriente
Capital
Total
Corriente
Capital
Orig.
Ejer.



TOTAL
1 072 512.0
857 048.0
-215 464.0
-170 965.7
-44 498.3
-20.1
-23.4
-13.0
100.0
100.0



Gasto Directo
687 555.1
516 709.1
-170  846.0
-173 144.4
2 298.4
-24.8
-25.3
53.5
64.1
60.3



Ayudas, Subsidios y Transferencias
384 956.9
340 338.9
-44 618.0
2 178.7
-46 796.7
-11.6
4.7
-13.8
35.9
39.7

09

Seguridad Social
14 412.0
14 232.4
-179.6
-179.6

-1.2
-1.2

1.3
1.7



Gasto Directo
14 412.0
14 232.4
-179.6
-179.6

-1.2
-1.2

1.3
1.7



Ayudas, Subsidios y Transferencias












03
Seguros
14 412.0
14 232.4
-179.6
-179.6

-1.2
-1.2

1.3
1.7



Gasto Directo
14 412.0
14 232.4
-179.6
-179.6

-1.2
-1.2

1.3
1.7



Ayudas, Subsidios y Transferencias


                                            - 


                                  - 
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Otros Servicios y Actividades Económicas
1 058 100.0
842 815.6
-215 284.4
-170 786.1
-44 498.3
-20.3
-23.9
-13.0
98.7
98.3



Gasto Directo
673 143.1
502 476.7
-170 666.4
-172 964.8
2 298.4
25.4
25.9
53.5
62.8
58.6



Ayudas, Subsidios y Transferencias
384 956.9
340 338.9
-44 618.0
2 178.7
-46 796.7
-11.6
4.7
-13.8
35.9
39.7

La SECTUR presupuestó recursos por 1 072 512.0 miles de pesos en dos categorías programáticas la función 09 Seguridad social y la 17 Otros servicios y actividades económicas. En la función 09 el presupuesto original fue canalizado en su totalidad a gasto corriente y ascendió a 14 412.0 miles de pesos, el presupuesto ejercido fue de 14 232.4 miles de pesos siendo en su totalidad gasto corriente reflejando un ejercicio inferior en 1.2 por ciento equivalente a 179.6 miles de pesos.

Los recursos presupuestados originalmente en la función 17 Otros servicios y actividades económicas ascendieron a 1 058 100.0 miles de pesos de los cuales se ejercieron 842 815.6 miles de pesos que representan el 20.3 por ciento menos respecto de la asignación original. De la variación por 215 284.4 miles de pesos, 170 786.1 corresponden a gasto corriente y 44 498.3 miles de pesos a gasto de capital.

Estos recursos se desagregan en las siguientes actividades:
Las actividades institucionales 205 Realizar campañas de prevención y promoción y la 405 Otorgar créditos, ejercieron menos presupuesto en 36.6 y 62.0 por ciento respectivamente, por el contrario las actividades 416 Proporcionar seguridad y orientación a los usuarios de los servicios públicos y concesionados y 438 Conservar y mantener la infraestructura básica, ejercieron recursos mayores en 22.5 y 32.0 por ciento, respectivamente.

El gasto para 1998 se destinó a las prioridades del Sector, en este caso a la actividad institucional 205 Realizar campañas de prevención y promoción, con original de 414 066.1 miles de pesos y ejercido de 262 393.4 miles de pesos, 151 672.7 miles menos, que participó con el 30.6 por ciento con respecto al gran total ejercido y la actividad 438 Conservar y mantener la infraestructura básica, que ejerció 157 597.6 miles de pesos, esto representó 18.4 por ciento del gran total ejercido y 32.0 por ciento mayor con respecto al original. Las dos actividades institucionales sumaron en conjunto 419 991.0 miles de pesos, lo que significó el 49.0 por ciento del total ejercido por la Dependencia.
Es importante mencionar que los recursos de la actividad institucional 205 Realizar campañas de prevención y promoción, se destinaron en mayor parte a las acciones de campañas de promoción y publicidad y relaciones públicas, así como de fomento de la oferta turística en el extranjero; producción y difusión de material promocional; eventos de publicidad, promoción y relaciones públicas a nivel nacional e internacional; y a la coordinación de representaciones de turismo en el extranjero.

Durante 1998, las acciones del sector turismo se desarrollaron a través de 10 actividades institucionales, de las cuales siete son sustantivas y las tres restantes no sustantivas. Referente al primer caso, los recursos ejercidos ascendieron a 733 458.8 miles de pesos, lo que significa 85.5 por ciento del gran total ejercido, asimismo estos recursos representan el 51.2 por ciento ejercidos por la Dependencia (incluye las actividades 101 Diseñar políticas públicas y las estrategias para su implantación, 202 Promover las actividades económicas del país, 205 Realizar campañas de prevención y promoción y 416 Proporcionar seguridad y orientación a los usuarios de los servicios públicos y concesionados); el 34.3 por ciento por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), el cual incluye las actividades 405 Otorgar créditos, 437 Desarrollar y construir infraestructura básica y 438 Conservar y mantener la infraestructura básica.

En las actividades institucionales no sustantivas 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros, 707 Pagar las aportaciones del Gobierno Federal y 708 Prever el pago de los incrementos por servicios personales, se devengaron 123 589.2 miles de pesos, que representan el 14.5 por ciento del total de gasto ejercido.
Del total de recursos ejercidos en las actividades institucionales sustantivas, el 30.6 por ciento se destinó a la actividad 205 Realizar campañas de prevención y promoción, a cargo de la SECTUR por 262 393.4 miles de pesos, a la 438 Conservar y mantener la infraestructura básica, bajo la responsabilidad de FONATUR; el 18.4 por ciento con recursos que ascendieron a 157 597.6 miles de pesos; a la 437 Desarrollar y construir infraestructura básica, el 11.4 por ciento con un monto de 97 880.7 miles de pesos; a la 416 Proporcionar seguridad y orientación a los usuarios de los servicios públicos y concesionados, el 8.2 por ciento con recursos por 70 350.5 miles de pesos; a la 101 Diseñar políticas públicas y las estrategias para su implantación, el 7.5 por ciento con recursos por 64 184.6 miles de pesos; a la 202 Promover las actividades económicas del país, el 4.9 por ciento con recursos que ascienden a 42 445.3 miles de pesos; a la 405 Otorgar créditos, bajo la responsabilidad de FONATUR el 4.5 por ciento con recursos por 38 606.7 miles de pesos.

Por clasificación económica del gasto total ejercido por el sector, el 65.2 por ciento fue para gasto corriente y el 34.8 por ciento a capital, estructura similar a la de 68.0 por ciento y 32.0 por ciento del presupuesto original aprobado por la H. Cámara de Diputados.

En 1998 el gasto corriente total ejercido fue del orden de 558 846.3 miles de pesos, 170 965.7 miles de pesos menor con respecto al original de 729 812.0 miles de pesos. Los recursos ejercidos se destinaron para el pago de servicios personales por un total de 183 359.7 miles de pesos es 36.7 por ciento de incremento con respecto al original, 49 196.5 miles de pesos más. Este aumento se explica por los incrementos en los siguientes conceptos: por el aumento que se originó de los costos de los incrementos salariales del 14.0 por ciento autorizado en forma escalonada al personal operativo a partir del 1° de enero, 1° de febrero y 1° de marzo, en los niveles 14 y 19, del 20 al 24 y del 25 al 27ZB respectivamente (con un costo total de 5 836.6 miles de pesos), y para el personal de mandos medios, superiores y homólogos y a puestos de alto nivel de responsabilidad a partir del 1° de abril (con un impacto presupuestal de 1 589.3 miles de pesos); así como para cubrir el crédito al salario (con un costo de 2 956.1 miles de pesos); y para cubrir el costo de la renivelación de seis plazas de la Unidad de Contraloría Interna a plazas de alto nivel de responsabilidad (con un gasto de 101.1 miles de pesos); entre otros incrementos; en consecuencia se refleja un aumento de 10 483.1 miles de pesos en el concepto de remuneraciones al personal de carácter permanente. Asimismo, para cubrir el costo del programa de honorarios se incremento el concepto remuneraciones al personal de carácter transitorio, en 3 595.9 miles de pesos. El concepto remuneraciones adicionales y especiales registro un aumento, de 1 706.2 miles de pesos, debido principalmente a las repercusiones de los incrementos salariales. El concepto pagos por concepto de seguridad social, presenta un gasto menor con relación al presupuesto original de 179.6 miles de pesos, correspondiendo básicamente a una mayor proyección del gasto programado original para cubrir las cuotas para la vivienda. Por último el gasto se incrementó en el concepto de pagos por otras prestaciones sociales, en 33 180.2 miles de pesos, destinándose principalmente para cubrir los estímulos de productividad y eficiencia otorgados a servidores públicos de mandos medios, superiores y homólogos, así como al personal de honorarios y a puestos de alto nivel de responsabilidad; y por el pago de los impuestos sobre productos del trabajo (Impuestos Virtuales).
Para materiales y suministros se ejercieron 37 967.3 miles de pesos registrándose una disminución de 2 128.5 miles con respecto a los recursos autorizados originalmente equivalente en términos porcentuales a una variación negativa del 5.3 por ciento. Esta disminución se debe principalmente a un menor gasto en los conceptos materiales y útiles de administración y alimentos y utensilios, por 1 179.4 miles de pesos y 191.5 miles de pesos respectivamente, originado principalmente a una reducción en las adquisiciones de material de oficinas, materiales y útiles de impresión y reproducción; de insumos y materiales para el procesamiento, grabación e impresión de datos; así como de productos alimenticios. El concepto materias primas y materiales de producción, refleja un ejercicio menor a lo presupuestado originalmente por 1 033.2 miles de pesos, que se identifica en un menor gasto de la partida de refacciones y accesorios para equipo de cómputo. En lo referente al concepto materiales y artículos de construcción, igualmente presenta una disminución del gasto con el originalmente presupuestado, por 1 745.9 miles de pesos, que se identifica básicamente en la partida de materiales de construcción y material eléctrico. Por lo que respecta a los conceptos de productos químicos, farmacéuticos y de laboratorio; y combustibles lubricantes y aditivos, el gasto se incrementó con relación al presupuesto original en 197.1 miles de pesos y 522.7 miles de pesos respectivamente, originado primordialmente por la adquisición de medicamentos, materiales, accesorios y suministros médicos, para los botiquines de las radio-patrullas de los Angeles Verdes, a fin de proporcionar a los turistas accidentados en las carreteras federales, atención de primeros auxilios, así como por la adquisición de gasolina para las referidas radio-patrullas. Por último el concepto vestuario, blancos, prendas de protección y artículos deportivos, refleja un aumento en el gasto con relación a lo originalmente autorizado por 1 355.5 miles de pesos, motivado éste por la adquisición de vestuario para dama y caballero, beneficiando a 1 025 servidores públicos de nivel operativo, así como por la compra de uniformes para 900 empleados de los Angeles Verdes; con el fin de cumplir con lo establecido en el artículo 49 fracción 10, de las condiciones generales de trabajo de la SECTUR, que estipula la obligación de dotar de instrumentos útiles, materiales y de uniformes a sus trabajadores. 

En el rubro de servicios generales se ejercieron 288 783.7 miles de pesos, reflejándose una variación negativa de 220 212.4 miles de pesos que representa una variación negativa del 43.3 por ciento, con relación al presupuesto original que fue de 508 996.1 miles de pesos. Esta situación se derivó por un incremento de 595.0 miles de pesos en la partida de servicio telefónico a fin de cubrir a TELMEX, S.A. adeudos pendientes de pago correspondientes a servicios proporcionados en 1997; así como a un menor ejercicio global por 220 807.4 miles de pesos, en los conceptos siguientes: En el concepto servicios de arrendamiento, se presenta una disminución del gasto presupuestado originalmente por 631.1 miles de pesos, identificada básicamente en la partida de arrendamientos de inmuebles. Por lo que respecta al concepto de servicios de asesoría, informáticos, estudios e investigaciones, el gasto se redujo en 20 431.5 miles de pesos, debido esencialmente a: una reducción líquida por 3 243.0 miles de pesos, para contribuir a las prioridades nacionales; la explicación de las economías generadas durante el ejercicio por 2 250.0 miles de pesos, para cubrir los estímulos al personal de mandos, medios y superiores; una reorientación de recursos para cubrir el programa de honorarios 3 267.0 miles de pesos, para gastos de medidas de fin de año 3 100.0 miles de pesos, así como para gastos de becarios del Programa Paisano, 2 814.0 miles de pesos; asimismo por recursos no ejercidos en las partidas de asesoría, capacitación y estudios e investigaciones, por 5 153.0 miles de pesos. En lo concerniente al concepto de servicio comercial y bancario, el gasto disminuyó en 1 653.7 miles de pesos, debido primordialmente a los recursos no ejercidos en la partida de otros impuestos y derechos, ya que de un presupuesto autorizado por 1 841.7 miles de pesos, solamente se ejerció la cantidad de 273.8 miles de pesos. Referente al concepto de servicios de mantenimiento, conservación e instalación, presentó una reducción en el gasto de 21 098.3 miles de pesos, originada al no ejercerse los recursos etiquetados en la partida de mantenimiento y conservación de inmuebles, destinados para el Programa de Dignificación de las oficinas que ocupa la SECTUR; reasignándose los recursos a otros rubros de gasto, entre los que destacan los siguientes: para cubrir el costo del crédito al salario 2 671.0 miles de pesos; para servicios básicos 382.0 miles de pesos; para asesorías y estudios e investigaciones 4 100.0 miles de pesos; para cubrir gastos de mantenimiento y actualización de software, problemática año 2000, instalación y servicios de telecomunicaciones 1 918.0 miles de pesos para cubrir el incremento en las cuotas de las tarifas de viáticos tanto nacionales como internacionales 3 500.0 miles de pesos; para cubrir el costo de los eventos realizados con motivo del día del niño, de la madre, del padre y de la Independencia, entre otros 1 718.0 miles de pesos y para el desarrollo del plan rector para la optimización de espacios físicos (traspaso al concepto de obras públicas por contrato), 6 214.0 miles de pesos. En el concepto servicios de difusión e información, se redujo el ejercicio en 127 446.6 miles de pesos, situación derivada básicamente a las medidas de ajuste, ocasionadas por la caída de los precios internacionales del petróleo, reduciéndose la cantidad de 125 000.0 miles de pesos, impactando esta reducción en la cancelación de tres campañas de publicidad y relaciones públicas en el extranjero, así como a la transferencia de recursos por 1 585.4 miles de pesos, realizada a la Secretaría de Gobernación (SEGOB) para el cumplimiento del programa de Comunicación Social del Gobierno Federal y a una reducción líquida por 1 956.0 miles de pesos, para contribuir a las prioridades nacionales.

En cuanto al concepto servicios de traslado e instalación, presenta un ejercicio menor de 8 952.9 miles de pesos correspondientes a viáticos y pasajes nacionales e internacionales. Para el concepto de servicios oficiales, se redujo el gasto con respecto a lo autorizado en 40 574.3 miles de pesos, ocasionada esta disminución primordialmente por: la reducción de 7 100.0 miles de pesos, debido a las medidas de ajuste, ocasionadas por la caída de los precios internacionales del petróleo; una reducción líquida por 6 097.0 miles de pesos, por transferencia de recursos al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas para contribuir a las prioridades nacionales; transferencia de recursos por 1 755.0 miles de pesos, a la Secretaría de Relaciones Exteriores, para cubrir gastos de arrendamiento, mantenimiento y conservación de inmuebles de las Representaciones de Turismo en el Extranjero, con base en el Convenio de Coordinación suscrito el 2 de marzo de 1998, para dar cumplimiento al Artículo Transitorio Undécimo del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio fiscal de 1998; la aplicación de las economías generadas durante el ejercicio por 5 060.0 miles de pesos para cubrir los estímulos al personal de mandos medios y superiores y homólogos; así como a la reorientación de recursos por 14 040.0 miles de pesos, a otros renglones de gasto, para atender las siguientes necesidades: para cubrir el costo de las Condiciones Generales de Trabajo 851.0 miles de pesos, para gasto de las medidas de fin de año 3 914 miles de pesos, para la adquisición de bienes informáticos y cubrir gastos de mantenimiento y actualización de software, problemática año 2000, (instalación y servicios de telecomunicaciones) 2 519 miles de pesos, para cubrir gastos de operación de la Dirección General de Servicios al Turista (esencialmente para la operación de los Angeles Verdes) 6 756.0 miles de pesos. Asimismo incidió en la reducción del gasto en este concepto, los recursos no ejercidos por 14 598.0 miles de pesos, en las partidas de gastos de ceremonial y orden social, 1 583.0 miles de pesos, congresos, convenciones y exposiciones, 10 924.0 miles de pesos y en los gastos de operación de las Representaciones de Turismo en el extranjero 2 091.0 miles de pesos. Por último el concepto de otros servicios, presenta un decremento en el gasto por 19.0 miles de pesos con respecto a lo originalmente presupuestado, que se identifica en la partida de cuotas a organismos internacionales.

Al rubro de ayudas, subsidios y transferencias en gasto corriente, durante 1998 se ejercieron recursos por 48 735.6 miles de pesos importe mayor al presupuesto original por 2 178.7 miles de pesos, equivalente a un 4.7 por ciento. Este incremento obedeció a: un menor ejercicio en los conceptos de ayudas y apoyos a estados y municipios", por 6 039.0 miles de pesos y 3 782.0 miles de pesos, respectivamente, originados básicamente a una reprogramación de recursos del presupuesto asignado a la Subsecretaría de Desarrollo Turístico, con el fin de transferir recursos al concepto de apoyos a estados y municipios, en el renglón de gastos de capital, con el objeto de cubrir compromisos prioritarios en materia de desarrollo turísticos en los diversos destinos de diferentes estados de la República. Así como a un ejercicio de 12 000.0 miles de pesos, en el concepto de transferencias para apoyo de programas, donde no se presupuestó asignación original, los recursos ejercidos corresponden a la empresa Baja, Mantenimiento y Operación, S.A. de C.V., y se destinaron para la adquisición de materiales y suministros 4 616.0 miles de pesos, ejerciéndose primordialmente en las partidas de materias primas; refacciones, accesorios y herramientas menores; material eléctrico; combustibles; vestuarios, uniformes y blancos; y a la contratación de servicios generales 7 384.0 miles de pesos, esencialmente en: servicios básicos, arrendamiento de maquinaria y equipo, fletes y maniobras; intereses, descuentos y otros servicios bancarios; seguros; mantenimiento y conservación de bienes informáticos, de maquinaria, equipo y de inmuebles; viáticos y pasajes nacionales; y servicios asistenciales; con el objeto de que la referida empresa pueda llevar a cabo el mantenimiento y conservación de los cinco desarrollos turísticos integralmente administrados por el FONATUR, así como para la administración portuaria integral del Puerto de Cabo San Lucas, Baja California Sur.

Del gasto de capital en el rubro de subsidios y transferencias se presentó un ejercicio menor de 46 796.7 miles de pesos, en relación con el presupuesto original, que en términos porcentuales representa una variación negativa de 19.7 por ciento. Esta disminución en el gasto obedeció a: una adecuación al presupuesto de obras por 12 000.0 miles de pesos, de la empresa Baja, Mantenimiento y Operación, S.A. de C.V., reorientando recursos al gasto corriente, para la adquisición de materiales y suministros (4 616.0 miles de pesos) y para la contratación de servicios generales (7 384.0 miles de pesos); un traspaso de recursos de 1 600.0 miles de pesos, al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, a fin de cumplir con las disposiciones generales para establecer medidas administrativas complementarias para fortalecer la racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, de acuerdo al oficio circular N° 801.1.0794 del 17 de septiembre de 1998; y a un reintegro de recursos presupuestarios no utilizados al cierre del ejercicio por 1 494.0 miles de pesos, realizado a la Tesorería de la Federación. En los recursos autorizados al FONATUR, también presentó una reducción en el gasto por 40 994.0 miles de pesos, integrándose esta por: una adecuación al presupuesto de obras públicas por 25 418.0 miles de pesos recursos que se transfirieron al concepto de transferencias para amortización de pasivo; un traspaso por 10 695.0 miles de pesos al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para dar cumplimiento a las medidas establecidas en el oficio circular N° 801.1.0794 del 17 de septiembre de 1998 y a un reintegro de recursos presupuestales no utilizados al cierre del ejercicio por 4 881.0 miles de pesos, efectuado a la Tesorería de la Federación. Por último en el concepto de apoyos a estados y municipios, se ejercieron recursos por 9 518.3 miles de pesos, el cual no presentó asignación original, el importe ejercido en el rubro de gasto de capital se destinó a cubrir compromisos prioritarios en materia de desarrollo turístico en diversos destinos, a fin de cumplir con la aportación de la SECTUR, derivada de los convenios de coordinación suscritos con las siguientes entidades federativas: Baja California 410.0 miles de pesos, Baja California Sur 900.0 miles de pesos, Coahuila 225.0 miles de pesos, Colima 450.0 miles de pesos. Chihuahua 808.3 miles de pesos, Guerrero 1 250.0 miles de pesos, Jalisco 550.0 miles de pesos, Nayarit 300.0 miles de pesos, Nuevo León 250.0 miles de pesos, Oaxaca 1 100.0 miles de pesos, San Luis Potosí 100.0 miles de pesos, Sinaloa 550.0 miles de pesos, Sonora 225.0 miles de pesos, Tabasco 1 000.0 miles de pesos, Tamaulipas 400.0 miles de pesos y Yucatán 1 000.0 miles de pesos.
En el rubro de transferencias para inversión financiera la inversión realizada en 1998 en este concepto fue de 38 606.7 miles de pesos, importe inferior a la asignación original en 62 893.3 miles de pesos, que se debió a una adecuación al presupuesto de obras publicas del FONATUR, por 37 248.3 miles de pesos, recursos que se transfirieron al concepto de transferencias para amortización de pasivo, así como a un reintegro de recursos presupuestales no utilizados al cierre del ejercicio por 25 645.0 miles de pesos, realizado a la Tesorería de la Federación.

Respecto al concepto de transferencias para amortización de pasivo originalmente no presentó presupuesto, los recursos ejercidos por 62 666.0 miles de pesos, se aplicaron al pago de pasivo, por las obligaciones que tiene FONATUR con la COFACE por concepto de la garantía incondicional e irrevocable que ese organismo extendió para cubrir los créditos otorgados por Credit Lyonnais al consorcio Prodipe para el desarrollo del proyecto "Puerto Loreto".

En cuanto al rubro de bienes muebles e inmuebles, el gasto de capital efectuado en 1998 en este capítulo, ascendió a 6 598.4 miles de pesos, reflejándose un incremento de 2 298.4 miles de pesos, con respecto al presupuesto original, que equivale a una variación positiva del 53.5 por ciento. Este aumento corresponde básicamente a la adquisición de bienes informáticos, con el fin de cumplir con los programas de trabajo y las acciones establecidas por la Comisión Nacional para la Conversión Informática año 2000.
III.2 Análisis de la Variación Programática

FUNCION:  09 Seguridad Social

El Gobierno Federal a través de esta función promueve el mejoramiento de los niveles de bienestar para los trabajadores al servicio del estado y sus familias. Para el ejercicio de 1998, se autorizó un presupuesto por 14 412.0 miles de pesos ejerciéndose 14 232.4 miles, monto inferior en 1.2 por ciento respecto al original, como resultado de una mayor estimación en el gasto programado para cubrir cuotas para la vivienda. Las erogaciones realizadas en esta función corresponden en su totalidad a gasto corriente.

SUBFUNCION:  03 Seguros

A través de esta subfución la Secretaría de Turismo (SECTUR), continuó apoyando a su planta laboral mediante el otorgamiento de diversas prestaciones económicas y sociales.

Por este concepto se ejercieron recursos por 14 232.4 miles de pesos monto inferior en 1.2 por ciento respecto al original, debido a que se estimó un mayor gasto programado para cubrir cuotas para la vivienda.

PROGRAMA SECTORIAL:  29 Programa de Desarrollo del Sector Turismo

El presupuesto ejercido en la función de seguridad social permitió mejorar las prestaciones al personal que labora en la dependencia.

Del presupuesto ejercido por 14 232.4 miles de pesos, se orientaron a cubrir cuotas al Instituto de Seguridad Social y Servicios de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), cuotas para la vivienda, así como el seguro de vida del personal civil y el de gastos médicos mayores para empleados de la dependencia.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  707 Pagar las aportaciones del Gobierno Federal

En el marco de esta actividad institucional la Secretaría de Turismo procuró mejorar el bienestar de los trabajadores que laboran en la misma, realizando las aportaciones de seguridad social que marca la legislación correspondiente.

Para esta actividad institucional se autorizó un presupuesto original de 14 412.0 miles de pesos, conformado en su totalidad como gasto directo. El monto ejercido representa el 98.8 por ciento de la asignación original, equivalente a 14 232.4 miles de pesos, variación debida a que se estimó un mayor gasto programado para cuotas a la vivienda.

FUNCION:  17 Otros Servicios y Actividades Económicas

En el marco de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), en esta función la Secretaría de Turismo diseña y opera políticas de desarrollo, promoción y servicios turísticos para estimular el crecimiento del sector.

Para 1998 el presupuesto asignado al Sector Turismo en esta función alcanzó un monto de 1 058 100.0 miles de pesos, ejerciéndose 842 815.6 miles, equivalente al 79.7 por ciento de la asignación original, dicha disminución obedece a las reducciones liquidas implementadas por 132 100.0 miles de pesos, para minimizar el impacto de la reducción de los precios del petróleo a nivel internacional en las finanzas públicas; la transferencia de recursos por 1 585.4 miles de pesos a la Secretaría de Gobernación (SEGOB), para cumplir con el programa de comunicación social, así como la transferencia de 29 125.1 miles de pesos, al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para contribuir a las prioridades nacionales, 1 755.4 miles que se trasladaron a la Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE), para cubrir gastos de arrendamiento, mantenimiento y conservación de inmuebles de las Representaciones de Turismo en el Extranjero; así como a la reducción compensada por 259.2 miles que se transfirieron a la actividad 707 Pagar las aportaciones del Gobierno Federal.

Asimismo, se aprobaron ampliaciones liquidas por 40 485.3 miles de pesos, de los cuales 4 202.8 miles corresponden a la aplicación de penalizaciones venta de bases de licitación, recibos oficiales, participación en eventos y recuperación del costo de reposición de credenciales al personal operativo, 7 000.0 miles de pesos son recursos otorgados del Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para cumplir con los programas de trabajo y las acciones establecidas por la comisión para la conversión informática del año 2000 y 29 282.5 miles se recibieron para cubrir el costo de impuestos sobre productos del trabajo y se registraron economías por 90 944.6 miles de pesos. Cabe señalar que estos recursos se consideraron como recursos no utilizados, por lo cual no se reintegran a la Tesorería de la Federación a través de documentos múltiples, ya que como se indica en la circular N° 401-PS-41562 emitida por la Tesorería de la Federación (TESOFE) los documentos que afecten el presupuesto autorizado para el ejercicio de 1998 se recibirán hasta el 30 de diciembre y se pagaran a más tardar el 6 de enero de 1999. Cumplido el término, la Tesorería cancelará los saldos en las líneas de crédito globales y específicas. 
De estos recursos ejercidos 502 476.7 miles de pesos, corresponden a gasto directo y 340 338.9 miles de pesos a ayudas, subsidios y transferencias que representan el 59.6 y 40.4 por ciento respectivamente.

Por clasificación económica, en el rubro de gasto corriente se ejercieron 544 613.9 miles de pesos que representan el 76.1 por ciento de la asignación original por 715 400.0 miles, lo cual refleja reducciones líquidas por 132 100.0 miles de pesos en apoyo a las medidas de racionalidad implementadas para minimizar el impacto en la caída de los precios internacionales del petróleo; 1 585.4 miles de pesos por las transferencias de recursos a la SEGOB, en cumplimiento del programa de comunicación social, así como la transferencia por 16 830.2 miles de pesos de recursos al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para contribuir a las prioridades nacionales y 1 755.4 miles de pesos que se trasladaron a la SRE para cubrir gastos de arrendamiento, mantenimiento y conservación de inmuebles que ocupan las Representaciones de Turismo en el Extranjero.
En esta función también se registraron ampliaciones líquidas por 40 485.3 miles, derivados de la aplicación de recibos oficiales por venta de bases de licitación, eventos y penalizaciones; las transferencias de recursos del Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para cumplir con los programas de trabajo y las acciones establecidas por la comisión para la conversión informática del año 2000 y los impuestos sobre el producto del trabajo 1998 y para cubrir el costo de impuesto sobre el producto del trabajo.
Asimismo, se autorizaron reducciones compensadas para reorientar recursos a gasto de capital por 10 519.3 miles, a fin de dar suficiencia a las partidas de gasto para la adquisición de bienes informáticos para la conversión del año 2000; realizar los trabajos de remodelación en los tres edificios que ocupa la Secretaría y desarrollar el Plan Rector para la optimización de espacios físicos, registrándose recursos no ejercidos por 48 481.1 miles de pesos, en los conceptos de refacciones y accesorios para equipo de cómputo, materiales de construcción, material eléctrico, el pago de otros impuestos y derechos, servicios de mantenimiento y servicios de traslado e instalación de personas, entre otros.

Bajo el rubro de gasto de capital se ejercieron 298 201.7 miles de pesos, que representan el 87.0 por ciento de la asignación original por 342 700.0 miles, como resultado de la reducción líquida por 12 294.9 miles implementada para transferir recursos al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para contribuir a las prioridades nacionales; se recibieron ampliaciones compensadas por 10 260.1 miles con el propósito de reorientar recursos para la adquisición de bienes informáticos, a fin de cumplir con las acciones establecidas por la Comisión Nacional para la Conversión Informática del año 2000, para realizar los trabajos de remodelación de los tres edificios que ocupa la Secretaría y desarrollar el Plan Rector para la optimización de espacios físicos. En este rubro se registraron economías por 32 020.1 miles de pesos, originados por la reestructuración del programa de obras para la consolidación de la infraestructura turística a realizar por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), la rescisión de varios contratos de obra en los desarrollos de Cancún e Ixtapa por incumplimientos de contratistas y por la presencia de fenómenos naturales. Asimismo, la entidad Baja, Mantenimiento y Operación, S.A. de C.V., reportó economías en la adquisición de mobiliario y equipo de comunicación, de transporte y la realización de diversos estudios de obra para el puerto de Cabo San Lucas, Baja California Sur.

Por su parte en el sector central de la Dependencia se registran recursos no ejercidos por 10 443.4 miles de pesos por concepto de adquisición de bienes informáticos, equipo de seguridad pública y aparatos de telecomunicaciones; asimismo quedó pendiente la realización de los trabajos de remodelación de los tres edificios que ocupa la Secretaría.

PROGRAMA SECTORIAL:  29 Programa de Desarrollo del Sector Turismo

Los recursos ejercidos en el marco de la función otros servicios y actividades económicas, tuvieron como propósito diseñar y operar las políticas de fomento y promoción turística para estimular el crecimiento del sector a través del fortalecimiento de la competitividad y sustentabilidad de los productos turísticos mexicanos, la promoción de éstos en el mercado turístico nacional e internacional, coadyuvando con ello a mantener e incrementar los empleos, la captación de divisas y el desarrollo regional.

Los recursos asignados al Programa de Desarrollo del Sector Turismo ascendieron a 1 058 100.0 miles de pesos de los cuales se ejercieron 842 815.6 miles, es decir el 79.7 por ciento del original; se distribuyó en las siguientes actividades institucionales: 7.6 por ciento al diseño de políticas públicas y las estrategias para su implementación; 5.0 por ciento para promover actividades económicas del país; 31.1 por ciento para realizar campañas de prevención y promoción; 4.6 por ciento a otorgar créditos; 8.3 por ciento para proporcionar seguridad y orientación a los usuarios de los servicios públicos y concesionados; 11.6 por ciento para el desarrollo y construcción de infraestructura básica; 18.8 por ciento para conservar y mantener la infraestructura básica y 13.0 por ciento para administrar recursos humanos, materiales y financieros.

El comportamiento en cada una de estas actividades es el siguiente:

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  101 Diseñar políticas públicas y las estrategias para su implantación

El objetivo de esta actividad institucional es realizar, delinear, establecer, programar y/o poner en ejecución las políticas para el servicio turístico.

Entre los trabajos de coordinación efectuados, se encuentran los encaminados a dirigir la política del sector, atender asuntos internacionales, celebrar convenios bilaterales y multilaterales de cooperación turística y promover el desarrollo turístico para fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los destinos y productos turísticos incorporando en los tres niveles de gobierno. Para consolidar el producto turístico mexicano se implementaron acciones de promoción, publicidad y comercialización, participando en eventos de carácter internacional. Se coordinaron acciones relacionadas con la atención a prestadores de servicios; el desarrollo de programas para atención y protección a turistas y el desarrollo de programas para impulsar el turismo social.

El presupuesto ejercido en estas acciones de coordinación fue del orden de 64 184.6 miles de pesos, que representan el 102.7 por ciento de la asignación original por 62 518.4 miles; debido principalmente al incremento autorizado al capítulo servicios personales, para cubrir los aumentos salariales del 14.0 por ciento que se dieron en forma escalonada a partir del 1° de enero, el pago de impuestos sobre productos del trabajo y estímulos de productividad y eficiencia otorgados a servidores públicos superiores, mandos medios y homólogos.





META:  Atender la demanda de planteles de educación turística, así como asociaciones empresariales y sociales en 20 entidades



Dentro de esta actividad institucional, también se previeron acciones relacionadas con la realización de estudios e investigaciones que apoyaron la toma de decisiones y el diseño de políticas públicas, así como el realizado a planteles de educación turística para vincular la formación profesional con los requerimientos de la industria turística, para ello se estableció como meta atender la demanda de planteles de educación turística, así como asociaciones empresariales y sociales en 20 entidades, alcanzando un porcentaje de cumplimiento de 90.0 por ciento, con la atención de 18 entidades: Jalisco, Puebla, Sinaloa, Chiapas, Sonora, Guerrero, Veracruz, Morelos, Nuevo León, Guanajuato, Zacatecas, México, Tamaulipas, Oaxaca, Yucatán, Tabasco, Querétaro y el Distrito Federal.

Las actividades desarrolladas permitieron en coordinación con gobiernos estatales, instituciones educativas, públicas y privadas, y asociaciones civiles, la realización de cursos y seminarios para la formación y actualización de instructores, personal de contrato y agentes de cambio. Se promovió el desarrollo de la cultura turística infantil en apoyo a la "Cartilla Turística Escolar".

Con el programa de turismo y salud se promocionaron cursos de capacitación para el manejo higiénico de alimentos, realizando verificaciones a establecimientos de alimentos y bebidas para la obtención del distintivo "H".

El presupuesto asignado para la consecución de esta meta ascendió a 5 824.3 miles de pesos y se ejerció un monto de 5 507.6 miles de pesos que representa un decremento del 5.4 por ciento, esta variación corresponde a la autorización de recursos adicionales por 1 250.9 miles de pesos para cubrir el incremento del 14.0 por ciento en sueldos aplicado en forma escalonada a partir del 1° de enero; el crédito al salario; estímulos de productividad y eficiencia otorgados a servidores públicos de mandos medios, superiores y homólogos; así como las medidas de fin de año y el pago de los impuestos sobre productos del trabajo. Al rubro de gasto operativo se autorizaron transferencias por 982.0 miles provenientes de la Dirección General de Administración, y Dirección General de Servicios a Prestadores de Servicios Turísticos y el Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, asimismo, se aplicaron reducciones por 475.1 miles de pesos para transferir recursos a la Dirección General de Servicios al Turista en apoyó a las actividades del turismo social y al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas para cubrir prioridades nacionales. Se registraron economías por 2 074.5 miles de pesos, ya que por la aplicación de las medidas del oficio N°801.1.0794 emitido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) y la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo (SECODAM), los tiempos para efectuar las licitaciones se acortaron y no fue posible realizar la edición de documentos de difusión, educación, capacitación y un estudio sobre oferta y demanda de educación y capacitación turística; asimismo, se refleja un costo menor en la realización de cursos y seminarios, debido a que se recurrió al apoyo de asociaciones empresariales y gobiernos locales para cubrir el costo de hospedaje y alimentación de instructores. Cabe mencionar que los recursos erogados incluyen 80.0 miles de pesos ejercidos a través del capítulo ayudas, subsidios y transferencias para cubrir la aportación al convenio de coordinación suscrito con el gobierno del estado de Baja California, para el diseño de programas de desarrollo turístico, el desarrollo de nuevos productos turísticos y la diversificación de las actividades turísticas.
META:  Realizar 24 actividades de fomento al desarrollo del conocimiento en materia turística a través de eventos de difusión, material informativo, estudios y/o investigaciones
Esta meta se cubrió en 104.2 por ciento con 25 actividades realizadas.
Las acciones desarrolladas durante 1998, permitieron al Centro de Estudios Superiores en Turismo avanzar en tres aspectos sustantivos:

· Una mayor articulación de las actividades y congruencia de estas con los objetivos y prioridades establecidos en el Programa para el Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000.

· La generación de información especializada con una contribución real al desarrollo e instrumentación de las políticas de desarrollo y promoción turística.

· Elevación de la calidad de la información que genera el CESTUR, a través de sus proyectos de información, asistencia técnica e investigación.
Reunión "Diagnóstico y Perspectivas del Sector Turismo Rumbo al Siglo XXI"

Con el objeto de realizar una evaluación sobre la situación y tendencias del turismo mundial y de México, se organizó la reunión "Diagnóstico y Perspectivas del Sector Turismo Rumbo al Siglo XXI" dirigida a funcionarios de alto nivel de la dependencia. La información y ejercicio de análisis, producto de la reunión, brindó elementos de decisión a las diferentes áreas de la Secretaría para fortalecer los aspectos de planeación y coordinación de sus actividades. 
Este evento tuvo una asistencia de 38 funcionarios de alto nivel.

Coordinación del programa de Seminarios del XXIII Tianguis Turístico México'98

El programa de Seminarios del XXIII Tianguis Turístico México'98 tuvo dos objetivos. Por un lado abordar temas selectos y de vanguardia en materia de turismo a través de conferencias impartidas por la Secretaría de Turismo, y por el otro mantener espacios de exposición que sirvieron como herramienta para la comercialización de productos y destinos turísticos mexicanos.

Se presentaron 19 conferencias sobre destinos y productos turísticos mexicanos con una asistencia de 2 181 personas, en su mayoría proveniente de empresas privadas internacionales. A raíz de las exposiciones, se establecieron contactos de negocios entre el público asistente y las empresas o instituciones expositoras.

Las conferencias presentadas fueron:

· Conferencia "El Turismo en México hacia el Nuevo Milenio"

· Foro de presentación del destino: Hidalgo

· Foro de presentación del producto: Rafting

· Foro de presentación del destino: Corredor Tajin-Veracruz-Los Tuxtlas
· Foro de presentación del producto: Arqueología

· Foro de presentación del destino: La selva, la imponente herencia de los Mayas y su riqueza contemporánea.

· Foro de presentación del producto: Turismo Carretero
· Conferencia la promoción turística en México: Retos y Oportunidades

· Foro de presentación del producto: Oportunidades de negocio en el segmento fílmico en México

· Foro de presentación del producto: Turismo Alternativo

· Foro de presentación del destino: Circuito Mar de Cortes y Barrancas del Cobre
· Foro de presentación del producto: Turismo de Montaña

· Foro de presentación del destino: Michoacán
· Foro de presentación del producto: Fiestas populares y festivales culturales

· Conferencia Alianza para la Calidad y la Excelencia de los Servicios Turísticos

· Foro de presentación del destino: Mundo Maya

· Foro de presentación del destino: Zacatecas: Un pasado con mucho presente
· Foro de presentación del producto: Viajes de Incentivo

· Foro de presentación del destino: Oaxaca

Documento "Perfil del Usuario" del centro de documentación

Como parte de los trabajos para efectuar un diagnóstico del Centro de Documentación (CEDOC), se realizó el documento, "Perfiles del Usuario". Dicho documento es parte de una serie de investigaciones y análisis que permitieron identificar elementos y criterios para potenciar el trabajo que desarrolla el CEDOC e identificar otros requerimientos del sector turístico nacional.
Servicios de Consulta Bibliotecaria

Durante 1998 se proporcionó servicio de consulta bibliotecaria a 14 830 personas, registrándose una variación negativa de 1.1 por ciento con referencia a las 15 mil demandas de servicios de consulta que se tenían programadas.

Se efectuó una visita a la Biblioteca de la Escuela Superior de Administración de Instituciones, para conocer su funcionamiento, acervo y tipo de servicios que ofrece, con el propósito de tener un parámetro de comparación con los servicios que presta el Centro de Documentación y analizar las mejores opciones para aumentar su productividad.

Asimismo, se asistió al seminario "Tecnologías de la Información para el Desarrollo de la Administración Pública", cuyo tema central fue "La Modernización de los Servicios Gubernamentales. El Reto de Servir a una Sociedad en Cambio", organizado por el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI), el Instituto Nacional de Administración Pública (INAP), la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) y la Academia Mexicana de Informática A.C. (AMIAC).

Cuenta Satélite en Turismo de México

Durante el primer semestre de 1998, se inició el proyecto para la creación de la Cuenta Satélite en Turismo de México, con base en el esquema de colaboración entre la SECTUR y el INEGI con el objeto de poner en marcha un servicio de información económica del turismo, como una extensión especializada del Sistema de Cuentas Nacionales de México.

Este proyecto fue concluido por el INEGI en el mes de octubre, permitiendo al Gobierno de México y a la sociedad contar con un instrumento de medición confiable para el periodo 1993-1996, que identifica los efectos de la actividad turística (oferta-demanda) en términos económicos y su nivel de incidencia en la demanda y oferta globales de bienes y servicios de la economía nacional, sobre el empleo, la formación bruta de capital fijo, la balanza de pagos y la inversión, así como, otras actividades económicas en las que tiene una repercusión indirecta.

Cabe indicar que la Cuenta Satélite de Turismo en México, fue establecida con base en las recomendaciones y metodología diseñada por la Organización Mundial de Turismo (OMT), que a través de expertos sancionó su contenido y solicitó al Gobierno de México presentar su experiencia en la Conferencia Mundial sobre la Incidencia Económica del Turismo que se celebrará en 1999, por ser un ejemplo a seguir para los países de la región latinoamericana.

Análisis de la Encuesta Nacional de Hogares sobre los Viajes de los Mexicanos
Con el análisis de las encuestas nacionales de turismo en hogares para 1996, se concluyó el estudio de la información contenida en la serie de encuestas, un examen técnico de la metodología y de la estandarización de las preguntas representándose el documento perfil de la corriente del turismo con pernocta o sin pernocta, tanto dentro del país como en el extranjero.

Dictámenes Técnicos
Con el propósito de proveer información técnica metodológica se elaboraron cuatro dictámenes técnicos:
· "Análisis para la Realización del Inventario de Atractivos Turísticos de la Región Alto Norte, Jalisco"
· "Estudio para la Construcción de Miradores Turísticos en la Región de la Costa Norte, Jalisco"
· "Perfil del Visitante y Calidad de los Servicios en Destinos Turísticos del Estado de Guanajuato"
· "Plan Integral de Mercadotecnia del Fondo Mixto para la Promoción Turística de Morelos"
Base de Datos Bibliográficos sobre Turismo Nacional e Internacional

Se adquirió la Base de Datos Bibliográficos sobre Turismo Nacional e Internacional, integrada por 2 mil fichas bibliográficas sobre acervo turístico de documentos, libros y publicaciones editadas durante el periodo de 1991-1997.

El objeto de esta adquisición fue contar a través de medios magnéticos, con un compendio bibliográfico, sistematizado y actualizado de documentos, publicaciones y artículos internacionales que sirvan de fuente de consulta para los sectores gubernamental, privado, académico y público en general.

Evaluación de los Resultados del Programa de Seminarios del XXIII Tianguis Turístico

Con el objeto de llevar a cabo una evaluación sobre los resultados del programa de seminarios del XXIII Tianguis Turístico, se llevaron a cabo una serie de encuestas a participantes y expositores.

Derivado del análisis de la información obtenida se concluyó la necesidad de modificar el programa de seminarios para el próximo Tianguis Turístico, con el objeto de consolidarlos como una verdadera herramienta que incremente la actividad comercial turística de México y estimule el consumo de bienes y servicios turísticos nacionales.

Asistencia Técnica sobre la Evaluación del XXIII Tianguis Turístico

Se desarrolló el proyecto de asistencia técnica para la evaluación del XXIII Tianguis Turístico'98, cuyo objetivo fue conocer el potencial actual y futuro de este evento como herramienta de promoción internacional de México, a partir de un diagnóstico, evaluatorio de la edición 1998 y las recomendaciones formuladas por expertos.

Los objetivos particulares fueron:

· Identificar las fortalezas y debilidades del Tianguis Turístico como foro de comercialización, inversión y promoción turística.

· Verificar los niveles de eficiencia alcanzados en la organización logística, promoción, difusión, publicidad y financiamiento del Tianguis Turístico.

· Determinar el nivel de eficacia que presenta el Tianguis Turístico para la promoción y concreción de negocios de la oferta turística mexicana.

· Precisar el impacto real del Tianguis Turístico en la generación de divisas en el transcurso de los últimos años.

Derivado de lo anterior se generó una propuesta para modificar el concepto y formato del Tianguis, adecuándolo para contribuir al desarrollo y la competitividad del sector turístico nacional. Dicha propuesta integra aspectos conceptuales para el diseño del formato y recomendaciones especificas para la mejora de las siguientes ediciones del evento.

· Foro de presentación del destino: Mundo Maya

Organización de la "Reunión Preparatoria de la Conferencia Mundial sobre la Evaluación de la Incidencia Económica del Turismo"

En el marco de los trabajos que desarrolla la Organización Mundial de Turismo (OMT) para conocer la incidencia económica del turismo, se llevó a cabo esta reunión cuya finalidad fue analizar y discutir aspectos y problemas concernientes al desarrollo del instrumento metodológico denominado "Cuenta Satélite de Turismo".

En esta reunión se presentó y revisó, entre otros, la Cuenta Satélite de México. Asimismo se acordaron los temas pendientes por trabajar para concluir el desarrollo de la metodología para la elaboración de la Cuenta Satélite de Turismo.

Este evento se realizó en coordinación con la OMT, los días 26 y 27 de noviembre de 1998, teniendo una participación de 55 personas de 24 países y seis organismos nacionales e internacionales.

Seguimiento del "Estudio para la Formulación de Estrategias de Desarrollo y Promoción para Destinos Turísticos Seleccionados en México"
Derivado de la entrega de los resultados del estudio para la formulación de estrategias de desarrollo y promoción para destinos turísticos seleccionados en México, elaborado por la Agencia de Cooperación Internacional del Japón y entregado en 1997, para 1998 el Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR), llevó a cabo el seguimiento de las actividades que emprenden los destinos turísticos seleccionados Cancún, Puerto Vallarta y Los Cabos.

Investigación sumativa en torno a la inseguridad pública y el turismo: hacia la conformación de un Plan Estratégico Institucional
Con el objeto de contar con elementos informativos y analíticos confiables que ponderen la magnitud del fenómeno de la Inseguridad Pública, así como con propuestas de actuación viables, que le permitan coordinar las acciones necesarias para evitar oportuna y eficazmente, que la inseguridad pública incida en la actividad turística del país, el CESTUR llevó a cabo el proyecto para realizar la Investigación Sumativa en torno a la inseguridad pública y el turismo: hacia la conformación de un plan estratégico institucional.

El objeto de esta investigación fue suministrar a la Secretaría de Turismo de los medios e instrumentos idóneos para garantizar que los flujos de turismo hacia México no se vean afectados por la magnitud presente y futura, del problema de inseguridad pública en el ámbito nacional y sus manifestaciones por centro turístico seleccionado.

Seguimiento periodístico de los principales acontecimientos del Sector Turismo, con el objeto de analizar las principales tendencias turísticas del país
Se realizó el seguimiento periodístico de los principales acontecimientos del sector turístico de 1998, con el objeto de analizar en un período largo, las principales tendencias turísticas del país: Su problemática, desarrollo, y la participación de la Secretaría deTurismo, así como sus principales actores y posturas ante las cuestiones que atañen directamente a la industria turística.

Elaboración de Fichas Técnicas sobre los Estudios con los que cuenta CESTUR

Estas fichas permiten identificar de manera rápida y sintetizada los estudios y/o investigaciones, conociendo el nombre de cada uno de ellos, el autor, el objetivo del estudio, la fecha de realización, la metodología utilizada, los principales resultados y en su caso las recomendaciones más destacadas, Además de información complementaria, como el número de ejemplares e idioma en que se elaboró; se integró una carpeta con fichas técnicas agrupadas de acuerdo a su tema, que incluye: análisis del Sector Turismo, diagnóstico de destinos, mercados potenciales y perfiles de los turistas.

Adquisición del documento técnico del resultado del estudio del Impacto Económico y Características del Tiempo Compartido en la República Mexicana
Con el objetivo de contar con información económica sobre la modalidad del tiempo compartido en la República Mexicana, se adquirió la base de datos y el documento que contiene los resultados del estudio del Impacto Económico y Características del Tiempo Compartido en la República Mexicana, junto con la base de datos que se utilizó para la elaboración del estudio. 
Definiciones y clasificaciones para el estudio del Turismo en México
Se realizaron los trámites administrativos para contar con un documento que de coherencia y sistematice los criterios conceptuales, las definiciones y clasificaciones del fenómeno turístico utilizado para las diversas mediciones y estudios en materia turística.

El objetivo principal de esta actividad fue elaborar un marco conceptual para la medición y estudio del fenómeno turístico en México, incluyendo como elemento central un manual de definiciones y clasificaciones que sirvan como insumo para el desarrollo coherente y articulado del sistema de información y la medición del impacto económico del turismo.

Participación en la Séptima Reunión del Comité de Seguimiento de la Organización Mundial de Turismo
En octubre de 1998 se participó en la séptima reunión del comité de seguimiento de la Conferencia Mundial sobre la Incidencia Económica del Turismo, que se realizará del 15 al 18 de junio de 1999, en Niza, Francia.

En el marco de la reunión y por acuerdo interno de la SECTUR se ratificó a la Ciudad de México como sede para la realización del Seminario Panamericano sobre Estadística y Cuenta Satélite de Turismo y de la reunión preparatoria de la conferencia mundial "Octava Reunión de Seguimiento en la Organización Mundial de Turismo", celebrada los días 24-25 y 26-27 de noviembre de 1998 respectivamente, de conformidad con los términos de la solicitud realizada por funcionarios de la OMT a la SECTUR.

Adicionalmente, se emitió una opinión sobre la forma y contenido del cuarto borrador del documento "Cuenta Satélite del Turismo", que está elaborando la OMT.

Organización del Seminario Panamericano sobre Estadística y Cuenta Satélite de Turismo
Realizado en coordinación con la OMT, con una participación de 69 personas de 27 países y cinco organismos nacionales e internacionales.

El objetivo de esta reunión es presentar a un grupo de expertos en la realización de mediciones económicas de turismo y cuentas nacionales, los aspectos metodológicos para la construcción de la Cuenta Satélite de Turismo.

En esta reunión se dio a conocer la posición de los países de la Región de las Américas respecto al marco conceptual de la Cuenta Satélite de Turismo de la OMT y los requerimientos específicos de los países de la región con el fin de que sus preocupaciones queden reflejadas en un documento final de la Cuenta Satélite de Turismo.

Participación en la reunión de la Organización de Cooperación y Desarrollo Económico sobre las Cuentas Satélite de Turismo
Se asistió en representación de la SECTUR a la reunión sobre las Cuentas Satélite de Turismo, que llevó a cabo la OCDE, cuyo objetivo principal fue evaluar el marco metodológico para la implementación de las Cuentas Satélite, a partir de la metodología propuesta por esa organización internacional, en la cual está participando México.

Catálogo de Publicaciones sobre la Región del Mundo Maya
Se elaboró un catálogo de publicaciones y artículos que contienen información sobre el Mundo Maya.

Participación en el "Foro sobre Tendencias de Viajes 1998"
Se asistió a la ciudad de Pisa, Italia, con el objeto de participar en el Foro sobre las tendencias de viajes y consumo de viajeros internacionales que visitan Europa y América del Norte para el período 1998-2005.

En este foro se consideró una acción de cooperación en donde participaron consultores e investigadores de Europa y de América del Norte. La información vertida se considera como un importante insumo para los proyectos vigentes y para el programa anual de 1999 del CESTUR. Durante este evento se brindaron elementos para conocer el tipo de metodología e investigaciones de perspectiva que actualmente se están realizando en las regiones que se mencionan con anterioridad, con el objeto de planear acciones de desarrollo y promoción turística.

Impartición de una conferencia sobre Economía Turística en la Universidad de Colima
A partir de la solicitud de la escuela de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Colima, el día 28 de noviembre de 1998 se impartió una conferencia sobre Economía Turística, como parte del Curso de Actualización Profesional para egresados de la misma.

Asistencia al Primer Foro Nacional de Competitividad Turística, celebrado en la Ciudad de Morelia, Michoacán
Se asistió al primer Foro Nacional de Competitividad Turística, del 11 al 15 de noviembre de 1998, organizado por la SECTUR, que tuvo lugar en la ciudad de Morelia, Michoacán, en donde se participó en mesas de trabajo con expertos del sector, además de la conferencia que impartieron expertos internacionales en materia turística.

Participación en la conferencia internacional "Una Nueva Era en Tecnología de la Información: Sus Implicaciones para la Política de Turismo"
Se participó en la Conferencia Internacional que llevó a cabo la OCDE y el Ministerio de Cultura y Turismo de Corea del Sur, en Seúl.
La asistencia por parte de personal de CESTUR, permitió tener acceso de primera mano a los avances más importantes de las Tecnologías de la Información, enfocadas a la industria turística, presentadas por los propios agentes que están llevando a cabo las innovaciones y por aquéllos que hacen uso de ellas. Los temas referidos a la promoción y el papel de los gobiernos, constituyen un referente de gran valía para que la SECTUR pueda orientar sus propias políticas en la materia.

En el presupuesto de egresos de la federación de 1998, para llevar a cabo las actividades descritas, se asignó un monto de 7 825.3 miles de pesos, al final del ejercicio se erogaron 8 464.9 miles de pesos, la variación se origina por la ampliación al capítulo de servicios personales por 1 883.9 miles de pesos, destinados a cubrir el 14.0 por ciento por concepto de incremento en sueldos aplicados en forma escalonada a partir del 1° de enero; el crédito al salario; estímulos de productividad y eficiencia otorgados a servidores públicos; el pago de impuestos sobre productos del trabajo, las medidas de fin de año; y el programa de horarios, entre otros.

El rubro de gasto operativo recibió transferencias de la Dirección General de Administración por 72.8 miles de pesos para apoyar el rubro de traslado de personal; por otra parte se registraron recursos no ejercidos por 1 317.1 miles de pesos, ya que debido a la instrumentación de medidas de austeridad y racionalidad se redujo al máximo la contratación de asesorías, estudios e investigaciones, enfocando las contrataciones a proyectos prioritarios del sector, como lo fue el establecimiento de la Cuenta Satélite de Turismo, la representación de la Secretaría en foros en los que se trataron asuntos relacionados con la medición del Sector Turismo. 
Cabe mencionar, que esta economía refleja la sustitución de cuatro actividades originalmente planeadas por causas ajenas a esta Dependencia, no obstante la cancelación de estos trabajos se optó por realizar otras 5 actividades que tuvieron un costo menor a las previstas originalmente.
Actividades Canceladas

Nombre de la Actividad
Motivo de la cancelación

Estudio sobre la integración de las comunidades costeras de la zona de Arrecifes de Coral del Caribe Mexicano
Esta actividad se realizaría en coordinación con la Comisión Económica para la América Latina (CEPAL) y la SECTUR, a través del CESTUR, pero se canceló con motivo de problemas presupuestales y a la modificación del calendario de trabajo de la CEPAL.

IV Seminario Internacional de Turismo
Se canceló la realización de este seminario para el ejercicio de 1998, por acuerdo entre los titulares de SECTUR y el Consejo Nacional Empresarial turístico.

Libro sobre el Turismo en México
Esta actividad se canceló debido a que el costo de la producción de este documento era superior al presupuesto asignado, ya que incluye el pago de los servicios personales necesarios para la recopilación de la información, edición e impresión de cuando menos 5 mil ejemplares.

Proyecto de asistencia técnica para el desarrollo de una propuesta de creación de un centro de información del Sector Turismo.
Esta actividad fue cancelada en el mes de noviembre, derivado de que durante el proceso de contratación del proveedor que llevaría a cabo este proyecto; por dos coacciones fue declarado desierto, no existiendo la posibilidad de una adjudicación directa debido a que el tiempo estimado para llevar a cabo esta actividad es de tres meses, lo cual implicaba abarcar el ejercicio de 1999 lo que no es procedente de conformidad a la normatividad establecida.

Las cinco actividades que se desarrollan en sustitución de las cuatro canceladas fueron:

· Dictámenes Técnicos

· Participación en el "Foro sobre Tendencias de Viajes 1998"

· Participación en la reunión de la Organización de Cooperación y Desarrollo Económica sobre las Cuentas Satélite de Turismo
· Catálogo de publicaciones sobre la Región del Mundo Maya

· Participación en la Conferencia Internacional "Una Nueva Era en Tecnología de la información: sus implicaciones para la política de turismo"
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  202 Promover las actividades económicas del país

El objetivo es integrar el concepto de operaciones para promover el crecimiento económico, acrecentar la capacidad competitiva del sector a través de una mejor relación precio-valor de los productos turísticos, su diferencia o entidad, la dotación de valor agregado, la creación de mecanismos de participación
, coordinación, concentración e integración, así como de la sustentabilidad y fomento del desarrollo regional.
El presupuesto asignado en esta actividad institucional ascendió a 45 201.6 miles de pesos, durante el ejercicio se alcanzó un presupuesto modificado por 48 480.9 miles de pesos, este aumento al presupuesto se orientó principalmente a cubrir incrementos salariales del 14.0 por ciento autorizados en forma escalonada a partir del primero de enero de 1998 al personal de la Dependencia, crédito al salario, estímulos de productividad y eficiencia otorgados al personal de mandos medios, superiores y homólogos y la aplicación de impuestos sobre productos del trabajo; el presupuesto ejercido alcanzó un monto por 42 445.3 miles de pesos la variación negativa de 6 035.6 miles de pesos respecto al presupuesto modificado se origina por una economía por 56.8 miles de pesos observado en el capítulo de servicios personales y por 5 978.8 miles en los capítulos de materiales y suministros, servicios generales y ayudas, subsidios y transferencias, esta situación se origina básicamente por la aplicación de las medidas dictadas por la SECODAM y la SHCP, mediante el oficio circular N° 801.1.0794, que acortó el tiempo requerido para efectuar los procesos de licitación y ejecución de trabajos como: el 6° Taller de Imagen Urbana en Ciudades Turísticas; la elaboración e impresión del Manual Técnico de Imagen Urbana; la cancelación de los cursos que se tenían previstos con los estados del Mundo Maya; la participación en las ferias turísticas de España, Berlín, Argentina y World Travel Market, se llevó a cabo en forma austera y quedaron pendientes de realizar los estudios sobre "Señalización"; "Internación de Turistas y Vehículos"; "Turismo Cinegético en la Zona Norte del País: Comportamiento y Tendencias", "Transferencia de Tecnología para la Planeación de la Competitividad; Patrón Nacional de Proyectos de Inversión Turística"; "Directorio Nacional de Servicios de Transporte Terrestre para el Turismo"; Directorio de Consultoras en Inversión Turística y el Estudio de Factibilidad de Potencial Ecoturístico en el Cañón de La Peregrina, en Ciudad Victoria Tamaulipas. Asimismo, no se concretaron las aportaciones a diversos convenios con los gobiernos de Oaxaca y Quintana Roo, así como con los programas Mundo Maya, Ciudades Coloniales, Parques Nacionales y Turismo Fronterizo.
De las 6 metas registradas en esta actividad institucional, las que influyen en mayor medida en esta variación son las de realizar 7 programas de promoción en ciudades coloniales, mundo maya, turismo fronterizo, parques nacionales, barrancas del cobre, turismo con gobiernos estatales y desarrollo de centros de playa y la referente a realizar 31 acciones de desarrollo de productos turísticos e impulso a la competitividad y rentabilidad de los destinos del país en el marco de la regionalización turística.
El 77.6 por ciento se ejerció en gasto corriente, el cual ascendió a 32 927.0 miles de pesos, monto inferior en 27.2 por ciento a la asignación original por 45 201.6 miles de pesos, siendo los capítulos de servicios generales y ayudas, subsidios y transferencias, los que mayormente inciden en la variación; por otra parte el 22.4 por ciento de los recursos que significan 9 518.3 miles de pesos se adicionaron durante el ejercicio como gasto de capital. Del total de los recursos el 67.9 por ciento se canalizó a gasto directo y el 32.1 por ciento al capítulo de ayudas, subsidios y transferencias, para realizar aportaciones a convenios de desarrollo turístico.
Para el ejercicio de 1998 la SECTUR previó promover el crecimiento económico del país mediante la consolidación de la demanda y la oferta turística; reforzar la línea de productos de mayor rentabilidad y promover la creación de una oferta con nuevos tipos de negocios, a través del desarrollo de las siguientes metas:

META:  Realizar 7 programas de promoción en: ciudades coloniales; mundo maya; turismo fronterizo; parques nacionales; barrancas del cobre; turismo con gobiernos estatales; y desarrollo de centros de playa

Realizar siete programas de promoción en Ciudades Coloniales; Mundo Maya; Turismo Fronterizo; Parques Nacionales; Barrancas del Cobre; Turismo con Gobiernos Estatales; y Desarrollo de Centros de Playa. El avance promedio en estos siete programas permanentes fue de 6.61 programas equivalente al 94.4 por ciento, integrado por las siguientes actividades.

Ciudades Coloniales

El objetivo de este programa es "Fortalecer y ampliar el desarrollo de productos turísticos competitivos en Ciudades Coloniales y Centros Urbanos, así como promover las inversiones en estos, con el fin de ofrecer alternativas diversificadas al turismo nacional e internacional", lo cual se logró con:
· Asistencia a la Reunión con los Secretarios de Turismo en los Estados, para determinar las acciones a seguir para finiquitar los Fondos Mixtos Ciudades Coloniales y Ruta de Cortes, a fin de substituirlos por convenios de coordinación.

· Asociación de Ciudades Patrimoniales de la Humanidad, esta asociación se conforma con ciudades que por sus características arquitectónicas, urbanas y culturales, son consideradas patrimonio de la Humanidad, entre ellas se encuentran: Morelia, Michoacán; Querétaro, Querétaro; Zacatecas, Zacatecas; Oaxaca, Oaxaca; Puebla, Puebla; Guanajuato, Guanajuato y el Centro Histórico de la Ciudad de México.

En consecuencia, como dicha asociación representa un factor de gran interés para estimular la actividad turística hacia los destinos históricos; en el segmento que se inclina por viajes culturales, la SECTUR, a través de esta Coordinación, ha procurado apoyar a estas ciudades, distribuyendo material promocional, espacios en ferias internacionales, así como dándoles a conocer la Cruzada Nacional para la Calidad y la Excelencia en los servicios turísticos.
· Con la firma del convenio del programa Tesoros Coloniales, en el cual participaron los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Michoacán, Querétaro, San Luis Potosí y Zacatecas se consolidó a la región conocida como Tesoros Coloniales del Centro de México, se realizó un taller de desarrollo de productos; se integró la comisión empresarial y se apoyó la realización de cursos de calidad en viajes de familiarización y se llevaron a cabo viajes de familiarización en los que participaron alrededor de 20 personas que laboran en las áreas de turismo de los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Michoacán, Querétaro, San Luis Potosí y Zacatecas.
· Se promovió una plática sobre Calidad Total para apoyar los viajes de familiarización de esta zona.
· En coordinación con la Dirección General de Desarrollo de Productos Turísticos, se les invitó a participar en la 2° Bolsa de Inversiones celebrada en Guadalajara, Jalisco que es un foro en el cual a los inversionistas extranjeros y nacionales se les presentan diversos proyectos de inversión mexicanas, como un primer acercamiento para que posteriormente se puedan concretar los negocios.
· En coordinación con la Subsecretaría de Promoción Turística, a través de la Dirección de Promoción y Publicidad Nacional, se les expuso el Plan de Medios de la SECTUR, que consiste en presentar la promoción de las campañas que la Dependencia realiza a través de medios de comunicación, como radio, prensa, televisión y medios impresos.
· A partir de 1998 la SHCP y la SECODAM, autorizó los convenios de coordinación en materia de Promoción y Desarrollo sustituyendo a los apoyos que se otorgaban a los estados a través de los Fondos Mixtos.

Durante 1998 se otorgaron recursos por 1 080.0 miles de pesos para apoyar a los siguientes estados:

Aportaciones a los convenios de coordinación

Programa
Estado
Aportación

(Miles de pesos con un decimal)

Ciudades Coloniales
Guanajuato

Guerrero

Jalisco

Michoacán

Querétaro

San Luis Potosí

Zacatecas

Subtotal
100.0

150.0

100.0

180.0

330.0

100.0

120.0

1 080.0



































· Participación en Ferias Internacionales y en el Tianguis Turístico de Acapulco, con el fin de difundir las importantes actividades con que cuenta nuestro país dentro del Turismo Cultural, la Coordinación de Ciudades Coloniales participó en las siguientes ferias internacionales, con información turística de ciudades de interés colonial, como: Aguascalientes, Guanajuato, Michoacán, Querétaro, San Luis Potosí y Zacatecas.
· Fitur'98 en Madrid, España

· BIT'98 en Milán, Italia

· ITB'98 en Berlín, Alemania

· Vamonos de Vacaciones en la Ciudad de México

· Top Resa'98 en Deauville, Francia

· FIT'98 en Buenos Aires, Argentina

· World Travel Market'98 en Londres, Inglaterra

Durante el Tianguis de Acapulco, se participó con un stand dentro del área de negocios en el cual se establecieron 35 citas de negocios, principalmente internacionales y otro en el área de exposiciones en donde se atendieron 216 representantes entre europeos y sudamericanos.
Con lo anterior este programa se cumplió en 83.0 por ciento respecto a lo programado, la variación del 7.0 por ciento respecto al programa previsto originalmente corresponde al 6° Taller de Imagen Urbana en Ciudades Turísticas, así como a la elaboración e impresión del Manual Técnico de Imagen Urbana.
Mundo Maya

El objetivo del programa es, impulsar el fortalecimiento de la región turística del Mundo Maya, integrada por los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatán, así como los países de Belice, Guatemala, El Salvador y Honduras, a través de estrategias y acciones orientadas al desarrollo de nuevos productos y a la consolidación de la oferta existente, en el marco del desarrollo turístico sostenible, incorporando a las comunidades locales y propiciando la participación de los sectores público y privado.
· 
Para este efecto se realizaron aportaciones a convenios de coordinación bajo la siguiente estructura:
Aportaciones a los convenios de coordinación

Programa
Estado
Aportación

(Miles de pesos con un decimal)

Mundo Maya
Campeche

Chiapas

Tabasco

Yucatán

Subtotal
1 000.0

1 559.2

1 000.0

1 000.0

4 559.2

Desarrollo, consolidación y diversificación del producto turístico

En 1998 se llevaron a cabo acciones de inducción que tienen como objetivo coordinar proyectos para el desarrollo de la infraestructura básica y facilitar el establecimiento de servicios turísticos.

Seguimiento al avance de las acciones en materia de dotación de unidades de servicios turísticos, infraestructura básica e infraestructura en comunicaciones, programadas por FONATUR y la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) en Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatán.

Acciones de inducción para coordinar proyectos para el desarrollo de la infraestructura de servicios turísticos y facilitación, de las que se detectaron y seleccionaron 123, destacando las siguientes:

· Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
· Yucatán.- Región Celestum-Mérida-Ruta Puuc-Ria Lagartos
· Quintana Roo.- Carretera Mahahual-Bacalar Chico
· Chiapas.- Región Palenque-Bonampak-Yaxchilán

Acciones de inducción para coordinar proyectos para el desarrollo de la infraestructura de servicios turísticos.
· Secretaría de Comunicaciones y Transportes

· Campeche.- Construcción del camino a Balamku, construcción del camino a Chicaná, construcción del camino E.E.C. (Xpujil-Justo Sierra), Hormiguero.

· Realización del programa Aeródromos del Mundo Maya, en la ciudad de Ixtepec, Mahahual, Palenque y San Cristóbal de las Casas.

Acciones para coordinar proyectos para el desarrollo de la infraestructura de servicios turísticos y facilitación.

· Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL)

· Planeación urbana y ordenamiento territorial en las ciudades que integran el Programa Mundo Maya.

· Rescate de centros históricos.

· Inversión en infraestructura y equipamiento urbano.

· Fondo y micro empresas de apoyo.
· Programa de inversión de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Acciones de inducción para coordinar proyectos para el desarrollo de la infraestructura de servicios turísticos y facilitación.

· Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)

· Estudio Perfil de Visitantes al Mundo Maya
· Proyecto de Desarrollo Turístico del Mundo Maya
· Plan Maestro de Desarrollo Turístico Mundo Maya

· Circuito Turístico del Mundo Maya
· Regiones Prioritarias del Mundo Maya
Acciones de inducción para coordinar proyectos para el desarrollo de la infraestructura de servicios turísticos y facilitación.

· Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH)
· Encuentro del Patrimonio Histórico hacia el cambio de siglo
· Mantenimiento menor a zonas arqueológicas en Chiapas
· La pesca entre los mayas prehispánicos en la Bahía de Chetumal

· Mantenimiento de las zonas arqueológicas Temalpasito
· Rescate ecológico del predio San Antonio Kawa en la ciudad de Mérida
Acciones de inducción para coordinar y concertar convenios con los gobiernos estatales y dependencias federales para desarrollar proyectos de ecoturismo, arqueología y naturaleza.

En coordinación con los gobiernos de la Región y la Secretaría de Relaciones Exteriores, se realizaron los siguientes 66 cursos de capacitación:

· Campeche

· Actualización de Guías de Turismo

· Importancia de los Servicios Turísticos

· Actualización del Programa Excelencia en el Mundo Maya

· Formación de Instructores, Calidad en los Servicios y Manejo Higiénico de Alimentos
Total de participantes 91 personas
· Quintana Roo

· Curso de Arte y Cultura del Mundo Maya, en la ciudad de Cancún con una asistencia de 79 guías de turistas.

· En la ciudad de Chetumal se llevó a cabo el curso para meseros con una asistencia de 28 participantes.

· Actualización del Programa Excelencia en el Mundo Maya, se impartieron cursos a personal de contacto de los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatán con un total de 1 658 participantes.

· Programa de Formación y Capacitación México-Centroamérica en el marco del acuerdo de Tuxtla III.

· Se coordinaron cursos con Guatemala, El Salvador y Honduras, en materia de Manejo Higiénico de Alimentos, Desarrollo y Cultura Turística, Turismo Alternativo, Formación de Instructores, Estudios de Mercado y Cartilla Turística, con un total de 336 participantes.
· Programa de Formación y Capacitación México-Centroamérica.

· Se ha coordinado conjuntamente con la Secretaría de Relaciones Exteriores y el Instituto Costarricense de Turismo, el Taller de Turismo Alternativo con la participación de la región Centroamericana y los estados integrantes del Mundo Maya, con un total de 17 participantes.

Apoyar asuntos internacionales de competencia de la región del Mundo Maya en el ámbito de Centroamérica y el Caribe
· Entrega de la Presidencia y Secretaría Ejecutiva de la Organización Mundo Maya (OMM) a Belice, en el Marco de la XXXI Reunión de la Comisión Regional y Consejo Directivo.

· Instrumentación del Convenio de Cooperación Internacional dentro del marco de Tuxtla III, en materia de capacitación con Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamá.

· Participación en la III Reunión de "El Desarrollo del Mundo Maya" de Aeronáutica Civil.

· Participación en la Reunión de la Comisión Mexicana para la Cooperación con Centroamérica y el Caribe.

· Seguimiento a las Alternativas para la mejor operación de la OMM, en coordinación con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

· Presentación del Programa Mundo Maya ante la Comisión de las Américas de la OMT en Guayaquil, Ecuador.

· Participación en la XXXI Reunión Regional del Consejo Directivo de la OMM en Belice.

· Se participó en la 3er. Reunión de Desarrollo del Mundo Maya en la ciudad de Guatemala, Guatemala.

Promoción y Comercialización

· Participación en el II Ki-Huic, Mérida 98 y se promovió la participación de los operadores de los países centroamericanos.

· Participación de operadores de la región Mundo Maya en la feria FITUR en Madrid, España e ITB en Alemania.

· Participación en el XXIII Tianguis Turístico, a través de un stand con participación del sector oficial y operadores turísticos de los estados y países del Mundo Maya.

· Presentación del Seminario Mundo Maya en el XXIII Tianguis Turístico.

· Participación en la Feria Turismo 98 Monterrey, coordinando la participación de los estados Mundo Maya.

· Seguimiento a la Campaña "Chiapas la Ultima Frontera".
· Participación en la feria "Vamos de Vacaciones" en la Ciudad de México.

· Se participó y coordinó la asistencia de los estados de la zona Mundo Maya en el evento Betex, Belice 98.

· Presentación del Programa Mundo Maya en el Instituto Nacional de Ecología.
· Presentación del Programa Mundo Maya en el Instituto Politécnico Nacional.

· Presentación del Programa Mundo Maya en la Universidad del estado de Campeche.

· Se coordinó la participación de los estados del Mundo Maya, en la Feria Internacional de Turismo, en Buenos Aires, Argentina y el World Travel Market, en Londres, Inglaterra.

Con las actividades antes descritas se alcanzó un avance de 92.0 por ciento con respecto a lo programado, la variación del 8.0 por ciento corresponde a diversos cursos que se realizarían en coordinación con los estados que integran la Zona Maya. El impacto de las acciones llevadas a cabo redundará en un mejor nivel de vida para todos los habitantes de la región, por la mayor afluencia tanto de turistas nacionales como extranjeros, al encontrar una mejor infraestructura y servicios turísticos.
Turismo Fronterizo
El objetivo del programa de promoción, desarrollo y servicios turísticos de la Frontera Norte de México, es de posicionar a los estados que conforman el programa, como un destino turístico atractivo, seguro, con servicios de calidad y con clara identidad nacional, coadyuvando a la creación de empleos, a la captación de divisas y el fomento del desarrollo económico y social de la región.

Se realizaron diversas reuniones de trabajo con los funcionarios estatales de turismo de los estados de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo León, Sonora y Tamaulipas que conforman la Región de Frontera Norte, con el objeto de crear el programa de promoción, desarrollo y servicios turísticos de la Frontera Norte, se logró que el C. Secretario deTurismo, el Director General de FONATUR y los Gobernadores de la Región suscribieran un convenio de colaboración con el propósito de conjuntar recursos humanos y materiales para la ejecución y cumplimiento del programa el cual contemplaba entre otras cosas apoyar a las siguientes entidades federativas con recursos para el desarrollo de productos turísticos.
Las actividades de este programa se refieren a acciones de inducción y seguimiento de diversos proyectos que se están desarrollando en los estados de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo León, Sonora y Tamaulipas.

Para lo cual se aportaron recursos a los convenios de coordinación con la siguiente estructura:
Aportaciones a los convenios de coordinación

Programa
Estado
Aportación

(Miles de pesos con un decimal)

Turismo Fronterizo
Baja California

Baja California

Coahuila

Chihuahua

Chihuahua

Nuevo León

Sonora 

Tamaulipas

Subtotal
302.0

410.0

225.0

40.0

58.3

330.0

225.0

400.0

1 990.3

Baja California

· Estudio de factibilidad para la construcción de un centro de convenciones y usos múltiples en Tijuana, con el propósito de determinar las características que deberá tener el centro de usos múltiples de la ciudad de Tijuana, tanto en el aspecto físico como en el de su organización interna, buscando que su operación sea autosuficiente bajo criterios de rentabilidad de inversión y procurando la apropiada integración de los sectores productivos de la ciudad.

· Puente peatonal puerta México, el cruce fronterizo de la ciudad de Tijuana es el de mayor volumen en toda la República Mexicana, en cuanto a cruces peatonales y vehiculares. Por lo anterior, su dignificación se considera de magno impacto y de beneficio para todos los visitantes de nuestro país, originando una gran derrama económica a la ciudad de Tijuana y a las ciudades turísticas que se encuentran cerca del mismo, por lo que es prioridad el ofrecer una mayor seguridad y comodidad a los peatones al momento de regresar a su país, así como a los residentes de Baja California al ingresar a los Estados Unidos de América.

· Estudio de impacto ambiental para carreras fuera de carreteras, con el fin de identificar los impactos adversos provocados por la realización de los eventos denominados "Mexicali 400", "Mexicali 250", "Salada 200" y "San Felipe 250" mediante el estudio del impacto ambiental de carreras fuera de carretera.

Definir las rutas de las carreras, respetando las políticas y lineamientos plasmados en el plan de ordenamiento ecológico del estado de Baja California, así como la normatividad aplicable en la materia.

Establecer las áreas criticas a lo largo de cada ruta, en base a los impactos detectados.
 Identificar y establecer las medidas óptimas para la mitigación de los impactos ocasionados por este tipo de eventos, buscando el menor impacto posible sobre la flora y fauna, asimismo, estimar la afluencia y derrama turística que genera este tipo de eventos para determinar el costo-beneficio en el área de influencia.

· Plan de estructuración de negocios e inversión San Felipe. El objetivo general es implementar el desarrollo turístico de San Felipe, Baja California, mediante la elaboración de un plan maestro de estructuración de negocios e inversión, que permita conocer aquellos proyectos que requieren el puerto para que lo conviertan en un centro de desarrollo turístico integral.

Sonora
· Proyecto ejecutivo para el mejoramiento de la imagen urbana en Nogales, cuyo objetivo general es rehabilitar y remodelar el primer cuadro de la ciudad de Nogales en sus calles y vialidades peatonales, mejorar el centro urbano mediante la colocación de señalamientos turísticos y nomenclaturas, así como la rehabilitación e integración de fachadas.

Chihuahua
· Proyecto ejecutivo para el mejoramiento de la imagen urbana del centro histórico de Ciudad Juárez, cuyo objetivo general es contar con los estudios de factibilidad económica y social que nos informen y permitan desarrollar los proyectos necesarios para la conclusión del centro cultural y de convenciones "Paso del Norte" y atraer inversiones en el entorno para incrementar la infraestructura y el equipamiento que Ciudad Juárez necesita a fin de estimular su actividad comercial, turística y de servicios.
· Estudio de factibilidad para la construcción del centro cultural y de convenciones "Paso del Norte", cuyo objetivo general es contar con los proyectos ejecutivos que permitan desarrollar las acciones de remodelación de la avenida Benito Juárez, para incrementar la infraestructura y el equipamiento que Ciudad Juárez necesita para estimular su actividad comercial, turística y de servicio.
Coahuila

· Desarrollo turístico del Valle de Cuatrociénegas, como objetivo general se pretende dar un mayor flujo de visitantes a la zona, respetando el entorno ecológico, mismo que además de representar el principal atractivo del área, está protegido mediante decreto y regulado por la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), por ello se consideró necesario ampliar la capacidad receptiva por medio del mejoramiento de la infraestructura en términos de señalización, desarrollo de instalaciones y mejora en las zonas de recreo. Llevando a cabo labores de remozamiento en la ciudad de Cuatrociénegas, misma que muestra una imagen típica y con edificios de interés histórico.
Nuevo León
· Estudio de factibilidad del proyecto circuito ecoturístico del noroeste del estado, tiene como objetivo general implementar un corredor turístico por la zona del estado, donde se integran varios lugares turísticos en un solo circuito, para llevar a cabo recorridos completos por estos municipios teniendo como atractivo principal las Grutas de Bustamente (El Palmito), y otros 30 lugares más, dentro de los cuales varios se detectaron como susceptibles para desarrollar en su entorno una completa infraestructura turística.
Tamaulipas
· Rehabilitar el puente en suspensión Miguel Alemán, Tamaulipas-Roma, Texas, con el objeto de incrementar el aforo turístico y mantener en condiciones óptimas de funcionamiento la estructura del referido puente para reiniciar su uso y garantizar que resista posibles fenómenos meteorológicos, dando al mismo tiempo cumplimiento a un compromiso internacional.
Con las actividades señaladas anteriormente el programa se cumplió en 98.0 por ciento, logrando mejorar los destinos turísticos en los que se aplicaron los recursos, lo cual se reflejó en un incremento y número de visitantes a los mismos, generando nuevos empleos y mejores ingresos en beneficio de la comunidad, quedando pendiente la entrega de recursos a la fundación Solidaridad Mexicano-Americana, A.C., en apoyo a la realización del seminario de actualización sobre México.
La variación en el cumplimiento de la meta corresponde a la entrega de recursos a la fundación Solidaridad Mexicano Americana A.C.; en apoyo a la realización del seminario de actualización sobre México. Asimismo, quedó pendiente realizar los estudios de "Señalización" e "Internación de Turistas y Vehículos", debido a que la implementación de las medidas de racionalidad emitidas por la SECODAM y la SHCP, mediante oficio N° 801.1.0794 acortó los tiempos para la ejecución de éstos.
Parques Nacionales
Cabe mencionar que el programa de Parques Nacionales se ha desarrollado de manera conjunta con la SEMARNAP, quien es la encargada en la mayoría de los casos de la regulación y estudio del tema.
Durante 1998, derivado del Programa de Desarrollo que a través del Plan Maestro Barrancas del Cobre celebrado en Chihuahua, se consideró desarrollar un estudio de potencialidad turística del Parque Nacional de Basaseachic; tras diversas concertaciones entre consultores y el gobierno del estado y derivado del cambio de administración en la entidad no fue posible concretar la firma con las compañías consultoras.
Por lo anterior se tomó la decisión de reorientar las acciones hacia el programa denominado Región Centro "Corazón de México" integrado por los estados de Guerrero, Hidalgo, Morelos, Estado de México, Oaxaca y Tlaxcala, así como Distrito Federal, cuyo objetivo fue introducir la generación de un producto regional con una mejor operación y promoción de sus destinos con calidad, mejora continua y competitividad fomentando la inversión, buscando el posicionamiento como una marca denominada "Corazón de México" a través de transmitir la tecnología que les permita desarrollar productos turísticos competitivos y de calidad con el propósito de ofertarse en los principales mercados nacionales e internacionales.
Las actividades realizadas durante el ejercicio 1998 se refieren a:
· Reuniones de cabildeo y concertación con los estados involucrados.

· Giras de trabajo a fin de definir las prioridades en materia turística de cada una de los estados integrantes.
· Definición del plan de trabajo y la propuesta de convenio.
· Seguimiento a los Consejos Consultivos de Desarrollo Turístico Estatal.

· Seguimiento a los compromisos derivados de las giras del C. Secretario de Turismo, por los estados que conforman la región centro.
Asimismo se concertaron convenios con los gobiernos estatales de Hidalgo y Morelos, para realizar el estudio y análisis de la cartera de inversiones, la creación de un portafolio de inversiones; y un estudio de potencialidad turística para el estado de Morelos.
Aportaciones a los convenios de coordinación

Programa
Estado
Aportación

(Miles de pesos con un decimal)

Barrancas del Cobre
Hidalgo

Morelos

Subtotal
80.0

80.0

160.0

Con las actividades antes descritas se logró un avance de 91.0 por ciento respecto a lo programado, la variación del 9.0 por ciento corresponde a los convenios con los gobiernos del Estado de México, Distrito Federal y Tlaxcala, debido a que no se concretó la firma de los convenios porque las autoridades estatales consideraron que requerían un monto mayor al que la SECTUR proponía.
Barrancas del Cobre

En este programa, a través de acciones de inducción y seguimiento se impulsó un modelo de desarrollo turístico sustentable que optimiza y ordena los recursos turísticos de la región Barrancas del Cobre en el estado de Chihuahua, a fin de integrar a las poblaciones locales en los diversos proyectos turísticos permitiendo ofrecer un producto único, diversificado y competitivo que incremente la afluencia, estadía, gasto y satisfacción de los turistas nacionales e internacionales.
Con el objeto de impulsar el desarrollo regional de la zona serrana Barrancas del Cobre, SECTUR, FONATUR y el gobierno del estado de Chihuahua, en forma coordinada realizaron una estrategia integral de desarrollo a través de un Plan Maestro como instrumento rector de planeación turística que permite contar con las bases de aprovechamiento y ordenamiento en las áreas de vocación turística.
Basándose en las cuatro vertientes contenidas en el "Plan Maestro de Desarrollo Turístico de las Barrancas del Cobre", se realizó un estudio de mercado, socioeconómico, de sitio y un diagnóstico general, determinándose mayores énfasis en forma coordinada con FONATUR y el gobierno del estado de Chihuahua, en las siguientes acciones:

Infraestructura
A través del gabinete turístico se dio seguimiento a las acciones que permiten aprovechar los escenarios de belleza natural contando con la infraestructura básica requerida en la zona adecuada al entorno.
· Seguimiento a las obras de infraestructura carretera Creel-San Rafael.

· La Carrera Creel-San Rafael, obra cuya construcción estuvo a cargo de la Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicas del estado, se dividió en dos tramos, el primero del Creel a Divisadero con una longitud de 40 kilómetros, que fue puesto en operación en septiembre de 1998, recientemente se dio por concluido el compromiso contractual con la empresa Universal de Construcciones, S.A. de C.V. y a la fecha se encuentran en proceso trabajos complementarios por un monto aproximado de 700.0 miles de pesos, mismos que se concluyeron en el mes de abril de 1999. El segundo tramo de El Divisadero (kilómetro 40) a San Rafael tiene una longitud de 15 kilómetros y fue construido por la empresa Pavimentos de la Laguna, S.A. de C.V., actualmente se encuentra terminado y en operación incluyendo el entronque de la carretera a El Divisadero con una longitud de 400 metros.
· Camino Samachique-Batopilas.
· El Centro SCT en el estado de Chihuahua a través de la empresa Asfaltos de Guadalajara, S.A. de C.V., lleva a cabo los trabajos de mejoramiento del camino Samachique-Batopilas con una longitud total de 15 kilómetros, del 1° de noviembre al 31 de diciembre de 1998, se trabajó en 0.46 kilómetros, ejerciéndose un presupuesto de 2.0 millones de pesos, con los cual se cumple al 100.0 por ciento la meta programada en 1998.

Jurídico
Se coordinó la presidencia del fideicomiso Barrancas del Cobre, asimismo se participó en el órgano consultivo conformado por los representantes de las instancias y comunidades con injerencia en la región de estudio, permitiendo establecer los mecanismos de consulta necesarios para definir y proponer los objetivos, prioridades, políticas y estrategias en su área de competencia.

Se han sostenido diversas reuniones con Organismo no Gubernamentales (ONG'S), con las comunidades que integran este programa Diócesis Tarahumara.
Proyectos Ejecutivos
En coordinación con FONATUR y el gobierno del estado de Chihuahua, así como con las instituciones federales y estatales sobre el avance programado para los proyecto propuestos en la primera etapa.
· Agua potable en Creel
· Se ha dado continuidad a las actividades del Estudio Geohidrológico complementario para la determinación de las obras de captación en la zona de confluencia de los Ríos Conchos y Ahuatos, cuyos resultados serán entregados en el mes de mayo del presente. Se inició el estudio de impacto ambiental adicional para la obtención del cambio del uso del suelo de la línea de conducción y camino de operación de esta obra; con los resultados del trabajo ambiental se podrá obtener la autorización de la SEMARNAP.
· Agua potable en Divisadero

· En el presente año y en coordinación con la Comisión Nacional del Agua (CNA), se modificaron algunos aspectos del proyecto ejecutivo concluido en 1998, con la finalidad de reducir la longitud de la línea de conducción y a su vez el camino de operación. Con los cambios propuestos de dichos proyectos y atendidas las recomendaciones de la CNA, se calcula un presupuesto de aproximadamente 70.0 millones de pesos. Dicho importe plantea la necesidad de analizar otras posibles acciones como la construcción de bordos en algunos arroyos cercanos a San Rafael y Areponapuchi, combinados con una toma directa en el Río Oteros 
· Ingeniería Urbana para el Desarrollo Turístico de Creel
· El 24 de diciembre de 1998 se trato a la empresa Tláloc Ingeniería, S.A. de C.V., para llevar a cabo el proyecto de Ingeniería Urbana Integral de Creel, con objeto de realizar de acuerdo al Plan del Desarrollo Urbano de Creel, el Estudio Geotécnico, así como los Proyectos Ejecutivos de Ingeniería: Topografía, Agua Potable, Drenaje Sanitario, Electrificación, Vialidades y Señalamiento.

· Aeropuerto de Creel
· Derivado de las recomendaciones de la 5ª Sesión del Comité Técnico de este fideicomiso se integró un grupo de trabajo en el gobierno del estado de Chihuahua.

El grupo de trabajo llevó a cabo un análisis de las alternativas existentes para la construcción del Aeródromo de Creel. De las diferentes localidades efectuadas se identificaron dos opciones, una en el Ejido de Arareco que se descarta ya que se confirmó la negativa de la comunidad al proyecto y la ratificación del predio propiedad del Sr. Gregorio Cuesta, considerado como la mejor opción por su cercanía a Creel a la infraestructura carretera y eléctrica y el interés del propietario por negociar con el fideicomiso.

Respecto al predio identificado inicialmente en el estudio de la SCT, que plateo una pista de 2.2 miles de metros de longitud con un rumbo aproximado de 300-120° grados, el grupo de trabajo identifico un nuevo eje de aproximadamente 25° grados más hacia el oeste, permitiendo en principio un mayor desarrollo longitudinal de hasta 2.6 miles de metros, y una mejor orientación respecto a los vientos dominantes del lugar. En este sitio se efectuaran mediciones fotogramétricas con apoyo terrestre.
Proyectos Comunitarios
Se apoyaron diversos proyectos turísticos que generan alternativas de ocupación, producción y remuneración para las comunidades mestizas y tarahumaras.
· Señalización turística en Arareko y Cusarare

· Carteleras diagramáticas

· Capacitación a guías indígenas
· Elaboración de 40 mil guías temáticas 

· Hostal en Cusarare

· Proyecto ejecutivo de Hostal en San Alonso

· Brechas, senderos interpretativos y miradores

En el mes de marzo se concluyó la elaboración del Plan Maestro de Desarrollo Turístico para las comunidades de Arareko, Cusarare, San Luis de Majimachi y San Alonso, en el que se especifica la Estructura de Productos y Servicios Turísticos necesarios para cada comunidad.

Adicionalmente se cuenta para cada una de las localidades mencionadas, con el anteproyecto arquitectónico de una instalación específica (hostal, campamento, senderos interpretativos y área comercial), mismos que se presentarán a los interlocutores, comunidades y sus comités técnicos. Estas propuestas de inversión serán promovidas para su financiamiento ante organismos como FONAES, El Fondo del Empresario Chihuahuense y además se darán a conocer al Consejo Consultivo Regional con el fin de obtener los recursos para el apoyo de los aspectos de capacitación, promoción y comercialización del Circuito Etnoturístico.

Para el desarrollo de estas actividades se realizaron las siguientes aportaciones a los convenios de coordinación:

Aportaciones a los convenios de coordinación

Programa
Estado
Aportación

(Miles de pesos con un decimal)

Barrancas del Cobre
Chihuahua

Subtotal
750.0

750.0

Con las actividades descritas, este programa alcanzó un avance de 97.0 por ciento respecto a lo programado, debido a que se canceló la participación del programa Barrancas del Cobre en los eventos internacionales de FITUR, ITB y World Travel Market.
Turismo con Gobiernos Estatales
El Objetivo de este programa es planear y coordinar la operación logística de las giras de trabajo y eventos en los que participa el C. Secretario y el C. Subsecretario de Desarrollo Turístico; formular los programas, agendas de trabajo e integrar la información especifica para cada gira o evento. Así como el seguimiento y control de los compromisos derivados de cada gira.

Al mes de diciembre se realizaron 43 giras de trabajo a diferentes estados de la República: Aguascalientes, Baja California Norte, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Chihuahua, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacán, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatán y Zacatecas así como a los estados integrantes del Mundo Maya, por lo que se formularon programas, agendas de trabajo y se integraron carpetas informativas para cada una de las giras.

Con estas giras de trabajo se concertaron convenios en materia de fomento turístico, adquiriendo compromisos de desarrollo con inversionistas y empresarios turísticos en los diferentes estados de la República.
De igual forma se participó en la realización de los siguientes eventos: 
· XXXI Reunión de la Organización Mundo Maya 
· Tianguis Turístico México 98 
· Convención Anual Amdetur 98 
· IX Reunión de Funcionarios Estatales de Turismo 
· Día Mundial del Turismo 
· Fiestas de Octubre Jalisco 98
Las actividades desarrolladas en este programa permitieron cumplirlo en 100.0 por ciento conforme lo previsto.
Desarrollo de Centros de Playa
El programa de centros de playa tiene como objetivo armonizar los diversos aspectos que se relacionan con el desarrollo, operación y comercialización del producto turístico de playa, a fin de optimizar los recursos, incrementar la capacitación de divisas, permitir el más alto nivel de funcionamiento de la planta turística existente y detectar, con pertinencia, las necesidades de integración de nuevos servicios, mediante el conocimiento de las oportunidades que ofrece el mercado nacional e internacional.

El objetivo se alcanzó a través de realizar acciones que beneficien en general a las siete entidades federativas marcadas como prioritarias en el Programa de Desarrollo del Sector, buscando incrementar las alternativas de entretenimiento para el turismo nacional e internacional, y con ello aumentar la estadía y el gasto de los turistas.
Durante el ejercicio 1998 se realizaron acciones para el mejoramiento de la imagen urbana, infraestructura y estudios que permitieron identificar necesidades para la detonación de los destinos turísticos en siete entidades federativas: Baja California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa. Asimismo, como parte de estas estrategias se han instrumentado acciones para llevar a cabo los programas y campañas de limpieza de playas, de atención a la problemática de comerciantes ambulantes en playas, así como la coordinación con dependencias federales involucradas en problemáticas de materia ambiental, para lo cual se instrumentaron acciones para concertar convenios de coordinación en materia de Desarrollo Turístico, para tal efecto se aportaron recursos a los convenios de coordinación bajo la siguiente estructura:
Aportaciones a los convenios de coordinación

Programa
Estado
Aportación

(Miles de pesos con un decimal)

Centros de Playa
Baja California Sur

Colima

Guerrero

Jalisco

Nayarit

Oaxaca

Sinaloa

Subtotal
900.0

450.0

1 100.0

450.0

300.0

1 100.0

550.0

4 850.0

· Convenios de Coordinación en materia de desarrollo turístico:

· Baja California Sur

En coordinación con el gobierno del estado se llevó a cabo la elaboración del proyecto de zona recreativa en el área del Malecón Costero en el municipio de La Paz y la actualización del Plan Rector de Desarrollo Urbano.
· Colima
Se participó en el proyecto para el mejoramiento del Casco Urbano de Santiago, de las playas de Manzanillo; Proyecto de Mejoramiento de la Imagen y Servicios de las Playas de Manzanillo; Proyecto Ejecutivo para el Desarrollo del Estero El Paraíso en el municipio de Armería.

· Guerrero
En Acapulco se participó en la remodelación del Paseo del Pescador, de la Quebrada, el proyecto de desarrollo urbano y turístico de Punta Diamante-Tres Vidas-Laguna de Tres Palos y en Ixtapa-Zihuatanejo en el proyecto de remodelación de la imagen urbana de Zihuatanejo.
· Jalisco
En coordinación con el gobierno del estado se efectuó el estudio de Potencialidad Turística de Costalegre; el estudio de Producto Turístico de Puerto Vallarta y el estudio de Potencialidad Turística de Bahía de Chamela, municipio de La Huerta.
· Nayarit
Se llevó a cabo la definición de una estrategia integral de Marketing y posicionamiento diferencial para el estado y con base en los diagnósticos de potencialidad turística.
· Oaxaca

Se participó en la elaboración del proyecto de mejoramiento y aprovechamiento turístico para Puerto Angel y Zipolite; así como su señalamiento vial, la ampliación del sistema de alcantarillado sanitario en Puerto Angel, construcción del paseo turístico en Puerto Angel (1ª etapa); señalamiento de playas en Puerto Escondido, Puerto Angel y Zipolite, instalación eléctrica del alumbrado urbano de playa Zicatela y playa principal en Puerto Escondido; y terminación de la construcción del tianguis turístico (mercado) de Puerto Escondido.
· Sinaloa
Se participó en la formulación del Programa Integral de Desarrollo Turístico para Mazatlán, el Proyecto para el Desarrollo del Centro Histórico de Mazatlán, el proyecto de Acceso a Mazatlán y Zona Turística Avenida Camarón-Sábalo-Paseo del Centenario-Faro del Crestón; Proyecto de Biodiversidad y aprovechamiento sustentable de las Islas del Sureste del Mar de Cortés.
· Asimismo, se implementaron Programas de Promoción y Desarrollo Turístico
Con las actividades antes descritas se cubrió el 100.0 por ciento del programa previsto para Centros de Playa.

Para el desarrollo de los siete programas comentados se asignó un monto por 27 374.5 miles de pesos, ejerciéndose el 78.9 por ciento equivalente a 21 610.5 miles de pesos. La variación negativa se origina por los siguientes movimientos: ampliación al capítulo de servicios personales por 2 734.3 miles de pesos para cubrir el incremento salarial y del 14.0 por ciento, autorizados en forma escalonada a partir del primero de enero de 1998 al personal de la Dependencia; crédito al salario, estímulos de productividad y eficiencia otorgados al personal y la aplicación de impuestos sobre productos del trabajo (impuestos virtuales). Se aprobaron reducciones por 5 933.7 miles de pesos, de los cuales 1 701.1 miles de pesos se aplicaron para otorgar estímulos al personal; 15.0 miles de pesos a la Subsecretaria de Desarrollo Turístico para complementar a su gasto operativo, y 4 217.6 miles de pesos se trasladaron al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas para diversas prioridades nacionales y apoyar a los estados del sur afectados por fenómenos meteorológicos.
También se autorizaron ampliaciones por 682.6 miles de pesos provenientes de las Direcciones Generales de Mercadotecnia y Administración, para cubrir incrementos autorizados a tarifas de viáticos y pasajes, de la Dirección General de Desarrollo de Productos Turísticos para aportar recursos al convenio con el estado de Querétaro y se registraron economías por 3 247.2 miles de pesos derivados de actividades que no se concretaron ya que con el congelamiento de recursos motivado por la aplicación del oficio circular N° 801.1.0794 acorto los tiempos para la ejecución de los mismos, quedando pendiente entre otras la realización del Sexto Taller de Imagen Urbana en Ciudades Turísticas; los estudios de "Señalización"; "Internación de Turistas y Vehículos"; cancelación de cursos previstos en la Región Maya, la participación en eventos internacionales como FIT'98 en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, WTM'98 en Londres, Inglaterra, asimismo no se realizaron aportaciones a los convenios con los estados de Tlaxcala, Distrito Federal y Estado de México. Como resultado de la instrumentación de convenios de coordinación se ejercieron a través del capítulo ayudas, subsidios y transferencias 13 389.5 miles de pesos.
META:  Realizar un programa permanente de actualización del Sistema Integral de Información Turística
Durante el ejercicio que se informa se efectuaron acciones que permitieron cumplir al 100.0 por ciento con la meta realizar un programa permanente de actualización del Sistema Integral de Información, cuyo objetivo es contar con un sistema de información que permita la integración, sistematización y análisis de la información turística nacional, sobre el desarrollo, evolución y tendencias de las variables económicas y su impacto en las actividades del sector, para ser proporcionada en forma veraz y oportuna para la toma de decisiones.
Estas actividades se desarrollaron bajo cinco líneas de acción:
Política y Estrategia Sectorial
Con el propósito de consolidar y difundir la Política Turística Nacional, se elaboraron y se distribuyeron los siguientes documentos técnicos:
· Turismo Panorama 2000.
· Tendencias del Turismo hacia el Siglo XXI: Con base en un análisis a nivel internacional y considerando los aspectos demográficos, económicos, políticos, culturales, tecnológicos y sociales, se muestran las tendencias mundiales del turismo, desde el punto de vista de las empresas turísticas a través de la oferta de servicios y las preferencias del consumidor.
· Aspectos relevantes del turismo 1997.
· Comportamiento de los centros turísticos nacionales de playa durante 1998.
· Turismo Rural: Considerando la importancia que esta clase de turismo está adoptando a escala internacional y la oportunidad que representa para desarrollar regiones marginadas, se preparó este documento que aporta algunas ideas para su conceptualización y describe algunos ejemplos exitosos en el ámbito internacional.

· Situación de la Industria de Tiempo Compartido, documento que muestra algunos datos estadísticos que permiten conocer la evolución de esta modalidad de hospedaje en el ámbito mundial, particularmente su comportamiento en el caso de América Latina y México.
· Criterios y orientaciones para la elaboración de los Programas Operativos Anuales de la Secretaría de Turismo. Documento de carácter interno que pretende apoyar la labor de programación-presupuestación que realicen las unidades administrativas de la SECTUR para el ejercicio 1999, a fin de que sean congruentes con lo que marca el Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1997-2000.

· Estrategia Nacional para el Desarrollo del Turismo Sustentable: Presentación que explica este concepto y el papel que desempeña actualmente en la actividad Turística desde el ámbito internacional y particularmente en México.

Planeación Estratégica para Regiones, Estados y Municipios
Propuesta Metodológica para la elaboración de Programas Estratégicos para el Desarrollo Turístico de Regiones y Destinos.
Programa Estratégico para el Desarrollo de la Frontera Norte. Para llevar a cabo esta acción se elaboraron los documentos siguientes:
· Bases para la elaboración del Programa.- En el documento se plantean en forma detallada, los elementos que deberán integrar el programa para la promoción y el desarrollo turístico de la región, en cada una de las fases, así como un planteamiento estratégico para cubrir las diferentes etapas que contempla el proyecto.
· Diagnóstico Preliminar de la Frontera Norte.- Este incluye además de las variables internas de cada estado que conforma la frontera norte, un estudio de los posibles circuitos turísticos a integrar y un análisis de segmentos-productos para cada una de las unidades identificadas.
· Diagnóstico Preliminar de la Frontera Norte (Mercados Potenciales): Incluye un análisis demográfico de las principales ciudades de los Estados Unidos de América que pueden representar mercados potenciales para las localidades fronterizas mexicanas.
· Diagnóstico para la Rivera Maya.- Incluye un análisis de las condiciones del desarrollo turístico en el corredor Cancún-Tulúm, mediante la revisión de las diversas variables que conforman la actividad turística.
Programa para el Relanzamiento de Acapulco
Introducción y Diagnóstico: Gráficamente se muestra una panorámica de la situación de Acapulco, analizando además de sus indicadores turísticos, la situación de los servicios públicos. Para fortalecer el Diagnóstico se muestra un análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del destino, para posteriormente hacerlo con respecto a sus segmentos de mercado.
Programa Estratégico para el Desarrollo del Estado de Morelos, se elaboraron los documentos:
· Bases en la elaboración del Programa Estratégico para el Desarrollo Turístico del estado de Morelos.- Este documento propone diferentes acciones iniciales que servirán como base para la elaboración del mismo, cuyo objetivo fundamental es revalorizar al estado como destino turístico y de excursión, incrementando la estancia, la estadía y el gasto promedio, así como la competitividad de sus localidades turísticas y áreas de influencia.
· Diagnóstico Preliminar del Estado de Morelos.- Este documento analiza y detalla diferentes variables de oferta y mercado, que servirán como base para la elaboración del programa estratégico como tal, cuyo objetivo fundamental es revalorizar al estado como destino turístico.

Como parte de las acciones de las funciones de planeación y programación del sector se apoyó y dio seguimiento a la creación y funcionamiento de los consejos consultivos turísticos como órganos colegiados interinstitucionales y plurales de consulta y apoyo técnico de las instancias turísticas estatales; durante 1998 se efectuaron gestiones para instalar los Consejos Consultivos en los estados de Chihuahua, Nuevo León, San Luis Potosí y Veracruz, instalándose en marzo el de San Luis Potosí; se encuentra en proceso de aprobación en la Cámara de Diputados del Estado de Nuevo León el acuerdo para la constitución del Consejo Consultivo Turístico de esa entidad federativa; se concertaron acciones para reactivar los Consejos Consultivos Turísticos de las entidades federativas de: Coahuila, Guanajuato, Michoacán, Morelos, Querétaro, Quintana Roo y Sonora, lográndose reactivar en septiembre el de Sonora; se concertaron acciones para la adecuación de la figura jurídica de los consejos de los estados de Baja California Sur, Yucatán y Zacatecas, así como el Distrito Federal; se elaboró la propuesta de designación de titulares y suplentes por parte de SECTUR, ante los Consejos Consultivos Turísticos de los estados, empleando el criterio de regionalización; actualmente, faltan por instaurarse tres consejos consultivos estatales en los estados de Chihuahua, Nuevo León y Veracruz. Se encuentran en suspensión temporal las actividades de los consejos consultivos en los estados de Coahuila, Guanajuato, Michoacán, Morelos, Querétaro y Quintana Roo.

· Sistemas de Información, para el cumplimiento de esta línea de actuación se desplegaron los sistemas siguientes:
· Sistema Estratégico de Información
· Tercer Informe de Ejecución del Plan Nacional de Desarrollo 1995- 2000.
· Informe de la Cuenta de la Hacienda Pública Federal 1997. En su apartado Análisis Programático-Presupuestal y Resumen de Resultados Sectoriales.
· Apartado del Sector Turismo para el Tercer Informe de Gobierno.
· Informe de Labores 1997-1998.
· Sistema de Información Turística Estatal

· Actualización del SOFTWARE del sistema de información turística estatal, que se está traduciendo en la modernización integral de la plataforma tecnológica, la cual se proporcionó a cada uno de los 32 estados de la República, incluido el Distrito Federal, mediante Convenios de Coordinación se realizó la aportación de recursos para la adquisición de equipo de cómputo para la operación del Sistema de Información Turística Estatal, a los estados de Chihuahua, Nuevo León, Guerrero, Campeche, Chiapas, Yucatán y Tabasco.
· Confrontas estadísticas entre el sistema nacional y los estatales.- Se han efectuado confrontas con: Colima, San Luis Potosí, Distrito Federal, Cancún, Loreto, Los Cabos, Ixtapa y Bahías de Huatulco, lo que permitirá consolidar en el corto plazo un sistema de estadísticas homogéneo.
· Se participó en Reuniones Bimestrales del Subcomité de Estadística, con la colaboración de representantes de Banco Nacional de México (BANXICO), Instituto Nacional de Migración (INM), INEGI, SCT, Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE) y Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA).
· Instrumentos de Medición
· Perfiles de Visitantes.- Con el objeto de contar con mejor información respecto a las características de los visitantes que se reciben en diversos destinos turísticos del país se han realizado los trabajos correspondientes a las siguientes localidades: Colima, Manzanillo, Acambaro, Celaya, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Irapuato, León, San Miguel de Allende, Pátzcuaro, Lázaro Cárdenas, Zitácuaro, Zamora, Uruapan, Morelia, Rincón de Guayabitos, Tepic, Puebla y San Luis Potosí.
· Encuesta Nacional de Turismo en Hogares.- Se elaboró el estado de situación que guardan la encuesta con relación a los diversos anexos de ejecución firmados.
· Evaluación del XXIII Tianguis Turístico 1998, en el cual se realizó el análisis de los diversos aspectos que conforman el evento como son: compradores, vendedores, viajes pre-tianguis, prensa, seminarios y bolsa de inversiones turísticas. Lo anterior, se realiza mediante la aplicación de técnicas de investigación pertinentes para cada segmento.
· Cuestionario Hotelero.- El documento se modificó y actualizó para usarse en la versión 3.0 del SITE.
· Reporte de ocupación semanal, se integraron y se distribuyeron 52 documentos, a 53 clientes, tales como unidades administrativas de la SECTUR, cadenas hoteleras y gobiernos estatales.

· Divulgación de la información estadística y otros documentos técnicos.
· Indicadores de la actividad turística en México, con el patrocinio de VISA se elaboraron 15 mil folletos en español y 2 500 en inglés, los cuales fueron distribuidos a prestadores de servicios turísticos, autoridades federales y estatales, diputados, senadores, cámaras y asociaciones.
· Estadísticas Básicas de la Actividad Turística en México. Se elaboraron y distribuyeron 3 mil ejemplares.
· Compendio Estadístico del Turismo en México. Se han distribuido 150 carpetas y 1 mil juegos de disquetes.
· 100 Hechos que hacen del Turismo en México una Prioridad Nacional. Se imprimieron y distribuyeron 3 mil ejemplares.
· Divulgación de la información estadística y otros documentos técnicos vía INTERNET.
Por lo que hace a la página de INTERNET de la SECTUR se apoyó con los siguientes documentos: 
· Turismo Rural 
· Turismo Panorama 2020 
· Situación de la Industria del Tiempo Compartido 
· Indicadores de la Actividad Turística 1997 
· Compendio Estadístico del Turismo en México 1997

En el Presupuesto de Egresos de la Federación para 1998 se asignaron recursos por 4 347.2 miles para realizar las actividades antes descritas, ejerciéndose 6 222.7 miles de pesos, monto superior al original en 43.1 por ciento, esta variación se explica principalmente por el aumento de 1 712.0 miles de pesos al capítulo de servicios personales para cubrir el incremento de sueldo del 14.0 por ciento autorizado en forma escalonada a partir del primero de enero; el crédito al salario; estímulos de productividad y eficiencia otorgados al personal y la aplicación de impuestos sobre productos del trabajo; asimismo, de la Subsecretaría de Desarrollo Turístico y las Direcciones Generales de Mercadotecnia y Administración se recibieron recursos por 513.2 miles de pesos, para apoyar la adquisición de equipo de cómputo que permitiera operar el Sistema de Información Turística Estatal en los estados de Campeche, Chiapas, Chihuahua, Guerrero, Nuevo León, Yucatán y Tabasco, así como para solventar los gastos de la IV Reunión Nacional del Sistema de Información Turística Estatal, y cubrir el pago de viáticos y pasajes internacionales requeridos para asistir a reuniones de trabajo del Comité de Turismo de la Asociación de Estados del Caribe celebrados en Barbados y Bermudas. Se registraron economías por 349.7 miles de pesos, debido a que no se concertó la aportación a los estados de Oaxaca y Quintana Roo, asimismo se redujo el costo de las siguientes actividades:
· Realización de confrontas estadísticas de los destinos Cancún, Loreto, Los Cabos, Ixtapa, y Bahías de Huatulco, vía telefónica y a través de fax, y no mediante visitas personales de servidores públicos como originalmente se previó.
· Se obtuvo información a partir de investigación hemerográfica sobre destinos del Caribe, a los que originalmente se tenia programado realizar viajes de Bench Marking, para dos servidores públicos.
· En la realización de la Reunión Nacional de Operadores de SITE, se solicitó al Instituto Politécnico Nacional (IPN), equipo de cómputo en préstamo.

Los recursos erogados para esta meta, incluyen 175.0 miles de pesos ejercidos a través del capítulo ayudas, subsidios y transferencias para las aportaciones a los convenios con los estados de Chihuahua, Nuevo León, Guerrero, Campeche, Chiapas, Yucatán y Tabasco, monto inferior en 22.2 por ciento al previsto como presupuesto modificado debido a que no se concretó la aportación a los convenios con los estados de Oaxaca y Quintana Roo, para la adquisición de equipo de cómputo.
META:  Realizar 31 acciones de desarrollo de productos turísticos e impulso a la competitividad y rentabilidad de los destinos del país en el marco de la regionalización turística
A través de la Dirección General de Desarrollo de Productos Turísticos, se previó llevar a cabo 31 acciones de desarrollo de productos turísticos e impulso a la competitividad y rentabilidad de los destinos del país en el marco de la regionalización turística, de las cuales se realizaron 24 que representan el 77.4 por ciento de lo programado.

El objetivo de las 24 acciones realizadas fue acrecentar la capacidad competitiva del sector sobre la base de la consolidación, diversificación, sustentabilidad y desarrollo de productos turísticos.
Las 24 acciones realizadas se efectuaron bajo cinco vertientes:
· Fortalecimiento de la infraestructura y el transporte en apoyo a la actividad

· Reuniones de trabajo con funcionarios estatales, municipales y prestadores de servicios en los estados de Durango y Jalisco, en donde se conformó conjuntamente con la SCT, un grupo permanente de atención a Líneas de Cruceros con objeto de promover nuevos atraques en puertos mexicanos, asimismo se gestionaron ante SCT, acciones que fortalecieron la infraestructura de acceso a los Centros Turísticos del país (rehabilitación de caminos y puentes, construcción de nuevas carreteras).

Se acordó la integración del catálogo de requerimientos de infraestructura básica para 1999.
· Reunión Aeronáutica para el desarrollo del Mundo Maya en Guatemala.

Se promovió la habilitación de aeródromos y aeropistas, particularmente para la zona Mundo Maya y la Ciudad de Oaxaca, destacando la asignación de 153.0 millones de pesos destinados a obras de 218 kilómetros, en el Mundo Maya; asimismo se realizaron gestiones para que el sector aeronáutico conformara las reglas especiales al libre acceso internacional para aeronaves hasta con 46 plazas entre los países que conforman la región
· Actualización del estudio sobre requerimientos a 17 Centros Turísticos Prioritarios.
Se promovió en conjunto con ASA, la creación del plan de acción para el mejoramiento operativo de aeropuertos de las ciudades de Guanajuato, Ixtapa-Zihuatanejo, Acapulco, Cancún, Morelia y San José del Cabo, entre otros.
Se amplió la base de datos y el directorio nacional de prestadores especializados.

Se publicó el manual-guía "Viajando a México por Autobús", enfocado al autotransporte turístico transfronterizo, edición que integra los requisitos para la internación de autobuses, conductores y turistas hacia México.

Se promovió la habilitación de aeródromos y aeropistas con obras de 56 kilómetros, particularmente para el programa de Barrancas del Cobre.

Se convino con SCT un proyecto inicial de señalización turística promocional e indicativa, con base en las necesidades recolectadas de las entidades federativas. En su primera etapa se ejecutó la instalación de señales turísticas en los estados de Campeche, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Yucatán y el Corredor Turístico de Los Cabos, en Baja California Sur.
· Promoción a la inversión y financiamiento del sector
· 1ra Bolsa Mexicana de Inversión Turística dentro del marco del XXIII Tianguis Turístico de Acapulco, en donde se integró una cartera de 83 activos y proyectos de inversión de 61 empresarios, localizados en 18 estados de la república.
· Seminario de promoción de inversión turística en México realizado en Chicago, Illinois, en el cual, se agrupó un número importante de proyectos ofertados y de solicitudes de proyectos por parte de destacados promotores con el fin de establecer contactos de negocios que se traducen en importantes asociaciones y alianzas estratégicas.
· Organización de la II Bolsa Mexicana de Inversión Turística, que se llevó a cabo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, en la que se instalaron 60 módulos de negocios y se logró la participación de 90 inversionistas y 130 ofertantes.
Se confirmó la "Cartera de Proyectos de Inversión", como un instrumento que reúne la oferta y demanda de desarrolladores e inversionistas potenciales. Integración de la cartera de activos y proyectos, conformada por 146 proyectos y ofertas de grandes grupos desarrolladores, la oferta de servicios y productos financieros y 15 ofertas de empresas de servicios de apoyo a la inversión, además de 20 ofertas registradas de última hora. Se integró la base de datos con información de los principales grupos inversionistas sobre los activos y/o proyectos que están en planeación y desarrollo, estos proyectos representan un monto de inversión de 5 997.0 millones de dólares e ideas de inversión por 2 277.0 millones de dólares, y un análisis integral de la oferta de financiamiento al Sector Turismo, asimismo se elaboraron propuestas y planteamientos por especialidades y competencias para la concertación con Banobras, Nafin, Bancomext y Fidec.
Se llevaron a cabo reuniones para la promoción de inversiones con destacados empresarios en el Marco de las Ferias de FITUR, en España e ITB en Alemania.
· Impresión del folleto invitación a la II Bolsa Mexicana de Inversión Turística, que se distribuyó como material de apoyo a la participación en el Primer Foro de Internacionalización de la Empresa Turística Española en Madrid, logrando llevar a cabo 49 citas de negocios, asimismo se prepararon documentos técnicos de apoyo como la Guía de Inversiones en Turismo y el Directorio de Consultoras Especializadas en Inversión Turística.
· Impresión de las carátulas de la cartera de archivos y proyectos para la II Bolsa Mexicana de Inversión Turística.
· Transferencia de tecnología para el desarrollo de productos turísticos competitivos

· Taller de competitividad

Se generó una metodología que considera los aspectos fundamentales para desarrollar productos turísticos en el Marco de la Filosofía de la competitividad y las bases para conformar Programas Estatales de Competitividad Turística con los que se integrará el Programa Nacional de Competitividad Turística México 2000.
· Foro de planificación y seminario taller de ecoturismo

Se desarrollaron cuatro módulos para la transferencia de tecnología con temas como: Atractividad de los Mercados y Fortaleza de Destino; Desarrollo de Productos Turísticos Exitosos y Marketing Integrado. Se han iniciado los trabajos para transferir la tecnología a todo el país.
· Transferencia de tecnología para el desarrollo de productos turísticos competitivos en los estados de Campeche, Chiapas y Yucatán.
Se desarrollaron cuatro módulos para la transferencia de tecnología con temas como: Atractividad de los Mercados y Fortaleza de Destino; Desarrollo de Productos Turísticos Exitosos y Marketing Integrado. Se han iniciado los trabajos para transferir la tecnología a los estados mencionados.

· Transferencia de tecnología para el desarrollo de productos turísticos competitivos en el estado de Michoacán.
Se desarrollaron cuatro módulos para la transferencia de tecnología con temas como: Atractividad de los Mercados y Fortaleza de Destino; Desarrollo de Productos Turísticos Exitosos y Marketing Integrado. Se han iniciado los trabajos de tecnología en el país.

· Planeación y operación logística para el seminario "Como Lograr un Spa Competitivo".
· Seminario "Como Lograr un Spa Competitivo"
Asistencia de 107 personas interesadas en los temas de vanguardia para la mejora competitiva de los establecimientos que ofrecen los servicios de Turismo de Salud, los resultados más relevantes y consensados entre los participantes fueron: Diseñar un programa conjunto para impulsar el Turismo de Salud, impulsar entre el sector la creación de una Norma Mexicana de clasificación, editar anualmente la Guía Oficial de Spas, promover la celebración de un seminario internacional sobre Spas en América Latina.

· Primer Foro Nacional de Competitividad Turística en Morelia, Michoacán.
Se produjeron publicaciones que comprenden los siguientes títulos: Competitividad y Desarrollo de Productos Turísticos Exitosos, Atractividad de los Mercados Turísticos y Fortaleza del Destino.

Se estableció un primer precedente de intercambio director de información a través de experiencias expuestas por especialistas nacionales y extranjero, así como responsables de la conducción de la actividad turística a nivel público y privado que serán aprovechadas en la conformación de las bases para la elaboración de lo que será el "Sistema de Desarrollo de Productos Turísticos México 2000".

Se constituyó el Grupo Consultivo sobre Competitividad y Turismo. Como resultado de las actividades desarrollados en las mesas de trabajo, del Grupo Consultivo se detectaron como factores constantes de éxito los siguientes: regulación, información, financiamiento, promoción, formación, y capacitación de recursos humanos en diversas áreas de apoyo al sector.
· Asistencia Técnica Internacional en cuanto a desarrollo de productos turísticos en Argentina y Uruguay.

· Sistema Integral de Información de Productos Turísticos

· Publicación de la Guía Oficial de Spas 1999.

Se edito en inglés y español la primera Guía Oficial de Spas de México 1999. Incluye información en inglés y español de los 35 principales Spas de México, como una herramienta de información y consulta para los comercializadores especializados.
· Fomento de proyectos de turismo alternativo y convencional.
· Estudio de Potencialidades Turísticas del Municipio de Novolato y Alvarado.
Se proporcionó asistencia técnica para el desarrollo de Turismo Alternativo y Convencional, realizando el análisis y dictamen del potencial turístico de estos municipios.
· Estudio de Potencialidades Turísticas del Municipio de Alvarado. Inicio de estudio de potencialidades turísticas del municipio de Tapalpa, Jalisco.
Se proporcionó asistencia técnica para el desarrollo de Turismo Alternativo y Convencional y se realizó el análisis y dictamen del potencial turístico de estos municipios.

· Visita técnica de evaluación de productos turísticos en el estado de Colima.

Se proporcionó asistencia técnica para el desarrollo de Turismo Alternativo y Convencional y se realizó el análisis y dictamen del potencial turístico de estos municipios.

· Proyecto de desarrollo de Productos Turísticos competitivos en Chapala, Jalisco
Se proporcionó asistencia técnica para el desarrollo de proyectos de Turismo Alternativo y Convencional, se elaboró el estudio de prefactibilidad para desarrollar la pesca deportiva en la Presa del Nogal y se realizó el análisis y dictamen del potencial turístico de estos Municipios.
· Estudio de potencialidades turísticas de Laguna de Cuyutlán, Colima.

Se proporcionó asistencia técnica para el desarrollo de Turismo Alternativo y Convencional y se realizó el análisis y dictamen del potencial turístico de estos municipios.

· Estudio de desarrollo de productos turísticos en Manzanillo, Colima.
Se proporcionó asistencia técnica para el desarrollo de Turismo Alternativo y Convencional y se realizó el análisis y dictamen del potencial turístico de estos municipios.

· Participación en el III Encuentro Iberoamericano, así como en la 33 reunión de la comisión de la OMT para las Américas en el estado de Yucatán.
La variación observada en el avance físico se debe a que no se concretaron siete acciones, ya que para la implementación de las medidas de racionalidad del oficio No. 801.1.0794 emitido por la SHCP y de la SECODAM, acortaron los tiempos para efectuar los procesos de licitación y ejecución de las siguientes acciones:
· Fortalecimiento de la infraestructura y el transporte en apoyo a la actividad

· Seminario.- Taller a empresarios del autotransporte.
· Publicación del Directorio Nacional de Servicios de Transportación Terrestre para el Turismo, durante 1998 se desarrollo el trabajo de gabinete para conjuntar el banco de datos, análisis de información conjuntamente con SCP, se formuló el diagnóstico general de los empresarios, se diseño el cuestionario se obtuvo respuesta y finalmente se produjo el diseño, formato y contenido del directorio-manual, quedando pendiente su publicación.
· Promoción a la inversión y financiamiento del sector

· Publicación del compendio "Directorio de Consultoras en Inversión Turística", debido al tiempo requerido para efectuar la licitación, no fue posible realizar la publicación
· Elaboración del "Padrón Nacional de Proyectos de Inversión Turística", durante 1998, se conformó una base de datos-inventario, con 251 proyectos de inversión, de los cuales 168 comprenden su construcción entre 1998 y el año 2000, se estructuró un sistema de información para su actualización y ordenación permanente, debido a la circular N° 801.1.0794 de la SHCP y SECODAM, ya no fue posible llevar a cabo la licitación correspondiente para la elaboración del software para sistematizar la información.
· Transferencia de tecnología para el desarrollo de productos turísticos competitivos
· Elaboración de cuatro títulos del Sistema de Transferencia de Tecnología para el Desarrollo de Productos Turísticos Competitivos y edición de un fascículo Técnico para el Desarrollo de Productos Turísticos Competitivos. Se formularon y presentaron las "Base técnicas para el desarrollo del sistema de transferencia de tecnología para la planeación de la competitividad turística", el 19 de octubre se informó que no era posible llevar a cabo la contratación de la empresa que proporcionaría los servicios para esta asesoría, hasta no contar con la autorización de la SHCP.

Posteriormente, el 10 de noviembre de 1998, se notificó que la SHCP autorizó la contratación mencionada pero que tendría que concluirse el trabajo durante 1998, cuando el tiempo para su realización sería de cuando menos 90 días, se convino en diferir la realización de este estudio para 1999.
· Fomento de proyectos de turismo alternativo y convencional

· Estudio de factibilidad de desarrollo de Turismo Alternativo en el Cañón La Peregrina en Ciudad Victoria, Tamaulipas, debido al tiempo requerido para efectuar la licitación no fue posible realizar el estudio.
· Estudio "Turismo Cinegético en la Zona Norte del País: Comportamiento y Tendencias", este estudio se realizaría en coordinación con el Instituto Nacional de Ecología, debido a la circular de la SHCP y SECODAM, del 17 de septiembre de 1998 no se continuó con el proceso de licitación que ya habían iniciado y se suspendió el estudio en cuestión.
El presupuesto ejercido en esta meta alcanzó un monto por 7 601.6 miles de pesos, equivalentes a un incremento de 4.1 por ciento a la asignación original por 7 304.6 miles de pesos, lo cual refleja ampliaciones por 2 154.5 miles de pesos al capítulo de servicios personales, para cubrir el incremento de sueldo de 14.0 por ciento aprobado en forma escalonada a partir del primero de enero de 1998, el crédito al salario, estímulos de productividad y eficiencia otorgado al personal y la aplicación de impuestos sobre productos del trabajo. Se autorizaron ampliaciones por 772.9 miles de pesos para apoyar el costo del incremento a las tarifas de viáticos y pasajes y se trasladaron recursos por 100.2 miles de pesos, a la Subsecretaria de Desarrollo Turístico y al capítulo de servicios personales para cubrir estímulos de productividad y eficiencia, asimismo, se redujeron 600.0 miles de pesos para cubrir diversas prioridades nacionales. Se registraron economías por 1 930.2 miles de pesos derivado de las siete acciones que no fueron cumplidas, mencionadas anteriormente, asimismo fue posible realizar los posteriores eventos con menos presupuesto: 
La realización del I Foro Nacional de Competitividad Turística, se tenia prevista para el mes de agosto y la II Bolsa Mexicana de Inversión Turística para el mes de septiembre, ambos eventos se reprogramaron para noviembre y diciembre respectivamente.
Sin embargo durante el proceso de organización se conoció el oficio circular No. 801.1.0794, por lo cual se requirió solicitar la autorización a la SHCP, para contar con los recursos necesarios y llevar a cabo dichos eventos, teniendo la autorización de la globalizadora y con objeto de buscar mayores ahorros se obtuvieron descuentos en los pasajes aéreos de los ponentes internacionales, se disminuyó la participación de 75 a 65 expertos en las mesas de trabajo y se logró que el gobierno de Michoacán se hiciera cargo del alojamiento y alimentación de los ponentes internacionales y que absorbiera los gastos de traducción simultanea de todo el evento. Con ello la SECTUR disminuyó el gasto estimado.

Por lo que se refiere a la II Bolsa de Inversión Turística, se logró reducir el gasto de la SECTUR, mediante el apoyo de parte del gobierno de Jalisco y de FONATUR, para cubrir las erogaciones de alimentación y traslados locales, de personal.
Los recursos ejercidos para esta meta incluyen 75.0 miles erogados a través del capítulo ayudas, subsidios y transferencias no programados originalmente para realizar la aportación al convenio con el estado de Jalisco para llevar a cabo el estudio de factibilidad del desarrollo de la pesca deportiva en la Presa del Nogal en el municipio de Tapalpa, Jalisco.
METAS:  Programa permanente para desarrollar acciones intersectoriales para la facilitación de los servicios turísticos; Realizar un programa permanente para garantizar la correcta operación de los servicios turísticos; y Desarrollar una campaña permanente para elevar la calidad de los servicios turísticos mediante una adecuada normalización
Durante el ejercicio de 1998 las acciones de facilitación estuvieron a cargo de la Dirección General de Servicios a Prestadores de Servicios Turísticos, quien con el propósito de eliminar obstáculos para el desarrollo de la actividad turística, en coordinación con las instancias que participan en la Comisión Ejecutiva de Turismo, modificaron las Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) relativas a establecimientos de hospedaje, agencias de viaje, establecimientos de alimentos y bebidas, empresas de sistemas de intercambio y operadoras de buceo.

A fin de elevar la calidad de los servicios turísticos, se expidieron 903 acreditaciones de guías generales; en coordinación con el Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH), la Escuela Nacional de Antropología e Historia (ENAH), la Escuela Superior de Turismo del IPN y el Museo Nacional de la Revolución; se impartieron 46 cursos a través de los cuales se capacitó a 2 300 guías de turistas; y dentro de la campaña nacional sobre la seguridad y la calidad de los servicios que proporcionan los guías de turistas se distribuyeron 60 mil carteles en español, inglés y francés. Además, se inscribieron un total de 1 577 empresas prestadoras de servicios turísticos ante el Registro Nacional de Turismo; y como parte del programa de verificación de las NOMs, se realizaron 2 100 verificaciones en los 30 principales destinos turísticos del país.
Para el desarrollo de estas acciones se asignó un presupuesto por 6 175.3 miles de pesos, ejerciéndose 13.5 por ciento más con respecto a la asignación original, 7 010.5 miles de pesos, de esta variación corresponden 1 362.7 miles de pesos canalizados al capítulo de servicios personales y se recibieron transferencias, de las Direcciones Generales de Mercadotecnia y Administración por un monto de 181.0 miles de pesos para apoyar la realización del foro de definición, actualización y sensibilización de la normatividad celebrado en Acapulco, Guerrero; se aplicó una reducción líquida por 150.0 miles de pesos para apoyar diversas prioridades nacionales y se transfirió  a la Dirección General de Cultura Turística 50.0 miles de pesos para la celebración de convenios. Se registraron economías por 508.5 miles de pesos en diversos rubros de gasto operativo, debido a la racionalización del gasto como viáticos y pasajes, alimentación de personas, mantenimiento de las oficinas y material de oficina, entre otros.
Las actividades comentadas se llevaron a cabo a través de dos programas y una campaña, los cuales se describen a continuación:
META:  Realizar un programa permanente para desarrollar acciones intersectoriales para la facilitación de los servicios turísticos
Esta meta se cumplió al 100.0 por ciento, mediante la promoción de convenios de coordinación y concertación con los sectores públicos y privado, logrando los siguientes acuerdos:

· Se protocolizó el acuerdo de Turismo Transfronterizo México-Guatemala, se elaboró el manual de operación para ambos países, con el objeto de facilitar el ingreso y circulación de autobuses turísticos por carreteras de ambas naciones.
· Se inició el programa de Seguridad de Vida Humana en el Mar y Vigilancia 1995-2000 en el que la Secretaría de Turismo participa, tiene como objetivo desarrollar una cultura de seguridad de la vida humana en el mar que permita contar con tripulaciones y personal auxiliar capacitados, así como con infraestructura, embarcaciones y servicios a la navegación de moderna tecnología a fin de salvaguardar la integridad de las personas dedicadas a las actividades marítimo portuarias y de sus bienes, al tiempo que se preserva el medio marino.
· Acuerdo de capacitación a través de FIDENA, CONSEVI, SCT y SEMARNAP; y de difusión para la seguridad de la vida humana en el mar, CONSEVI, SCT y SEMARNAP, que tiene por objetivo proporcionar conocimientos de navegación costera, así como prevención y actuación en caso de presentarse una situación de emergencia.
· El Anexo de Ejecución III, en materia de fomento de pesca deportivo-recreativa, que celebran la SEMARNAP, SCT y SECTUR, tiene como objetivo fortalecer el turismo nacional e internacional, a través de acciones que fomenten y optimicen la practica y el desarrollo de la pesca deportivo-recreativa.
· Acuerdo entre INAH, CNCA y SECTUR, para la cooperación del turismo y la cultura.

· Aprobación del manual de procedimientos para la internación de embarcaciones turísticas extranjeras, el cual indica los requisitos mínimos establecidos por la SHCP, SCT y la Administración General de Aduanas, para importar temporalmente una embarcación turística extranjera.
· Autorización por parte de Secretaría de Comunicaciones y Transportes a las marinas turísticas del esquema de pago del aprovechamiento que como contraprestación deben enterar al Gobierno Federal por concepto del uso, goce o aprovechamiento de Bienes y Servicios Portuarios Concesionados.

Este esquema permitió regularizar a las marinas turísticas en su pago en el ejercicio 1998.

· Impresión y distribución de 100 mil volantes "Todos a Bordo", con el objeto de cumplir con el acuerdo establecido en la reunión de trabajo de difusión de la CONSEVI correspondiente a la campaña de matriculación de embarcaciones.

· Acuerdo SECTUR y Procuraduría General de la República (PGR), elaboración de un tríptico y volante informativo en versión español e inglés para que informe a los turistas que viajan vía terrestre sobre la revisión y realización de retenes o volantas, las cuales consisten en revisiones aleatorias ejecutadas por autoridades de la PGR.
· Acuerdo SCT y Secretaría de Hacienda y Crédito Público: Se aprobó el esquema de pago de la zona marítima ocupada, con base en la regla del Artículo 232-C de la Ley Federal de Derechos, con vigencia a partir de la firma de autorización. Para los adeudos pendientes de 1995 a 1998.
· Autorización a las marinas para continuar gozando del descuento en el pago de los derechos de ocupación de la Zonas Federales Marítimas y Terrestres concesionadas por SEMARNAP, para el ejercicio 1999. Se autorizó un 25.0 por ciento de descuento.
· Publicación del Reglamento de la Ley de Navegación.

· Publicación del Manual de Embarcaciones Turísticas Extranjeras, en sus versiones español e inglés en la página de Internet de la SECTUR.

· Publicación de la Guía Oficial Programa Paisano.

· Firma de la carta de intensión entre la SECTUR del gobierno del estado de Michoacán, FONATUR, SEMARNAP, INE, Ejidos El Rosario y El Asoleadero, Grupo Modelo, S.A. de C.V. y El Bosque Modelo, Mariposa Monarca, A.C., para el Parque Mariposa Monarca.

· Creación de las Subcomisiones de Inversión Turística, cuyo objeto es la promoción, evaluación, realización y/o coordinación de proyectos de inversión turística; creación de la Subcomisión de Infraestructura para el Turismo que tiene por objeto la promoción, evaluación, realización y/o coordianción de proyectos de infraestructura turística; creación de la Subcomisión de Asuntos Fiscales con el objeto de analizar las reformas y propuestas relativas a Miscelánea Fiscal, así como aquellas disposiciones que tiendan a procurar una mayor desregulación administrativa y la creación del Grupo de Trabajo de Cruceros para la revisión de las disposiciones tanto de carácter normativo como operativo aplicables a la operación, internación y estancia de cruceros en el país, con el fin de proponer y concertar las reformas necesarias a las mismas, impulsar el desarrollo de una infraestructura portuaria moderna; establecer un nuevo sistema tarifario y consolidar un grupo permanente de atención a las líneas de cruceros.
· Acuerdo por el que se establece la realización de cuatro sesiones ordinarias al año de la Comisión Ejecutiva de Turismo.

El presupuesto asignado a esta meta ascendió a 2 120.2 miles de pesos ejerciéndose 2 385.6 miles de pesos, en esta variación se refleja un incremento por 467.4 miles al capítulo de servicios personales, para cubrir el 14.0 por ciento de incremento de sueldos autorizado en forma escalonada a partir del 1° de enero; el crédito al salario; los estímulos de productividad y eficiencia otorgados a servidores públicos y para el pago de impuestos sobre productos del trabajo; se aprobaron ampliaciones a esta meta por 100.2 miles de pesos provenientes de la Dirección General de Administración y de la meta realizar un programa permanente para garantizar la correcta operación de los servicios turísticos, para apoyar el programa de verificaciones, el encuentro regional de agentes de viajes y el desarrollo de la comisión ejecutiva, asimismo se registraron reducciones compensadas por 81.2 miles de pesos para dar apoyo al foro nacional de definición, actualización y sensibilización de la normatividad y a la Dirección General de Desarrollo de Cultura Turística, se aplicó una reducción líquida por 28.5 miles de pesos para cubrir diversas prioridades nacionales y se reportaron economías por 192.5 miles de pesos en diversos rubros de gasto operativo, debido a la racionalización en el uso de recursos para cubrir viáticos y pasajes, mantenimiento de las oficinas, así como los recursos no utilizados para la impresión del manual de internación de embarcaciones extranjeras, ya que este se publicó en la página de Internet de SECTUR.
META:  Realizar un programa permanente para garantizar la correcta operación de los servicios turísticos

El programa se cubrió al 100.0 por ciento, ya que durante el período enero-diciembre se realizaron 1 582 inscripciones ante el Registro Nacional de Turismo; se acreditaron 1 042 Guías de Turistas; se practicaron 456 visitas de verificación; y se atendieron 996 quejas de turistas presentadas a través de los formatos de porte pagado o de manera directa.

El presupuesto asignado para esta meta ascendió a 2 042.3 miles de pesos, ejerciéndose 2 110.5 miles de pesos, la variación corresponde a la ampliación al capítulo de servicios personales por 451.1 miles de pesos para cubrir el 14.0 por ciento de incremento de sueldos, autorizado en forma escalonada a partir del 1° de enero; el crédito al salario; los estímulos de productividad y eficiencia otorgados a servidores públicos y para el pago de impuestos sobre productos del trabajo y se redujeron 42.0 miles de pesos que se transfirieron al programa permanente para desarrollar acciones intersectoriales para la facilitación de los servicios turísticos para apoyar al programa de verificaciones y al encuentro regional de agentes de viajes y el desarrollo de la comisión ejecutiva; al programa denominado desarrollar una campaña permanente para elevar la calidad de los servicios turísticos mediante una adecuada normalización; se apoyó con 128.8 miles de pesos la realización del foro de definición, actualización y sensibilización de la normatividad; así como para cubrir el costo de la remodelación de las oficinas de la Dirección General.
Al presupuesto de esta meta se le aplicó una reducción líquida por 102.4 miles de pesos para diversas prioridades nacionales y una ampliación por 56.0 miles de pesos provenientes de la Dirección General de Administración para apoyar el rubro de viáticos y pasajes, registrándose una economía por 165.7 miles en rubros de gastos operativo, debido a la aplicación de medidas de racionalidad en el uso de viáticos y pasajes.
META:  Desarrollar una campaña permanente para elevar la calidad de los servicios turísticos mediante una adecuada normalización
La campaña se llevó a cabo al 100.0 por ciento, mediante la elaboración y análisis de Normas Oficiales conforme a las siguientes acciones:

· Se participó en el subcomite de Aprovechamiento Ecológico de los Recursos Naturales, donde se revisó y aprobó para su presentación al Pleno del Comité Consultivo Nacional de Protección al Ambiente el anteproyecto de Norma Oficial Mexicana, por lo que se establecen las especificaciones de la autorización para colecta científica del material biológico de flora y fauna silvestres y otros recursos biológicos en el territorio nacional.

· Se aprobó para su presentación al Pleno del Comité el anteproyecto de modificación de la NOM-014-STPS-1993, relativa a las condiciones de seguridad e higiene para los trabajos que se desarrollen a presiones ambientales anormales (actividad tipo buceo).

Se publicaron para consulta pública en el Diario Oficial de la Federación como proyecto de modificación las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

· NOM-01-TUR-1995, de los formatos foliados y de porte pagado para presentación de sugerencias y quejas de servicios turísticos relativos a establecimientos de hospedaje.

· NOM-02-TUR-1995, de los formatos foliados y de porte pagado para presentación de sugerencias y quejas de servicios turísticos relativos a agencias de viajes.

· NOM-03-TUR-1995, de los formatos foliados y de porte pagado para presentación de sugerencias y quejas de servicios turísticos relativos a establecimientos de alimentos y bebidas.

· NOM-04-TUR-1995, de los formatos foliados y de porte pagado para presentación de sugerencias y quejas de servicios turísticos relativos a empresas de sistemas de intercambio de servicios turísticos.

· Se publicó en el Diario Oficial de la Federación como Norma Oficial Mexicana NOM-05-TUR-1995, requisitos mínimos de seguridad a que deben sujetarse los operadores de buceo para garantizar la prestación del servicio.
Se aprobó por el Pleno del Comité Consultivo Nacional de Normalización Turística el proyecto de Norma Oficial Mexicana:

NOM-010-TUR-1997, de los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turísticos con los turistas o usuarios de:

· Agencias de Viajes

· Hospedaje

· Empresas de Sistemas de Intercambio

· Operadoras de Buceo
Por otro lado, se participó en dos reuniones del Comité Consultivo Nacional de Normalización de Seguridad al Usuario información comercial y prácticas de comercio de la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, donde presentaron informes de los subcomités para 1998.

Se participó en el Comité Consultivo Nacional de Pesca Responsable de la SEMARNAP, donde presentaron el programa de normalización para 1998 en el que se participó activamente:
· Se participó en el subcomité de Pesca Deportiva para la revisión de la Norma Oficial Mexicana.

· Se participó en el subcomité de Infraestructura y Flota Pesquera de SEMARNAP.

· Participación en la reunión 02/98 de la Comisión Nacional de Normalización en la Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL).

· Participación en el Comité Consultivo Nacional de Pesca Responsable de la SEMARNAP.

· Se asistió al Instituto Nacional de Ecología (INE) de la SEMARNAP, donde se participó en el seminario informativo "La Evolución del Marco para la Cacería en México: Aprovechamiento Sustentable".

· Asimismo, se participó en el subcomité de Infraestructura y Flota Pesquera de la SEMARNAP.

· Participación en tres reuniones del subcomité de Aprovechamiento de los Recursos Naturales del INE para la revisión del anteproyecto de NOM que establece los lineamientos y especificaciones para el desarrollo de actividades para la observación de Ballenas.

En lo que se refiere a normalización turística, se llevaron a cabo siete reuniones de los subcomités de hospedaje, agencias de viajes, operadoras de buceo y empresas de sistema de intercambio, donde se revisó el anteproyecto de Norma Oficial Mexicana, NOM-010-TUR-1997, de los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turísticos con los turistas o usuarios.

· Participación en dos reuniones en el Comité Técnico Consultivo de Tiempo Compartido en PROFECO, para analizar los comentarios a las modificaciones de la NOM-029-SCFI-1993, información comercial, elementos formativos del servicio de tiempo compartido.

· Participación en cuatro reuniones en la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) y una en PROFECO, en el subcomité que revisa la NOM-029-SCFI-1993, información comercial-elementos normativos del servicio de tiempo compartido.

Reunión en la Dirección General de Autotransporte Federal de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes en el Marco del Comité Consultivo Nacional de Normalización de Transporte Terrestre, para la revisión del proyecto de Norma Oficial Mexicana, NOM-067-SCT-2-1998, características y especificaciones técnicas y de seguridad para vehículos tipo minibus nuevos y en operación con capacidad máxima de 30 pasajeros que presten servicio de autotransporte económico y mixto.

· Participación en la 2° reunión de trabajo del subcomité de Seguridad al Usuario.

· Participación en la PROFECO en Comité Técnico Consultivo de Tiempos Compartidos.

· Asistencia a la reunión 03/98 del Comité Consultivo Nacional de Normalización de Seguridad al Usuario y Prácticas Comerciales de la SECOFI.

En cuanto a normalización oficial se llevó a cabo la reunión de los subcomités de Agencias de Viajes, Operadores de Buceo, Empresas de Sistema de Intercambio y Hospedaje para la revisión final del anteproyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-1997, de los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turísticos con los turistas o usuarios.
· Reunión del subcomité de Agencias de Viajes para la revisión del apartado correspondiente de la NOM-010-TUR-1997.

· Se asistió al subcomité II de Infraestructura y Flota Pesquera de la SEMARNAP, con el fin de instrumentar el anteproyecto de NOM-027-PESC-1998, que establece los lineamientos de operación de la flota pesquera para prevenir la contaminación del medio marino.

· Se asistió a la reunión que revisó el anteproyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-000-SCFI-1998, "Talleres o Empresas que Reconstruyen o Modifican las Condiciones Originales de los Vehículos del Autotransporte-Requisitos de Seguridad".

· Se participó en la tercera y cuarta reunión de trabajo del subcomité de seguridad al usuario con el objeto de revisar la Norma Oficial Mexicana NOM-129-CSFI-1996, "Industria Automotriz, Vehículos Automotores, Cinturones de Seguridad, Especificaciones de Seguridad y Métodos de Prueba".

· Se asistió a la reunión de trabajo que revisó el anteproyecto de Norma Oficial Mexicana relativa a "Talleres o empresas que reconstruyen o modifican las condiciones originales de los vehículos del autotransporte-requisitos de seguridad".

· Asimismo, se participó en la firma del proyecto Norma Oficial Mexicana, NOM-067-SCT-2-1998, Transporte Terrestre, Servicios de Autotransporte Económico y Mixto, Minibus, Características  y Especificaciones Técnicas de Seguridad.

· Participación en el Comité Consultivo Nacional de Normalización de Pesca Responsable en el subcomité II Infraestructura y Flota Pesquera, mismo que revisa el anteproyecto de NOM-027-PESC-1998, que establece los lineamientos de operación de la flota pesquera para prevenir la contaminación del medio marino.

· Participación en el Comité Técnico de Tiempo Compartido en la PROFECO.

· Reunión en la Dirección General de Normas para la revisión de la Norma Oficial Mexicana de la Contraseña Oficial (NOM).

· Participación en el Comité Consultivo Nacional de Normalización de prácticas comerciales en la Dirección General de Normas de SECOFI.

Asimismo, se impartieron seminarios y talleres al personal de las Dependencias Estatales de Turismo, y a los prestadores de servicios turísticos sobre el proceso de normalización turística, sus aplicaciones y alcances, entre los que se encuentran:

· El Primer Foro Regional de Difusión y Sensibilización de la Normalización, Verificación y Certificación en la Actividad Turística teniendo como sede la ciudad de Los Cabos, Baja California Sur, donde participaron los diferentes prestadores de servicios turísticos, organizaciones e instituciones involucradas con el sector turismo, así como los funcionarios de las Dependencias de Turismo de los estados de Sonora, Sinaloa, Chihuahua, Baja California y la propia Baja California Sur.

· Seminario sobre las Normas Mexicanas de Clasificación Hotelera, celebrado en la Universidad Anahúac en Jalapa, Veracruz.

· El Segundo Foro Regional de Difusión, Sensibilización, Verificación y Certificación de la Actividad Turística teniendo como sede la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco, con la participación de los estados de Colima, Jalisco y Nayarit.
Para efectuar estas campañas se presupuestaron 2 012.8 miles de pesos, ejerciéndose 2 514.4 miles, la variación observada integra 444.2 miles de pesos de ampliación destinados a cubrir el 14.0 por ciento por incrementos de sueldos autorizados en forma escalonada a partir del 1º de enero; el crédito al salario; los estímulos de productividad y eficiencia otorgados a servidores públicos y el pago de impuestos sobre productos del trabajo; se aprobaron transferencias totales por 207.7 miles canalizados a cubrir el costo de la remodelación de oficinas de la Dirección General y al apoyo de las actividades del foro de definición actualización y sensibilización de la normatividad, de este monto provinieron recursos por 66.8 miles de pesos de las Direcciones Generales de Mercadotecnia y Administración; 31.2 miles del programa permanente para desarrollar acciones intersectoriales para la facilitación de los servicios turísticos y 128.8 miles de pesos del programa permanente para garantizar la correcta operación de los servicios turísticos, asimismo se aplicó una reducción líquida por 19.1 miles para apoyar diversas prioridades nacionales. En esta meta se registró una economía por 150.3 miles en diversos rubros de gastos operativo, debido a la racionalización en el uso de recursos para cubrir viáticos y pasajes principalmente, eventos y asesorías.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  205 Realizar campañas de prevención y promoción

El objetivo es implementar políticas en coordinación con organismos internacionales relacionados con el turismo, promover y difundir la imagen de México como destino turístico a nivel nacional e internacional.

Para esta actividad institucional se presupuestó la cantidad de 414 066.1 miles de pesos, ejerciéndose un monto de 262 393.4 miles de pesos que representan el 63.4 por ciento del presupuesto original, esta variación negativa de 151 672.7 miles de pesos reflejó reducciones líquidas por 125 000.0 miles de pesos implementadas para disminuir al impacto de la caída de los precios internacionales del petróleo; 6 280.2 miles de pesos transferidos al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para contribuir a prioridades nacionales y la transferencia de 1 755.4 miles de pesos a la SRE para cubrir los gastos de arrendamiento, mantenimiento y conservación de inmuebles de las Representaciones de Turismo en el Extranjero, con base al convenio de coordinación suscrito el 2 de marzo de 1998, para dar cumplimiento al Artículo transitorio Undécimo del Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federación; así como una ampliación compensada por 1 374.1 miles provenientes de las actividades institucionales 202 Promover las actividades económicas del país y 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros; se registró una economía por 20 011.2 miles de pesos derivado de la aplicación de medidas de racionalidad en rubros como viáticos y pasajes, material de oficina, alimentación de personas y mantenimiento de equipo de cómputo entre otros; asimismo, se reflejan los recursos previstos para las aportaciones a los convenios con el gobierno de la Ciudad de México, debido a que no se recibió en tiempo la propuesta del convenio para realizar las gestiones correspondientes con el estado de Tamaulipas ya que las autoridades decidieron no participar en el nuevo esquema de Fondos de Fomento hasta no liquidar el Fondo Mixto anterior. En esta economía influyen los recursos programados para la participación de SECTUR durante el ejercicio de 1999 en las ferias de FITUR, BIT e ITB, debido a que el proceso de licitación se inició en el mes de septiembre y fue detenido por el oficio circular No. 801.1.0794 fechado el día 17 del mismo emitido por la SHCP y la SECODAM, reactivándose hasta el mes de noviembre, interrumpido nuevamente por los tiempos recortados, así como el presupuesto destinado a la compra de equipo de cómputo que sería utilizado por las representaciones de turismo en el extranjero, lo cual no se efectuó por falta de tiempo para realizar las licitaciones respectivas.
El 100.0 por ciento de los recursos ejercidos se canalizaron a gasto corriente, del total erogado 232 388.5 miles de pesos se orientaron a gasto directo y 30 004.9 se ejercieron a través de ayudas subsidios y transferencias.

Los capítulos de gastos que más influyeron en el subejercicio presupuestal fueron servicios generales y materiales y suministros, este comportamiento se debió principalmente a que los recursos previstos para cubrir el costo del montaje de stands para la participación de SECTUR durante el ejercicio de 1999 en las ferias de FITUR, BIT e ITB, fueron pospuestos debido a que el proceso de licitación se inició en el mes de septiembre y fue detenido por el oficio circular No. 801.1.0794 fechado el día 17 del mismo emitido por la SHCP y la SECODAM, reactivándose hasta el mes de noviembre, interrumpido nuevamente por los tiempos recortados, asimismo se racionalizó el gasto en partidas como viáticos y pasajes y material de oficina, mantenimiento y alimentación de personas, entre otros.
La estructura porcentual del presupuesto original y ejercido en esta actividad institucional a nivel de meta se muestra a continuación:

Actividad Institucional 205 "Realizar campañas de prevención y promoción"

Presupuesto Original y Ejercido por meta

(Miles de pesos con un decimal)

Descripción
Presupuesto Original
Estructura Porcentual
Presupuesto Ejercido
Estructura Porcentual

Campañas permanentes de promoción en el ámbito nacional e internacional
207 274.6
50.1
66 688.7
25.4

Programa para apoyar la promoción de estados y municipios en el ámbito nacional e internacional
31 484.2
7.6
30 808.5
11.8

Programa de sistemas alternativos de promoción
55 805.1
13.5
48 123.6
18.3

Programa para la promoción de eventos a nivel internacional
116 422.2
28.1
113 566.3
43.3

Turismo social
3 080.0
0.7
3 206.3
1.2

La variación que se observa en cada una de las metas se origina por:

El presupuesto programado para la realización de campañas permanentes de promoción en el ámbito nacional e internacional ascendió a 207 274.6 miles de pesos, de los cuales se ejercieron 66 688.7 miles de pesos, la variación se integra por ampliaciones al capítulo de servicios personales por 3 263.4 miles de pesos para cubrir el 14.0 por ciento de incremento de sueldos autorizado en forma escalonada a partir del 1° de enero, el crédito al salario; estímulos de productividad y eficiencia otorgados a servidores públicos y el pago de impuestos sobre productos del trabajo; se autorizaron reducciones líquidas por 129 280.2 miles de pesos para transferir al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para coadyuvar a disminuir el impacto en la baja de los precios del petróleo en las finanzas públicas, así como para contribuir a las prioridades nacionales. Asimismo se aplicaron reducciones compensadas al presupuesto por 12 955.3 miles de pesos transferidos a las Direcciones Generales de Administración para apoyar la compra de uniformes, con lo cual se benefició a servidores públicos de nivel operativo y al grupo Angeles Verdes; con los recursos transferidos a la Dirección General de Servicios a Prestadores de Servicios se apoyó la realización del "Foro de Definición, Actualización y Sensibilización de la Normatividad"; a la Dirección General de Operación Promocional para la realización de eventos; a la Dirección General de Comunicación Social se trasladaron recursos para cubrir inserciones en diversos medios de comunicación nacional de la campaña "Viaja por Autobús"; del XXIII Tianguis Turístico Acapulco 98; así como la publicidad que realizó en temporada de alta estacionalidad. A la Dirección General de Servicios al Turista se le apoyó para cubrir el recorrido de carreteras que realizaron los Angeles Verdes para prestar auxilio turístico. Asimismo, durante el ejercicio se transfirieron diversas economías al capítulo de servicios personales para apoyar el otorgamiento de estímulos al personal de la Dependencia. Por otra parte se registraron economías por 1 613.8 miles de pesos, debido a la implementación de medidas de racionalidad en el uso de viáticos y pasajes, alimentación de personas y material de oficina, entre otros.
El presupuesto aprobado al programa para apoyar la promoción de estados y municipios en el ámbito nacional e internacional, ascendió a 31 484.2 miles de pesos, de los cuales se ejercieron 30 808.5 miles de pesos, la variación refleja ampliaciones por 1 635.7 miles de pesos principalmente para apoyar las aportaciones a los fondos de fomento turístico con los estados de Yucatán y Chiapas, se registraron economías por 1 650.0 miles de pesos originados porque no fue posible realizar las aportaciones a los convenios con el Gobierno de la Ciudad de México debido a que no se recibió en tiempo la propuesta del convenio para realizar las gestiones correspondientes, asimismo, el gobierno del estado de Tamaulipas decidió no participar en el nuevo esquema de Fondos de Fomento, hasta no liquidar el fondo mixto anterior y 661.4 miles de pesos correspondiente a gasto operativo, debido a las medidas de racionalidad implementadas para el uso de recursos en rubros como viáticos y pasajes nacionales.

El presupuesto destinado para realizar el programa de sistemas alternativos de promoción ascendió a 55 805.1 miles de pesos, al final del ejercicio se erogaron recursos por 48 123.6 miles de pesos que representan el 86.2 por ciento del original. La variación se integró por movimientos presupuestales como: ampliación al capítulo de servicios personales por 1 666.4 miles de pesos para cubrir el 14.0 por ciento de incremento salarial autorizado en forma escalonada a partir del primero de enero; el crédito al salario, estímulos de productividad y eficiencia otorgados al personal de la Dependencia y la aplicación de impuestos sobre productos del trabajo.

Se autorizaron reducciones por 894.2 miles de pesos resultado de los siguientes movimientos: ampliación líquida por 3 785.2 miles de pesos derivado de la venta de bases de licitación para la participación en eventos así como por la penalización por incumplimiento en la participación del evento World Travel Market a celebrarse en Londres, Inglaterra y una ampliación compensada por 337.7 miles de pesos a través de la cual la Dirección General de Administración apoyó la realización de eventos. Por otra parte se aplicó una reducción líquida por 2 000.0 miles de pesos para contribuir a prioridades nacionales. Se aprobaron reducciones compensadas por 3 017.1 miles de pesos para trasladar economías a servicios personales para otorgar estímulos de productividad y eficiencia, apoyar a la operación de las representaciones de turismo en el extranjero, al servicio de auxilio turístico que prestan los Angeles Verdes y la realización de campañas de promoción de la Dirección General de Mercadotecnia. Asimismo se registraron economías por 8 453.7 miles de pesos previstos principalmente para el montaje de stands para la participación de SECTUR durante el ejercicio de 1999, en las ferias de FITUR, BIT e ITB, debido a que el proceso de licitación se inició en el mes de septiembre y fue detenido por el oficio circular No. 801.1.0794 fechado el día 17 del mismo emitido por la SHCP y la SECODAM, reactivándose hasta el mes de noviembre, interrumpido nuevamente por los tiempos recortados.

El presupuesto programado para la realización de las actividades del programa para la promoción de eventos a nivel internacional ascendió a 116 422.2 miles de pesos, de los cuales se ejercieron 113 566.3 miles, la variación se origina por los siguientes movimientos ampliaciones al capítulo de servicios personales por 332.6 miles para cubrir incrementos de sueldo y sus repercusiones e impuestos sobre productos del trabajo. Asimismo, se aplicaron ampliaciones netas por 3 988.4 miles de pesos originados por los siguientes movimientos al presupuesto: reducción por 250.0 miles de pesos para aplicar economías al otorgamiento de estímulos de productividad y eficiencia al personal de mandos medios y superiores de la SECTUR; traslado de recursos a la Dirección General de Operación Promocional por 153.3 miles de pesos para apoyar la campaña de mercadeo directo; a la Dirección General de Servicios al Turista, se le transfirieron 3 830.0 miles de pesos para apoyar las actividades de Angeles Verdes; en cumplimiento al Artículo transitorio décimo primero del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio fiscal de 1998, se transfirieron recursos por 1 755.4 miles de pesos a la Secretaría de Relaciones Exteriores para cubrir gastos de arrendamiento, mantenimiento y conservación de inmuebles de las Representaciones de Turismo en el Extranjero; para complementar la adquisición de equipo de cómputo se aprobó una ampliación por 24.0 miles de pesos provenientes de la Dirección General de Administración y para cubrir impuesto sobre productos del trabajo se autorizó una ampliación líquida por 9 953.1 miles de pesos. Asimismo, se registraron economías por 7 176.9 miles de pesos, en diversos rubros de gasto operativo, cabe señalar que en este monto se incluyen 1 042.6 miles de pesos correspondientes a los recursos previstos para la compra de equipo de cómputo, lo cual no se efectuó por falta de tiempo para realizar las licitaciones respectivas.

El presupuesto previsto para estas acciones de turismo social ascendió a 3 080.0 miles de pesos, al final del año se ejercieron 3 206.3 miles de pesos, que representan una variación positiva de 4.1 por ciento, que se explica por la transferencia de recursos por 581.7 miles de pesos de las Direcciones Generales de Desarrollo de Cultura Turística, Mercadotecnia y Administración, para apoyar la inserción de publicidad en diversos medios de comunicación, asimismo, se reportan economías por 455.4 miles de pesos en los diversos rubros de gasto operativo, como son viáticos y pasajes principalmente.

Como parte de los trabajos realizados en el marco de esta actividad institucional la Dirección General de Mercadotecnia promocionó los atractivos turísticos en el ámbito nacional e internacional, lo cual se efectuó a través de la realización de dos metas; la de realizar campañas permanentes de promoción en el  ámbito nacional e internacional y el programa de apoyo a la promoción de estados y municipios en el ámbito nacional e internacional.
Para ello se programaron recursos por 238 758.8 miles de pesos de los cuales se ejerció el 40.8 por ciento equivalentes a 97 497.2 miles de pesos, esta variación se origina principalmente por las reducciones realizadas al presupuesto para dotar de recursos al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para coadyuvar a disminuir el impacto en la baja de los precios del petróleo en las finanzas públicas, así como para contribuir a las prioridades nacionales.
A continuación se describen las actividades realizadas en las metas que estuvieron a cargo de la Dirección General de Mercadotecnia.
META:  Realizar 6 campañas permanentes de promoción en el ámbito nacional e internacional
Para el ejercicio que se informa, la Secretaría de Turismo previó realizar seis campañas permanentes de promoción en el ámbito nacional o internacional.

· Campaña de publicidad para el mercado de Europa.
· Campaña de publicidad para el mercado de Latinoamérica.
· Campaña de publicidad para el Mundo Maya.

· Campaña de publicidad para el mercado de Norteamérica.
· Campaña de publicidad nacional.

· Campaña de relaciones públicas.

Cabe señalar que al inicio del ejercicio se implementó una reducción líquida por 125 000.0 miles de pesos al presupuesto, la cual impactó principalmente el presupuesto de esta meta, por lo que fue necesario replantear el programa de estas campañas reduciéndolas a tres; la Secretaría de Hacienda y Crédito Público autorizó esta modificación a la meta original con el oficio No. 311-A-1920 del 30 de junio.

Las campañas que permitieron cumplir al 100.0 por ciento la meta modificada son:

· Campaña de publicidad para Norteamérica
· Campaña de publicidad nacional

· Campaña de relaciones públicas

En el primer trimestre del ejercicio de 1998, con el propósito de tener continuidad en las campañas de publicidad, se ampliaron los contratos para cubrir los mercados de Norteamérica y Europa; permitiendo con ello tener una mayor cobertura  publicitaria, manteniendo la promoción turística de México en esos mercados y continuando con la presentación de México en el extranjero.

Se tuvieron las siguientes actividades:

· Se transmitió en toda Latinoamérica el anuncio de televisión “Romance” a través de CBS Telenoticias del 14 al 21 de enero de 1998.

· Asimismo salió al aire el programa de televisión “México Mucho que Ver con Vos”, los días 14 y 21 de enero, con una duración de 30 minutos cada uno.

· Se llevó a cabo la transmisión en Europa Oriental, Occidental, Medio Oriente y África el anuncio de televisión “Romance” a través de “Infotrade NBC Europa”.

Se continuó dirigiendo los esfuerzos hacia los diferentes segmentos especializados como son:

· Lunamieleros (Recién Casados)
· Ecoturismo

· Pesca deportiva

· De aventura

· Náutico

· Golf

· Cultural

· Deportivo

· Turismo Carretero

· Negocios

· Grupos y Convenciones

Por otra parte, a través del estudio de imagen corporativa, se definieron los lineamientos para unificar la Imagen Publicitaria de México, con lo que se obtuvieron los siguientes logros:

· Se continuó con el desarrollo de las campañas de publicidad en Norteamérica, Latinoamérica y Europa.

· Se llevó a cabo a través de la Campaña para Norteamérica un estudio de Imagen Corporativa para SECTUR.

Debido a la reducción presupuestal en la partida destinada a gastos de propaganda, no fue posible continuar con las campañas promocionales en los mercados Europeos y Latinoamericanos, de la misma manera en que se habían llevado a cabo anteriormente, por lo cual los esfuerzos publicitarios terminaron.

Campaña de publicidad en Norteamérica
El objetivo de esta campaña es posicionar a México como marca turística destacando sus atributos únicos que lo diferencian del resto de los destinos competitivos, al mismo tiempo de fortalecer la demanda turística hacia el país, dirigiendo la promoción hacia segmentos y regiones emisores más rentables.
Esta campaña de publicidad se desarrollo en Estados Unidos de América y Canadá a través de las siguientes acciones:

· Tres inserciones en las siguientes revistas de la industria  turística

· Travel Wsskly

· Travel Age

· Reconmmendad

· En el mercado hispano, se contrataron comerciales de televisión en el programa La Paloma.

· A través de la radio, se promocionó a México.
Se concluyó la ampliación del contrato en Norteamérica, se llevó a cabo la entrega de premios del concurso “Pluma de Plata y Lente de Plata”, aunado a lo anterior se obtuvieron los siguientes logros:
· En Norteamérica, a partir del 30 de marzo salieron al aire los comerciales de televisión, Trade Delicious y Candels a través de Cable Nacional y Televisión en Chicago, Dallas, Houston, Los Angeles y Nueva York.

· En el mercado hispano de Norteamérica se continuó con las transmisiones en radio y televisión.

Se iniciaron las negociaciones con los fondos mixtos para participar con SECTUR, en los programas cooperativos, con lo que se dio la imagen corporativa de México a través del desarrollo de un Plan único de Mercadotecnia.

Estrategias

Integración de las Acciones de Marketing, el programa para Estados Unidos de América y Canadá. Se estructuró con base en un único master plan que integró el área de relaciones públicas (imagen), de publicidad (promociones de productos) y de mercadeo directo (acción directa y evaluación de resultados).

Mercados Claves. Se seleccionaron aquellos mercados que, no solamente son los principales generadores de viajeros hacia México, sino que cumplen con el objetivo de proporcionar un mayor gasto promedio, esto llevó a considerar a los mercados de California, Nueva York, Illinois, Pennsylvania, Chicago, Florida, Texas y Arizona, así como las principales ciudades canadienses: Montreal, Quebec y Vancouver.

Llevándose a cabo las presentaciones ante los funcionarios de SECTUR y los representantes de los Fondos Mixtos a fin de dar a conocer el Plan de Trabajo.

· Durante la inauguración del XXIII Tianguis Turístico, se hizo entrega de los trofeos a los ganadores del concurso “Pluma de Plata y Lente de Plata”.

· Asimismo se dio atención a Gobernadores, Senadores, Diputados Federales y Estatales, personalidades de la Industria Turística y Líneas Aéreas, así como a empresarios y funcionarios de distintas dependencias tanto gubernamentales como de los sectores privado y social.

· Se recibieron a invitados especiales de Toronto, Nueva York, Los Angeles, Houston, Londres, Italia y Francia.

En total se atendieron a 494 personalidades del sector turístico.

Se emitieron las bases de licitación para contratar una agencia de publicidad para el mercado de Norteamérica. Se realizó la presentación de propuestas y aperturas técnicas, presentándose únicamente dos agencias de publicidad.

· Roberto Gaudelli y Asociados

· Noble DMB & B

La agencia Roberto Gaudelli y Asociados cubrió los requisitos necesarios, por lo que resultó ganadora en el concurso de licitación, mediante el cual se le adjudicó el contrato para realizar la campaña de Publicidad en el Mercado de Norteamérica.

Con la contratación de esta agencia se contó con una Campaña de Publicidad en Norteamérica, cuyo objetivo fue posicionar a México como marca turística, destacando sus atribuciones únicas que le diferencian del resto de los destinos competitivos, al mismo tiempo fortalecer la demanda turística hacia el país dirigiendo la promoción hacia segmentos y regiones emisores más rentables, a través de las siguientes actividades:
Medios de Campaña

Básicamente se utilizó la televisión por cable, ya que ofrece una amplia cobertura con un menor costo por impacto (los suplementos o secciones de turismo de periódicos, que ofrecen a un lector interesado en viajes), las revistas de turismo dirigido al consumidor final; así como las revistas dirigidas al segmento de agencias de viajes.
Temporadas de Campaña

Las campañas de invierno y verano se concertaron en los periodos previos a las temporadas de alta demanda.

Participación de Mayoristas y Aerolíneas

Se trabajó estrechamente con los principales tours-operadores que promocionan a México en los Estados Unidos de América y Canadá, así como las aerolíneas que comunican a estos países con la República Mexicana, a efecto de que todos los esfuerzos promocionales estén integrados.

Estudios de Mercadeo

Se llevaron a cabo investigaciones de mercados que optimicen la estrategia publicitaria, teniendo como objetivo principal la participación de los fondos mixtos para fortalecer las estrategias de mercadotecnia a llevarse a cabo.
· Se organizó una reunión con representantes de los fondos de fomento turístico de Cancún y Acapulco, conjuntamente con las agencias de relaciones públicas y mercadeo directo, a fin e presentar el programa de mercadotecnia integral.

· Se dieron las pautas para la implementación del programa de campañas cooperativas.

· En el marco de la IX Reunión Nacional de Funcionarios Estatales de Turismo, se realizó la presentación del Plan Único de Mercadotecnia con los Fondos de Fomento Turístico de Tijuana, Puebla, Mazatlán, Los Cabos y Oaxaca.
· Se iniciaron las negociaciones de un programa cooperativo con tours-operadores permitiendo con ello adicionar más rentabilidad a la campaña, de esta forma se participó con los siguientes mayoristas:

· Gogo Woldwide

· Travel Impressions

· Conquest

· Tours Mont Royal

· Canadian Leisure Group

· Signature Vacations

· Apple Vacations

· Funjet Vacations

Se realizaron negociaciones con los Fondos Mixtos, a fin de unificar las estrategias publicitarias mediante un Plan único de Mercadotecnia; del cual se realizaron presentaciones en Acapulco, Cancún, Ixtapa, Los Cabos, Mazatlán, Oaxaca, Puebla y Tijuana.
Impresos

Con el fin de darle mayor concentración a la campaña 1998, se consideró la realización y participación en el programa Travel Planner, conjuntamente con la empresa American Express (dicho programa se concerto en los meses de noviembre y diciembre, publicándolo en este último mes). El programa consideró la realización de una publicación dedicada a México, la cual se insertó en las revistas Travel & Leisure y Travel Agent, así como envíos de correo directo a tarjetahabientes de American Express y agencias afiliadas a la misma; adicionalmente, tuvo una pauta de prensa en los periódicos; Los Angeles Times, Newark Star Ledger y Chicago Tribune.

Se consideró llevar a cabo un programa cooperativo con tour-operadores permitiendo con ello adicionar más rentabilidad a la campaña, de esta forma, se participó con los siguientes mayoristas:

· Tours Mont Royal

· Travel Impressions

· Fujet Vacations

· Conquest

· GOGO

· Signature

· Canadian Leisure Group

· Apple
Adicionalmente, se participó con el periódico Los Angeles Times, en el evento ASTA World Congress, del 15 al 17 de octubre.
Televisión

La participación en televisión por cable abarcó el periodo del 19 de octubre al 13 de diciembre, adicionalmente, considerando que la televisión por cable permite obtener el mayor número de impactos al menor costo por millar, permitiendo una cobertura nacional; se realizó una extensión de esta campaña del 15 al 31 de diciembre, teniendo una cobertura en Nueva York, Colorado, Texas y Florida, incluyendo mercados hispanos, obteniendo con ello una exitosa campaña.
Campaña de Publicidad Nacional

El objetivo de esta campaña es posicionar a México en la mente del consumidor nacional como destino turístico que ofrece una gran diversidad de atractivos, mostrar las facilidades que se dan para viajar en el país y obtener mayores beneficios económicos para los mexicanos.
Resaltar la posición del turismo como generador de empleos y factor del desarrollo nacional, elementos que inducen a tener una actitud positiva ante el sector, permitiendo conocer y destacar las ventajas de viajar en el país, para compenetrarse más, tanto en nuestra gente como en nuestras riquezas naturales, culturales, artísticas, antropológicas e históricas.

Posicionar a nuestro país en la industria turística como un destino fácil de vender a los mexicanos en especial Ciudades Coloniales, Turismo Alternativo y Playas.

Acciones de Marketing.- Se desarrolló un programa y una campaña de la actividad turística para la población, así como para los integrantes de la industria turística, dividida de la siguiente manera:

· Publico en General
· Identidad nacional, destacando los valores de México y sus grandes atractivos.
· Importancia del Turismo, haciendo énfasis en que si viajamos por México, la derrama económica generada por el turismo, se redistribuye en nuestro país, provocando generación de empleos y mayor actividad económica en general.

· Industria

· Directivos e inversionistas, destacando la importancia económica de tener un turismo nacional que de la gran oportunidad de hacer negocios todo el año.
· Prestadores de servicios

· Hacer énfasis en la gran importancia de tratar bien a nuestros compatriotas, y ofrecerles el mejor servicio para que amplíen su estancia, en los destinos turísticos visitados y queden satisfechos recomendando los diferentes lugares que conozcan.
· Programas de Promoción en forma genérica en los rubros de Ciudades Coloniales, Turismo Alternativo y Playas, destacando su gente y atractivos culturales posicionándonos como producto de valor agregado.

· Manejo de la marca corporativa México.- El nuevo logotipo de nuestro país se manejó como marca corporativa en todos los materiales que se realizaron de manera directa, se promovió su uso en la publicidad de los diferentes fondos mixtos y estados del país, se realizó una labor de convencimiento entre ellos, respecto a la gran utilidad y beneficio para todo los promotores turísticos, el de contar con una "Marca de México", que le diera sinergia a todos los diferentes esfuerzos y acciones que se llevasen a cabo, se tuvo especial atención de cuidar que siempre se respetasen sus aplicaciones de acuerdo al Manual de Usos y Restricciones.

· Temporadas de Campaña.- Las campañas se concentraron en los periódicos previos a las temporadas de alta demanda (invierno y verano), así como fuera de temporada.
· Medios de Campaña.- Se utilizaron básicamente los tiempos oficiales en televisión y radio, ya que estos medios ofrecen una mayor cobertura y tienen un gran impacto en el Sector Turístico; los suplementos o secciones de turismo de periódicos (los que ofrecen a un lector interesado en viajes); las revistas de turismo dirigidas al consumidor final; las revistas dirigidas al segmento de agencias de viajes, lo cual permitió atender a 23 estados para promocionar diversos eventos:

Estados Beneficiados con Tiempos Oficiales

Estado
Tema
Número de Impactos
Medios

Baja California
Mexpo Arte
31 720

2 310
Radio

T.V.


Tijuana Clima Ideal
38 500

2604
Radio

T.V.


Seguridad Turística
12 285

910
Radio

T.V.


Mexicali, Frontera de Oportunidades
368
T.V.


IX Feria Internacional del Pescado
1 680
Radio


Mexicali, Frontera de Oportunidades
11 712
Radio


Ensenada Vívela
816
T.V.


Tienes Que Ir
816
T.V.


Feliz Navidad y Prospero Año Nuevo Paisano
2 232
Radio


Importancia Económica del Turismo e Industria
7 182
Radio

Baja California Sur
Frontera de Oportunidades
4 332
Radio


Carnaval Marino
1 625
Radio


En Baja California te tratamos con Calor Humano
3 840

240
Radio

T.V.

Colima
Feria Manzanillo
17 520

1 320
Radio

T.V.

Chiapas
Ven y Conócenos
11 2140

1 1036
Radio

T.V.


De Chiapas no Olvidarás Nada
34 506
T.V.


No Olvides Nada
13 216

2 982
Radio

T.V.

Chihuahua
Chihuahua Cerquita de Dios
1 584
T.V.

Estado de México
Expo Flor Villa Guerrero
5 508
Radio

Guanajuato
Feria de León 
1 404

8 944
T.V.

Radio

Guerrero
Taxco
7 808

366
Radio

T.V.


Ixtapa-Zihuatanejo
1 998
Radio


Tianguis Turístico


360

5 500
Radio

T.V.


Acapulco Show & Bussines
855
T.V.


Fondo Mixto Ixtapa, Zihuatanejo “Terapia”
3 096
T.V.


Feria Nacional de la Plata
480
Radio

Hidalgo
Expoferia Internacional Tulancingo
3 666
Radio

Jalisco
5° Encuentro Internacional del Mariachi, Guadalajara
5 200

300
Radio

T.V.


Fiestas de Octubre
6 174

1 404
Radio

T.V.

Mazatlán
Carnaval
3 560

1 092
T.V.

Radio

Michoacán 
Festival Cultural Mariposa Monarca
2 990
Radio


Semana Santa
2 470
Radio


Festival Internacional de Órgano
2 880
Radio

Morelos
Sin ir más lejos
8 307

1 207
Radio

T.V.

Nayarit
Feria Nacional Tepic
3 900

1 898
Radio

T.V.


Otoño en Tepic
1 444
T.V.

Nuevo León
Monterrey de la Montaña
1 768
T.V.

Oaxaca
Huatulco
30 600

1574
Radio

T.V.


Puerto Escondido
29 610

3 168
Radio

T.V.


La Guelaguetza
3 216

960
Radio

T.V.


La Fiesta del Mezcal
546
T.V.


Muestra Gastronómica
1 417
Radio


Bahías de Huatulco
11 250
Radio

Puebla
Para que Sueñes con los Angelitos
15 812

3 752
Radio

T.V.

Querétaro
Institucional Estado de Querétaro
9 728
Radio

Quintana Roo
Fondo Mixto Cancún
3 458
Radio


Cancún
3 402

8 178
T.V.

Radio

San Luis Potosí
San Luis Potosí
14 102

1 134
Radio

T.V.


Semana Santa en San Luis Potosí
2 808

324
Radio

T.V.


Fondo Mixto de San Luis Potosí
5 928

1 482
Radio

T.V.

Sinaloa
Carnaval Internacional en Mazatlán’98
11 440

286
Radio

T.V.


No Te Quedes con las Ganas
9 920

600
Radio

T.V.


Mazatlán Campaña Institucional
960
T.V.

Tamaulipas
Tampico/Miramar
846
T.V.

Tlaxcala
Carnaval Tlaxcala’98
3380

104
Radio

T.V.


Feria Apizaco’98
9 450
Radio


Feria Calpulapan, Tlaxcala
12 640
Radio


Feria Nacional del Sarape, Chiautempan
2882
Radio


Verano en Tlaxcala
16 500

572
Radio

T.V.


Feria Nacional del Maguey Tlaxco
2 013
Radio


Feria Huamantla’98
5 394
Radio


Feria de Tlaxcala 
6 936

612
Radio

T.V.

Zacatecas
Zacatecas
12 285

252
Radio

T.V.

Campañas de Relaciones Públicas

En cuanto a relaciones públicas a escala internacional, se fortalecieron programas que permitieron mejorar la imagen del producto turístico mexicano con la difusión de campañas en los siguientes rubros:

a) 
b) 
c) 
a) Campaña de Imagen
El objetivo de esta campaña es:

· Aumentar el alcance, frecuencia de colocaciones y destacar la diversidad de los atractivos turísticos de México.

· Destacar varios atractivos turísticos individuales.
· Mejorar la imagen de México a nivel mundial.

· Aumentar la cobertura positiva para contrarrestar posibles notas negativas.
· Mejorar la percepción de México difundiendo en hecho de que es un lugar seguro para vacaciones, enfatizando los aspectos de salud.
· Prolongar la duración real de los visitantes.

· Resaltar las ventajas de valor agregado para los viajes a México, enfatizando la relación entre valor y precio.

· Diferenciar los valores agregados de un destino que ofrece vacaciones playeras y recorridos turísticos.

· Destacar las características de México como multidestino, representado por la combinación de playas, arqueología, atractivos naturales y Ciudades Coloniales.
Contenido:
· Diversificar las formas de comunicación con los turistas potenciales.

· Facilitar el acceso de los medios a información positiva y variada.

· Monitorear continuamente la actitud de los públicos de SECTUR, y responder con noticias positivas.

· Incluir mensajes sobre salud y seguridad en todos los comunicados para los medios, la industria y los consumidores.

· Ampliar la visibilidad de México frente a sus competidores mediante promociones especiales.

· Diversificar los mensajes y públicos.

Medios de Campaña:
· Programa de portavoces de "Amigos de México", (Friends of Mexico).

· Internet.

· Boletines de prensa.

· Boletín Travel Hot Line.

· Envíos de ilustraciones mate.
· Sistema de reservaciones por computadora (CRS).
· Oficina de Atención a Medios.

· Número 800 para los medios.

· Eventos y proyectos especiales.
La campaña de imagen en el ámbito nacional e internacional logró una excelente cobertura y comunicación con los medios a favor del turismo hacia México, la cual consistió en invitar a la industria turística a participar en promociones y programas de concursos en televisión y viajes de familiarización para la prensa:

· Se publicaron entrevistas con el C. Secretario de Turismo en las revistas.

· Travel Agent Magazine

· Leisure Travel News

· Periódico “The Japan Times”

· Para la participación en el evento denominado Convención en Chicago se elaboraron cartas de bienvenida para los siguientes medios.

· Travelers Guide to Mexico

· Bramex-Revista Oficial de Cámara de Comercio Brasil-México

· Yellow Pages Directory de Puerto Vallarta y Cancún

· The Jewish Traveler Guide to Mexico

· IT&ME

Promociones

WOMC-FM, Detroit, Promoción realizada en coordinación con autoridades de Acapulco.

Se llevó a cabo la logística para participar en programas de concurso en televisión como Jeopardy, Whell of Fortun y Hollywood Squares.

Se colocaron videos de SECTUR en diferentes programas de televisión y cuando fue requerido se brindó apoyo logístico para llevar a cabo filmaciones en el país, teniendo presencia en diferentes programas destacando:

· WPBT/Chanel 2 Miami: Cancún y Cozumel para un especial en PBS

· Home & Gardeb Televisión “All in Good Taste” video general de México.

· Jeffcoat Films: video general de México para un promocional de los cruceros Carniva

· Wnbc News Program: video general

· Discovery Channel “Poison II” video general

· Se preparó discurso con apoyo visual para la presentación “Una Nueva Estructura de Mercadotecnia para México”, así como la presentación “Mexico’s New Marketing Framework”.

Se realizó la presentación de “Una Nueva Estructura de Mercadotecnia para México”, así como la presentación de “Mexico’s New Marketing Framework”.

Filmación y Fotografía

Se llevó a cabo la sesión fotográfica en Chichen-Itza (hospedaje en la Hacienda Katanchel) y Tulúm (hospedaje en el Hotel Maroma), para la edición de marzo de’99 de la revista Conde Nast Traveller.

b) Campaña de Información

Mantener a la SECTUR informada sobre eventos alrededor del mundo que podría efectuar el turismo hacia México.

Evaluar las tendencias en el comportamiento de la industria de los viajes en Estados Unidos de América y Canadá, así como el de los consumidores, aprovechar las oportunidades que se presenten y al mismo tiempo evitar o disminuir el impacto de situaciones de crisis. En caso de una crisis, esta evaluación se extenderá a las Ciudades Europeas y Latinoamericanas que se estén considerando.

Acciones de Información:

· A través de los medios electrónicos, continuamente monitorear la información sobre el turismo en México y sus competidores.

· Proveer informes resumiendo la percepción de México relativa al turismo.

· Proveer informes resumiendo la posición de México cara a cara con sus competidores.

· Colocar información utilizable para su uso en otras partes del programa.

Medios de Campaña:
· Oficina de Atención a Medios.

· Número 800 para los medios.

· Boletines de prensa.

· Eventos y proyectos especiales.

· Boletín Travel Hot Line.

· Viajes de Familiarización.

· Programas de Apoyo a la Industria

· Sistema de reservaciones por computadora (CRS)
· Se apoyó a la revista Essence Magazine para una sesión fotográfica de modas, realizada en los Cabos.

· “Latina Magazine” para efectuar sesiones fotográficas en la ciudad de Puebla y en Los Cabos, Baja California Sur.

· Se apoyó al equipo de filmación RAI Televisión Italiana “Survival”, para el montaje de un especial sobre los clavadistas de la Quebrada en Acapulco, Guerrero.

· MTV Música Televisión “Spring Break Undercover”, se obtuvo permiso para la filmación de la zona arqueológica de Tulúm.

Europa 

Se distribuyó la carpeta de prensa en la Feria de Turismo en Lisboa (BTL), así como en la Feria de Turismo de Madrid (FITUR).

Latinoamérica

Se apoyó al personal de CBS Telenoticias para la filmación del programa “Más Vida” en las ciudades de México, Puebla y Oaxaca.

En lo que se refiere a información se aprobó el contenido editorial y distribución de boletines de prensa referentes a:

Edición de tres gacetas informativas de “Travel Hot-Line” para su distribución entre la Industria Turística y la prensa de Estados Unidos de América.

Distribución de los boletines:

· Se distribuyó la edición de invierno 98-99 del Travel Hot Line México 

· Mérida Hosts it's Third Annual Ki-Huic Turístico from February 

· Mexico Presents Tianguis 1998

· Mexicana Airlines Launches Inagural Flight from Chicago to San Luis Potosí

· Ensenada Hosts 1998 Wine Festival

· Las Barajitas Canyon: A Living Adventure/Ecoturism meets Seri Legend in Sonora, Mexico

· SECTUR hace entrega de las preseas “La Pluma de Plata” y “El Lente de Plata” 12 ganadores reciben los premios

· Mexico´s Ministry of Tourism Awards Apple Vacations “1997 Mexico Tour-Operator”

· Acapulco 23 RD Annual Trade Fair Offer Seminars for Participants. 

· Discovering Authentic Mexican Cousine: A jouney to indulge

· Mexico: Number One to Destination for Divers and Snorkels

· Ixtapa Zihuatanejo: Endeless Activities at the Best Cost

· Meetings and Conventiones in Mexico 

· México: 76603 Square Miles of Perfect Weather and Diverse Geography

· Puebla and Tlaxcala: Rugedd destination With Colonial History and Arqueological Wonders

· Spring & Summer in Mexico 

· Baja California: Mexico´s Rich Adventure Don´t Need to end When the Snow Start to Fall

· The Diverse Architectural Structures of Mexico: and Invitation to Visit

· México: The Fishing Fecca of North America

· When 18 Holes Just aren´t Enough, Mexico Offers the Ultimate Golf Vacation

· Experience Camping and Hiking in Mexico, Traveling the Northen States

· Mexico Arte´s and Craft: Cultural History and Contemporary Imagination

· El Cid New Lee Treviño Signature Nine Hole Golf Course. 

· One of Mexico Premier Layout´s to Open Mexico´Spas Soothe the Stesses Of Everyday Life

· Puerto Vallarta: a Paradise Where History was Forged on the Pacific Ocean Shore

c) Campaña de Crisis

Tiene por objeto trabajar de manera conjunta con SECTUR para poner en marcha los procedimientos que deban aplicarse en caso de cualquier crisis que afecte la imagen de México en el mercado de turismo internacional.

Elaborar un programa de comunicación y manejo de crisis, que incluirá a América del Norte, el Reino Unidos, Alemania, España, Brasil y Argentina.

Instaurar una línea clara de comunicación desde el momento en que la noticia se de a conocer hasta que el problema (o problema potencial) se haya resuelto.

Establecer una línea de emergencia directa a la que las personas puedan llamar en caso de emergencia.

Conectar la línea de emergencia directamente a un vocero seleccionado, que este ampliamente capacitado o a un director de crisis.

· Medios de Campaña

Crear un resumen global informativo en casos de crisis.
Desarrollar y distribuir boletines y material para los medios.
Entrenamiento de medios a directivos de SECTUR.
Se trabajó para mantener la debida dimensión en asuntos como inseguridad y desastres naturales ocurridos en la República Mexicana que afectaron la imagen de México en el mercado turístico internacional.

Con lo anterior se logró el monitoreo de medios de comunicación para de manera oportuna emitir declaraciones y diverso material impreso que contrarresta el impacto de noticias publicadas, se emitieron mensajes en foros y medios masivos de comunicación para contrarrestar comentarios adversos. Asimismo, se continuó con el programa de capacitación sobre asuntos de crisis dirigidos a funcionarios estatales de turismo y representantes de los fondos mixtos.
El presupuesto programado para la realización de campañas permanentes de promoción en el ámbito nacional o internacional ascendió a 207 274.6 miles de pesos, de los cuales se ejercieron 66 688.7 miles de pesos, la variación se integra por ampliaciones al capítulo de servicios personales por 3 263.4 miles de pesos para cubrir el 14.0 por ciento de incremento de sueldos autorizado en forma escalonada a partir del 1° de enero, el crédito al salario; estímulos de productividad y eficiencia otorgados a servidores públicos y el pago de impuestos sobre productos del trabajo; se autorizaron reducciones líquidas por 129 280.2 miles de pesos para transferir al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, para coadyuvar a disminuir el impacto en la baja de los precios del petróleo en las finanzas públicas, así como para contribuir a las prioridades nacionales. Asimismo se aplicaron reducciones compensadas al presupuesto por 12 955.3 miles de pesos transferidos a las Direcciones Generales de Administración para apoyar la compra de uniformes, con lo cual se benefició a servidores públicos de nivel operativo y al grupo Angeles Verdes; con los recursos transferidos a la Dirección General de Servicios a Prestadores de Servicios se apoyó la realización del "Foro de Definición, Actualización y Sensibilización de la Normatividad"; a la Dirección General de Operación Promocional para la realización de eventos; a la Dirección General de Comunicación Social se trasladaron recursos para cubrir inserciones en diversos medios de comunicación nacional de la campaña "Viaja por Autobús"; del XXIII Tianguis Turístico Acapulco 98; así como la publicidad que realizó en temporada de alta estacionalidad. A la Dirección General de Servicios al Turista se le apoyo para cubrir el recorrido de carreteras que realizaron los Angeles Verdes para prestar auxilio turístico. Asimismo, durante el ejercicio se transfirieron diversas economías al capítulo de servicios personales para apoyar el otorgamiento de estímulos al personal de la Dependencia. Por otra parte se registraron economías por 1 613.8 miles de pesos, debido a la implementación de medidas de racionalidad en el uso de viáticos y pasajes, alimentación de personas, materiales de oficina y mantenimiento, entre otros.
META:  Realizar un programa para apoyar la promoción turística de estados y municipios en el ámbito nacional e internacional
En 1998 se previó realizar un programa para apoyar la promoción turística de estados y municipios en el ámbito nacional o internacional, lo cual se cubrió en 91.0 por ciento, debido a que el convenio con el gobierno de la Ciudad de México, no se concretó ya que la propuesta del convenio no se recibió con tiempo suficiente para efectuar los trámites correspondientes. Asimismo, el gobierno del estado de Tamaulipas decidió no participar en el nuevo esquema de Fondos de Fomento, hasta no liquidar el Fondo Mixto anterior.
Para este año los Fondos Mixtos tuvieron una transformación total en el mecanismo de asignación de recursos. El nuevo esquema denominado Fondos de Fomento Turístico, fortalece la participación de las organizaciones sociales y permite la reasignación directa a las entidades federativas de los recursos presupuestados para la promoción, beneficiando a 21 estados con 34 destinos turísticos, a través de la realización de estudios de mercado, campañas de promoción y publicidad, campañas de promoción para prestadores de servicios turísticos, campañas de relaciones públicas, así como para la concertación de acciones para incrementar rutas aéreas, marítimas y terrestres, hacia los destinos turísticos del país.
Aportaciones a los Fondos de Fomento Turístico, a través del capítulo 4000
(Miles de pesos con un decimal)

Estado
Destino Turístico
Presupuesto Original
Presupuesto Ejercido

Baja California
Baja California
1 550.0


Baja California Sur
La Paz

Loreto

Total
2 300.0
300.0

100.0

400.0

Campeche
Campeche

1 000.0

Colima
Manzanillo

Total
500.0
500.0

500.0

Chiapas
Chiapas

2 304.9

Chihuahua
Ciudad Juárez

Chihuahua

Total
650.0
500.0

150.0

650.0

México
Corredor del Valle de México

Ixtapan de la Sal

Valle de Bravo

Toluca-Metepec

Malinalco

Total
1 700.0
500.0

500.0

100.0

300.0

100.0

1 500.0

Guanajuato
Guanajuato
1 600.0
1 600.0

Guerrero
Acapulco

Ixtapa

Taxco

Total
8 500.0
6 000.0

3 000.0

500.0

9 500.0

Hidalgo
Hidalgo
300.0
200.0

Jalisco
Guadalajara

Puerto Vallarta

Costa Alegre

Total
2 000.0
700.0

800.0

300.0

1 800.0

Michoacán
Michoacán
300.0
300.0

Morelos
Morelos
600.0
600.0

Nayarit
Nayarit
300.0
500.0

Nuevo León
Nuevo León
1 000.0


Oaxaca
Huatulco

Ciudad de Oaxaca

Puerto Escondido

Total
1 650.0
900.0

600.0

150.0

1 650.0

Puebla
Puebla
500.0


Quinta Roo
Cozumel

Total
2 000.0
2 000.0

2 000.0

San Luis Potosí
San Luis Potosí
200.0
200.0

Sinaloa
Mazatlán

Total
2 000.0
2 000.0

2 000.0

Sonora
San Carlos-Nuevo Guaymas

Puerto Peñasco

Total
800.0
400.0

400.0

800.0

Tamaulipas
Tamaulipas
650.0


Tabasco
Tabasco

1 000.0

Yucatán
Yucatán

1 000.0

Veracruz
Veracruz
400.0


Zacatecas
Zacatecas
500.0
500.0

Totales

30 000.0
30 004.9

La variación que se observa entre las aportaciones previstas y las realizadas se explican por lo siguiente:

Los gobiernos de los estados de Baja California, Nuevo León, Puebla y Veracruz decidieron no participar en el nuevo esquema de Fondos de Fomento Turístico.
La aportación programada para los estados de Baja California Sur, Jalisco y Estado de México se redujo debido a que los gobiernos estatales decidieron no renovar algunos de los destinos turísticos.
Mientras que a los estados de Campeche, Chiapas, Tabasco y Yucatán que pertenecen a la zona de Mundo Maya considerados como destinos AAA, se les otorgaron aportaciones no programadas originalmente.

La aportación prevista para los estados de Guerrero y Nayarit, se modificó debido a que en el proceso de concertación las autoridades del gobierno estatal solicitaron mayores recursos para promover sus destinos turísticos.

El presupuesto aprobado para las aportaciones de Fondos de Fomento Turístico, así como para el seguimiento a las actividades de los fideicomisos ascendió a 31 484.2 miles de pesos, de los cuales se ejercieron 30 808.5 miles de pesos, la variación refleja ampliaciones por 1 635.7 miles de pesos principalmente para apoyar las aportaciones a los fondos de fomento turístico con los estados de Yucatán y Chiapas, se registraron economías por 1 650.0 miles de pesos originados por que no fue posible realizar las aportaciones a los convenios con el Gobierno de la Ciudad de México debido a que no se recibió respuesta a tiempo para realizar las gestiones correspondientes, asimismo, el gobierno del estado de Tamaulipas decidió no participar en el nuevo esquema de Fondos de Fomento, hasta no liquidar el fondo mixto anterior y 661.4 miles de pesos correspondientes a gasto operativo, debido a las medidas de racionalidad implementadas para el uso de recursos en rubros como viáticos y pasajes nacionales.
META:  Un programa de sistemas alternativos de promoción

Las acciones de promoción a nivel nacional e internacional se efectuaron por medio de la meta Programa de Sistemas Alternativos de Promoción, en la cual se reportó un avance de 96.0 por ciento. La variación observada en el avance se origina porque no se concluyó el proceso de licitación para realizar el montaje de los stands de la Secretaría para la participación durante 1999 en los eventos denominados Feria Internacional Turística de España, en Madrid; FITUR, Bolsa Internacional de Turismo de Italia, en Milán; BIT y la Bolsa Internacional de Turismo en Berlín, Alemania, debido a que el proceso de licitación se inició en el mes de septiembre y fue detenido por el oficio circular No. 801.1.0794 fechado el día 17 del mismo emitido por la SHCP y la SECODAM, reactivándose hasta el mes de noviembre, interrumpido nuevamente por los tiempos recortados.
Cabe señalar que la SHCP con oficio N° 311-A-4833 consideró procedente la contratación de este servicio con recursos de 1998.

El 96.0 por ciento de avance se logró con la participación y organización de 66 viajes de familiarización dirigidos a los sectores de televisión, prensa e industria turística y la participación en 33 eventos de carácter internacional.
· FITUR
· BTL

· ANATO

· BIT

· ITB

· Senior Slam

· Convención Internacional AMPROFEC

· Tianguis Turístico 98

· Turismo 98

· Caravana Promocional a Sudamérica con el Grupo Taca

· Vámonos de Vacaciones

· Excelencia en el Servicio Turístico 1998

· Segundo Congreso Internacional de Manejo y Conservación de las Aves y Mamíferos
· Cinegético del Mundo 

· Firma de la carta de internación del Corredor Turístico
· XIII Congreso AMDETUR 1998

· Expo Lisboa

· Turismo Alternativo

· Primera Bolsa de Inversión
· Work-Shop El Salvador 98 Grupo Taca (Aviateca, Lacsa, Nica y Taca)

· San Salvador-Centroamérica
· Encuentro de Proveedores
· Festival de Gemelos

· Reunión con el Secretario de Turismo en Jalisco

· Amigo de Mazatlán
· Expo Plata 98

· Festival de la Mexicanidad

· Día Mundial del Turismo

· Presentación de la revista "Descúbrete en México"

· Presentación del Libro Expo Lisboa

· Asistencia al evento "Tourist Show"

· Participación en el Maratón Internacional Cancún 98

· Coctel de presentación Oferta Turística en Nayarit

Una actividad más que permitió el cumplimiento de la meta es la campaña de Mercadeo Directo; con esta campaña se atendió la solicitud de información de turistas y agentes de viajes, a través de la operación del número 01-800-44 México de la línea de Fax Me México, para la prestación de este servicio.

Se desarrollaron actividades colaterales como son la actualización constante de bases de datos de consumidores, agentes de viajes e información turística; impresión de folletos de destino, pósters, manuales de eventos; presentación en eventos y la organización de viajes de familiarización.
El presupuesto original destinado para esta meta ascendió a 55 805.1 miles de pesos, al final del ejercicio se erogaron recursos por 48 123.6 miles de pesos que representan el 86.2 por ciento del original. La variación se integró por movimientos presupuestales como: ampliación al capítulo de servicios personales por 1 666.4 miles de pesos para cubrir el 14.0 por ciento de incremento salarial autorizado en forma escalonada a partir del primero de enero; el crédito al salario, estímulos de productividad y eficiencia otorgados al personal de la Dependencia y la aplicación de impuestos sobre productos del trabajo.

Se autorizaron reducciones por 894.2 miles de pesos resultado de los siguientes movimientos: ampliación líquida por 3 785.2 miles de pesos derivado de la venta de bases de licitación para la participación en eventos así como por la penalización por incumplimiento en la participación del evento World Travel Market a celebrarse en Londres, Inglaterra y una ampliación compensada por 337.7 miles de pesos a través de la cual la Dirección General de Administración apoyó la realización de eventos. Por otra parte se aplicó una reducción líquida por 2 000.0 miles de pesos para contribuir a prioridades nacionales. Se aprobaron reducciones compensadas por 3 017.1 miles de pesos para trasladar economías a servicios personales para otorgar estímulos de productividad y eficiencia, apoyar a la operación de las representaciones de turismo en el extranjero, al servicio de auxilio turístico que prestan los Angeles Verdes y la realización de campañas de promoción de la Dirección General de Mercadotecnia. Asimismo se registraron economías por 8 453.7 miles de pesos previstos principalmente para el montaje de stands, para la participación de SECTUR durante el ejercicio de 1999 en las ferias de FITUR, BIT e ITB, debido a que el proceso de licitación se inició en el mes de septiembre y fue detenido por el oficio circular No. 801.1.0794 fechado el día 17 del mismo emitido por la SHCP y la SECODAM, reactivándose hasta el mes de noviembre, interrumpido nuevamente por los tiempos recortados.

META:  Programa para la promoción de eventos a nivel internacional

Con el propósito de mantener la difusión de la oferta turística nacional en el ámbito internacional, la SECTUR a través de sus oficinas en el extranjero previó realizar un programa para la promoción de eventos a nivel internacional, desarrollado en las áreas de adscripción de cada una de las representaciones de turismo en el extranjero; este programa se cumplió al 100.0 por ciento con las siguientes actividades realizadas:

Seminarios y Viajes de Familiarización

Los viajes de familiarización son un complemento de las actividades promocionales y de difusión que la Secretaría de Turismo realiza directamente o a través de sus Representaciones de Turismo en el Extranjero.

A través de los viajes de familiarización se invita a miembros de las diversas profesiones de la industria turística, nacional e internacional, para que amplíen y enriquezcan sus conocimientos y experiencias personales con relación a los destinos turísticos del país y así en forma directa o indirecta puedan influir en la toma de decisión de los viajeros.

El objetivo primordial de los viajes de familizarización es mostrar los diversos atractivos de uno o varios destinos de México, su infraestructura y servicios turísticos, gastronomía, historia, folcklor, bellezas naturales y la calidez de la gente entre otros aspectos, de tal forma que conquistemos entre los invitados a un viajes de familiarización a nuevos aliados y promotores de México.

En época de crisis, los viajes de familiarización, son un medio eficaz para contrarrestar las corrientes de opinión adversa al país, de tal manera que podría asegurarse, que no existe otra forma mas efectiva de modificar consensos generalizados y muy acendrados.

Atendiendo al tipo de personas que los integran, sus intereses y programas a desarrollar, los viajes de familizarización se clasifican en: Viajes de Familiarización para la industria turística; para la prensa especializada en turismo, (escrita, filmaciones y radio); y otros, en donde se incluyen los de interés cultural y apoyos diversos entre otros.

A través de los 262 seminarios impartidos por las Representaciones de Turismo en el Extranjero, se capacitaron a agentes de viajes como expertos vendedores del producto turístico mexicano, y como seguimiento de los mismos, con base en los convenios establecidos con las empresas turísticas nacionales, se coordinaron viajes de familiarización para medios masivos de comunicación, agentes mayoristas, y profesionales del ramo, los cuales son generados por 14 Representaciones, realizándose 254 viajes de familiarización hacia diferentes destinos de México entre los que destacan:

Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Ciudad de México, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatán y Zacatecas.

Trade Shows

Participación en 213 Trade Shows y Travel Shows, de los cuales algunos se celebraron en el Hotel Hyatt Regency de Vancouver,  Westin Río Mar, Isla Verde, Puerto Rico, permitiendo establecer contacto directo con 800 presidentes y representantes de touroperadores y mayoristas. En la Convención Anual de USTOA-United States Travel Operators Association, participaron representantes de los puertos mexicanos con 120 expositores contando con una asistencia de 700 agentes de viajes de Miami, Florida, Signature Vacation conjuntamente con la asociación de hoteleros de Mazatlán participando en un evento con una asistencia de 300  agentes de viajes en Vancouver, Canadá; asimismo, se establecen contactos directos con diversos mayoristas, minoristas y miembros de la prensa, despertando el interés de diversos inversionistas potenciales por nuestro país, brindándoles las facilidades para mayor información a través de los servicios del número 800 así como Fax Me.

Presentaciones

Se ofrecieron 142 presentaciones por las Representaciones de esta Secretaría, para dar a conocer a todos los interesados en el extranjero, los diferentes sitios turísticos que se promovieron del país, relacionado con las diversas regiones y productos mexicanos como deporte, cultura, arqueología, ecoturismo, playas, Spas de México y turismo alternativo. En esta presentación se dio oportunidad a diversos Tours Operadores de utilizar el foro para comentar las ventajas de los diversos parques turísticos.

Ferias, Exposiciones y Congresos

Las Representaciones de Turismo en el Extranjero realizaron 83 actividades promocionales mediante las cuales se pretende en general consolidar y ampliar los segmentos penetrados, tales como deportes y turismo alternativo, congresos y convenciones, turismo cultural, mercado de jubilados, diversificando los canales de distribución mediante nuevos mayoristas, así como mantenerse actualizados sobre tendencias de la industria de los mercados primarios, a estas actividades se desplazan representantes de alto nivel de la oferta turística mexicana seleccionada por productos y segmentos, tomando en cuenta los criterios geográficos y regionales prioritarios, dentro de los eventos realizados, destacan los siguientes:
· Salón Internacional de Turismo y Viajes, en Montreal, Canadá

· Muestra Pictórica de trajes regionales mexicanos, Buenos Aires, Argentina

· Feria Internacional de Turismo (FIT), en Buenos Aires, Argentina

· El XXVI Congreso Brasileño de Agencias de Viajes (ABAV), en Río de Janeiro Brasil

· Exposición de ofrendas prehispánicas y populares “Día de Muertos”, Buenos Aires, Argentina, Douglas Hay de Galley, Dublín, Irlanda

· Congreso Anual de Agentes de Viaje (ABTA), en Marbella

· Feria Expotural'98, Madrid, España

· Congreso Mundial de la Asociación Americana de Agentes de Viajes (ASTA), en Los Angeles, California

· Incentive Travel and Meeting Executive, Chicago, Illinois

· Bolsa Internacional de Turismo (BIT), en Milán, Italia
· Asociación Nacional de Tour Operadores  (ANATO), en Bogotá, Colombia
· Bolsa Internacional de Turismo (ITB), en Berlín, Alemania

· Feria European Incentive & Business Travel and Meetings (EIBTM), celebrada en Ginebra, Suiza

· Feria Turística MITT´98, en Moscú, Rusia

· World Travel Market’98, en Londres

· Word Trade Fair, en Tokio, Japón

· Ki-Huic Turística Mundo Maya’98, en la ciudad de Mérida, Yucatán

· Bolsa de Turismo en Lisboa, Portugal
· XVIII Edición de la Feria Internacional Turística (FITUR), en Madrid, España
· Feria Turística FESCO, en Zurich, Suiza
· 
· 
· Feria Turística CMT en Sluttgart, con la Asociación de Países Latinoamericanos 

· Orange Country Travel Festival, en Costa Mesa en California  

· Denver Travel Festival, en Denver, Colorado

· Phoenix Travel Festival, en Phoenix, Arizona

· American Express & The Gas Co. Travel Festival, en Los Angeles, California

· Register Travel Festival, Costa Mesa, California

· 47a. Conferencia de Asociación de Viajes y Turismo de Asia-Pacífico (PATA), en Manila, Filipinas

· Salón Voyages Place de la Cite, en Ste Poy, Quebec

· Congreso de la Federación de Agentes de Viajes (FIAVET), en Roma

· Feria OUTIS, celebrada en Milán, Roma

· Feria PADUA, celebrado en Padua, Roma

· Feria ANTOR METT, celebrada en Londres

· Feria Travel Ukrania, celebrado en Kiev y Ukrania
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· Mexique Village deu Monde, en Burdeos

· Red Autommé de Transporte Publique, en el metro de París, durante el Mundial de Fútbol
· 
· 
· 
· Quincena de México en Isla Mágica, en Sevilla

· 
· Feria de Turismo Brusels Travel Fair

· Fiesta Anual y Subasta de la Asociación (GWSAE) Greater Washington Society of American Exclusiv
· Exposición con el Mayorista Tour Maison, en Montreal

· Segunda Bolsa de Inversión Turística Mexicana, en Guadalajara, Jalisco

· Feria de Turismo Brussels Travel Fair


· Exposición Mundo Maya en Nueva York

· Bolsa de Turismo Congresual e Incentivos, celebrado en Florencia, Italia

Impulsos a Nuevos Vuelos y Diversificación de Destinos

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo, con Gerentes Regionales de Líneas Aéreas, para coadyuvar en la generación de nuevos vuelos y nuevas rutas hacia México, demostrando datos de infraestructura hotelera, de servicios y garantías del destino para operar. Se gestionó el apoyo de “Dalfort Aviation” para nuevos vuelos de Houston o Dallas a Mazatlán, a partir del mes de noviembre se iniciaron las negociaciones con Mazatlán o hacia otros destinos. Conjuntamente se han promovido los siguientes vuelos:

· Phoenix-Ixtapa ceremonia de inauguración 20 de mayo, en Los Angeles California

· Chicago-Monterrey ceremonia de inauguración 6 de mayo, en Monterrey

Para atender el mercado de cruceros, se llevaron a cabo pláticas con directivos de la línea de cruceros (Alaska Cruises), para abrir una ruta que abarcaría la península de Baja California.

Eventos Diversos

Se brindaron apoyos de coordinación y logística para diversos eventos, se entregó material promocional sobre visitas a México e información escrita a diversas Agencias de Viajes. Se promocionó al turismo a través de medios masivos de comunicación (prensa, radio y televisión), de empresas privadas, centros educativos, grupos incentivos y atención a turistas por correo, por teléfono y atención a personas interesadas.

El presupuesto programado para la realización de las actividades descritas del programa de Sistemas alternativos de promoción ascendió a 116 422.2 miles de pesos, de los cuales se ejercieron 113 566.3 miles, la variación se origina por los siguientes movimientos ampliaciones al capítulo de servicios personales por 332.6 miles para cubrir incrementos de sueldo y sus repercusiones e impuestos sobre productos del trabajo. Asimismo, se aplicaron ampliaciones netas por 3 988.4 miles de pesos originados por los siguientes movimientos al presupuesto: reducción por 250.0 miles de pesos para aplicar economías al otorgamiento de estímulos de productividad y eficiencia al personal de mandos medios y superiores de la SECTUR; traslado de recursos a la Dirección General de Operación Promocional por 153.3 miles de pesos para apoyar la campaña de mercadeo directo; a la Dirección General de Servicios al Turista, se le transfirieron 3 830.0 miles de pesos para apoyar las actividades de Angeles Verdes; en cumplimiento al Artículo transitorio décimo primero del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio fiscal de 1998, se transfirieron recursos por 1 755.4 miles de pesos a la Secretaría de Relaciones Exteriores para cubrir gastos de arrendamiento, mantenimiento y conservación de inmuebles de las Representaciones de Turismo en el Extranjero; para complementar la adquisición de equipo de cómputo se aprobó una ampliación por 24.0 miles de pesos provenientes de la Dirección General de Administración y para cubrir impuesto sobre productos del trabajo se autorizó una ampliación líquida por 9 953.1 miles de pesos. Asimismo, se registraron economías por 7 176.9 miles de pesos, en diversos rubros de gasto operativo, derivado de la aplicación de medidas de racionalidad, cabe señalar que en este monto se incluyen 1 042.6 miles de pesos correspondientes a los recursos previstos para la compra de equipo de cómputo, lo cual no se efectuó debido a que con la aplicación de las medidas de racionalidad en la circular N° 801.1.0794 emitida por la SHCP y la SECODAM, el proceso de descongelamiento de recursos limitó el tiempo para realizar las licitaciones respectivas.
Turismo Social

Con el objeto de fortalecer el derecho al descanso de todos los mexicanos, durante 1998, la SECTUR a través de la Dirección General de Servicios al Turista, continuó impulsando el turismo social mediante diversos convenios celebrados con prestadores de servicios turísticos, instituciones públicas, social y privadas.
Para promover convenios de coordinación para el desarrollo ordenado del turismo social y popular, así como para la constitución y mejoramiento de empresas del sector social que prestan servicios turísticos, se llevó a cabo un convenio global con la instalación del consejo nacional de turismo social, que involucra a la SECTUR con 20 instituciones del sector público, privado y social:

· Secretaría de Educación Pública, Dirección General de Atención a la Juventud, Causa Joven y Red de Turismo Juvenil.

· Secretaría del Trabajo y Previsión Social, Fondo de Fomento y Garantía para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT).

· Secretaría de Desarrollo Social, Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales (FONAES)

· Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Corporativo de Turismo Social

· Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Sistema de Agencias Turísticas (TURISSSTE)

· Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH), Paseos Culturales

· Instituto Nacional de la Senectud (INSEN)

· Departamento del Distrito Federal (DDF), Secretaría del Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), Comisión de Recursos Naturales (CORENA)
· Congreso del Trabajo, RECREA Turismo Social
· Central Campesina Independiente (CCI), Secretaría de Turismo y SEMARNAP
· Confederación Nacional Campesina (CNC), Secretaría de Desarrollo Turístico

· Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles, A.C. (AMHYM, A.C.)
· Cámara Nacional de la Industria de Baños y Balnearios (CANAIBAL)

· Organización OGDEN Bemagar Entertainment

· Guías Turísticas Banamex, S.A. de C.V.

· Bancomer, División Turismo

· Caminos y Puente Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE)

· Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES)
· Cámara Nacional del Autotransporte, Pasaje y Turismo (CANAPAT)
· Asociación Mexicana de Infraestructura Concecionada (AMICO)
Dentro de los acuerdos con prestadores de servicios turísticos para determinar precios y condiciones, adecuadas para la práctica del turismo social-popular, se publicaron mensajes promocionando los estados de Aguascalientes, Campeche, Guerrero y Veracruz, bajo el título "Vacaciones a tú Alcance", en 24 periódicos, entre los que destacan: La Jornada, El Financieros, El Heraldo de México, El Sol de México, El Nacional, Excélsior, El Universal, Uno más Uno, Ovaciones y la Prensa.

En coordinación con el gobierno del estado de Jalisco se celebró la muestra turística "Vacaciones a tú Alcance", en la ciudad de Guadalajara, en la cual participaron 72 expositores de 16 estados de la República Mexicana. De igual manera, se concertaron acciones con el gobierno del estado de Veracruz, para realizar el III Foro Nacional de Turismo Social.
Se elaboraron dos estudios sobre el turismo social-popular a nivel nacional: "El Mercado actual del Turismo Social y sus Perspectivas" y "Consideraciones sobre Turismo Social-Sesiones de Grupo" (Focus Group).
En el marco de la sesión plenaria con los organismos promotores de turismo social, integrantes del Consejo Nacional de Turismo Social y representantes de los sectores público, social y privado, se integraron los documentos recibidos por cada una de las cinco mesas de trabajo con las siguientes propuestas: creación de tres polos de desarrollo a manera de "Destino Piloto" para el programa de turismo a bajo costo en los estados de Guerrero, Michoacán Veracruz; se concertaron con Banamex acciones para que en las 1 200 sucursales, se instalen módulos de información turística en todo el país; a través del Sistema Causa Joven, se logró que se proporcione información sobre descuentos de diferentes servicios; la instalación de un módulo de información del Consejo Nacional de Turismo Social en el Centro Médico Siglo XXI; y descuentos en peaje para autobuses de turismo, por parte de CAPUFE para la creación de un fondo de promoción, entre otros lógros.
Se realizó el III Foro Nacional de Turismo Social en el puerto de Veracruz, en el que se trataron los siguientes temas: La perspectiva del turismo social dentro de una sociedad informatizada; calidad comercial del turismo social; mercadotecnia del turismo social; e incidencia económica del turismo social; en dicho evento participaron un total de 250 personas, entre representantes de cámaras, asociaciones y líneas aéreas; hoteles; oficinas de turismo de los estados e instituciones educativas a nivel superior.

En el estado de Puebla se sostuvieron reuniones con el Consejo Regional de Turismo "Sierra Mágica", presentando en Cuetzalan del Progreso, Puebla, el proyecto regional de turismo de la "Sierra Mágica"; además se asistió a la toma de protesta del Consejo Regional de Turismo de la Sierra Mixteca en Tecamachalco, Puebla.

Conjuntamente con otros organismos promotores de turismo social como el Servicio Educativo de Turismo de los Estudiantes y la Juventud de México A.C., Causa Joven, Red de Turismo Juvenil, RECREA TURISMO SOCIAL, Congreso del Trabajo, IMSS, Corporativo de Turismo Social, y TURISSSTE, Sistema de Agencias Turísticas e ISSSTE, se conformó el Comité Organizador del Primer Seminario Latinoamericano y del Caribe sobre Turismo Juvenil. Asimismo, en coordinación con el Programa Paisano en donde participan entre otras la Secretaría de Gobernación, la Secretaría de Relaciones Exteriores, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo y la Procuraduría General de la República, Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), se elaboró el proyecto del programa de "Turismo Migratorio". Además, se realizaron siete reuniones preparatorias con integrantes del Consejo Nacional de Turismo Social para reactivar su operación, para lo cual se conformó el Comité Técnico y se invitó a nuevos integrantes de los sectores público y privado.

Se realizaron 14 programas de radio "Todos a Turistear"; se participó en el Congreso Mundial del Bits realizado en Lisboa, Portugal, con la ponencia "Turismo Migratorio", se editaron y publicaron 14 números del suplemento "Turismo para Todos", con un tiraje de 150 mil ejemplares cada uno, lo que representa un total de 2 millones 100 mil ejemplares distribuidos a Fondos Mixtos Estatales, Consejo Nacional de Turismo Social, Organizaciones y Sindicatos y a la población en general a través del periódico La Prensa, y que fueron dedicados a: Vacaciones a Bajo Costo, Ciudad de México, Michoacán, Morelos, "Un Angel en tu camino", Angeles Verdes, Mundo Maya, Oaxaca, Zacatecas, Coahuila, Barrancas del Cobre, Tlaxcala, Estado de México, Guanajuato y Nuevo León.

Finalmente, se llevó a cabo la muestra turística "Turismo para Todos", en el centro comercial Plaza Inn con la inscripción de 90 stands y la participación de 73 expositores de 11 diferentes giros turísticos, como oficinas estatales de turismo, balnearios, agencias de viajes, Fondos Mixtos de Promoción Turística, líneas de transporte terrestre, líneas aéreas, hoteles, cámaras y asociaciones y parques recreativos, entre otros.
El presupuesto previsto para estas acciones ascendió  a 3 080.0 miles de pesos, al final del año se ejercieron 3 206.3 miles de pesos, que representan una variación positiva de 4.1 por ciento, que se explica por la transferencia de recursos por 581.7 miles de pesos de las Direcciones Generales de Desarrollo de Cultura Turística, Mercadotecnia y Administración, para apoyar la inserción de publicidad en diversos medios de comunicación, asimismo, se reportan economías por 455.4 miles de pesos en los diversos rubros de gasto operativo, derivado de la aplicación de medidas de racionalidad en el uso de viáticos y pasajes principalmente.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  405 Otorgar créditos
El objetivo de esta actividad institucional es otorgar financiamiento a las empresas del sector turístico que permita incrementar la oferta turística, realizar inversiones complementarias; aportar capital de trabajo para la operación de empresas, fideicomisos, y superestructura turística y contar con establecimientos turísticos y de esparcimiento.

El presupuesto ministrado a FONATUR ascendió a 38 606.7 miles de pesos, monto inferior en 62.0 por ciento al original de 101 500.0 miles; reducción generada principalmente porque no se adquirió la totalidad de la reserva territorial, ni se realizaron las obras de urbanización previstas, ya que se reestructuró el programa de obras atendiendo la prioridad de las mismas, así como por la rescisión de contratos de obra en el desarrollo de Cancún por incumplimiento de los contratistas y por la presencia de fenómenos naturales.
La naturaleza del presupuesto ejercido fue en 100.0 por ciento gasto de capital, a través del capítulo ayudas, subsidios y transferencias.
En esta actividad institucional originalmente se previó a través del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, apoyar los proyectos de Barranca del Cobre y Mundo Maya, en la adquisición de reserva territorial, obras de infraestructura y la realización de estudios y proyectos, la adquisición no se efectúo en su totalidad, por lo cual únicamente se ejerció un monto por 38 606.7 miles de pesos,

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  416 Proporcionar seguridad y orientación a los usuarios de los servicios públicos y concesionados
El objetivo de esta actividad institucional es orientar e informar a turistas nacionales y extranjeros durante su estancia en territorio nacional, así como brindar anfitrionia a connacionales. 
El presupuesto asignado a esta actividad institucional ascendió a 57 409.7 miles de pesos, ejerciéndose 22.5 por ciento más equivalente a 70 350.5 miles de pesos, lo cual se explica por una ampliación de 10 706.4 miles de pesos a servicios personales; para apoyar el recorrido de kilómetros en las temporadas altas de verano, invierno y semana mayor, equipar y reparar las radiopatrullas del grupo Angeles Verdes y realizar el pago de la frecuencia del uso del espectro radioeléctrico que utiliza la corporación se recibieron recursos por 2 576.0 miles de pesos de la Dirección General de Mercadotecnia, 19.5 miles de la Dirección General de Operación Promocional, 24.0 miles de pesos del presupuesto de la Dirección General de Servicios al Turista, Actividad 205 Realizar campañas de prevención y promoción, y 3 830.0 de las Representaciones en el Extranjero; del Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas, 206.7 miles de pesos por la aplicación de la venta de bases de licitación; se aprobaron reducciones netas por 211.9 miles de pesos para que la Dirección General de Administración realizará la compra de uniformes para el personal de Angeles Verdes y 54.9 miles para apoyar la Dirección General de Desarrollo de Productos Turísticos y se trasladaron 138.9 miles de pesos, al rubro de servicios personales para otorgar estímulos de productividad al personal de la dependencia. Se registraron economías por 4 016.1 miles de pesos debido principalmente a que no se efectuó el pago de la frecuencia de uso del espectro radioeléctrico que utiliza la Corporación de la Angeles Verdes, debido a que la Secretaría de Comunicaciones y Transportes con oficio N° CFT/D10/CGE/DGR/1672/98 de fecha, 9 de diciembre de 1998 en su calidad de permisionaria del servicio de radiocomunicación privada concedió la excepción de los derechos que estipula el Artículo 240 de la Ley Federal de Derechos.

Las acciones realizadas en el marco de esta actividad institucional estuvieron a cargo de la Dirección General de Servicios al Turista y no se cuantificaron como meta, no obstante se orientaron a proporcionar, seguridad, orientación y ayuda a los turistas que se internan al país por la red carretera nacional, a través del recorrido de 23 126 073 kilómetros durante los 365 días del año en 254 rutas de los caminos estatales y federales que convergen en 91 ciudades, conforme se tenía previsto.
El recorrido por las carreteras nacionales permitió a los Angeles Verdes brindar orientación turística a 536 513 visitantes, reparación mecánica a 143 595 vehículos automotores y atender 506 accidentes. Cabe señalar que estas acciones dependen del recorrido de kilómetros, por lo cual no se programó proporcionar un número especifico de servicios.
Para fortalecer los servicios de orientación e información turística se llevaron a cabo tres campañas de información en temporadas altas (invierno, verano y semana mayor), en los cuales se difundió el turismo, mediante la distribución de material impreso, folletos, volantes y mapas de carretera, entre otros en las casetas de cobro de las carreteras circunvecinas al Distrito Federal.
Los servicios de información y orientación a turistas, reservaciones de hoteles y anfitrionia a connacionales y turistas en general.
A través del "Programa Paisano", se proporcionó orientación e información turística a connacionales y turistas en general que ingresan y/o se desplazan por la República Mexicana. Asimismo, se proporcionó apoyo en funciones de aduana y migración en los principales puntos de internación al país en los estados de Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Durango, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Yucatán y Zacatecas, así como el Distrito Federal.
El presupuesto erogado incluye 2 418.2 miles de pesos ejercidos a través del capítulo ayudas, subsidos y transferencias no incluidos en el presupuesto original, canalizados a proporcionar ayuda económica a los estudiantes que participan en el programa Paisano.
El presupuesto ejercido se orientó en su totalidad a gasto corriente.
El capítulo de gasto que más influyó en el subejercicio reportado es el de servicios generales, debido principalmente a que la SCT condonó el pago de derechos por concepto del uso del espectro radioelectrico que utiliza la corporación Angeles Verdes.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  437 Desarrollar y construir infraestructura básica
El objetivo de esta actividad es desarrollar y construir infraestructura básica, crear y consolidar centros turísticos competitivos a nivel internacional, conforme a los planes maestros, así como planear el desarrollo turístico a través del uso de los recursos naturales a largo plazo; la valoración de los procesos sociales; y los soportes tecnológicos necesarios para hacer sustentable el uso de los recursos.

La SECTUR a través de FONATUR, proporcionó apoyo para obras públicas como contraparte de créditos otorgados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para el desarrollo turístico de Cancún, Ixtapa, Los Cabos, Loreto y Huatulco, así como para la amortización de pasivos contraidos con la Compagnie Franceice D'a Surance Pour le Commerce Exterieur (COFACE)-PRODIPE. Asimismo, la entidad Baja, Mantenimiento y Operación, S.A. de C.V., apoyó el desarrollo urbano del Centro Turístico de Baja California Sur.

Para llevar a cabo lo anterior, a través del capítulo ayudas, subsidios y transferencias se ejercieron recursos por 97 880.7 miles de pesos que representan el 83.3 por ciento de los 117 520.0 miles presupuestados como asignación original. La variación corresponde a la aplicación de una reducción liquida por 12 294.9 miles de pesos para dar cumplimiento a lo dispuesto en la circular N° 801.1.0794 el 17 de septiembre de 1998, se aprobaron movimientos compensados por 31 690.0 miles para apoyar las obras de contingencia en el desarrollo turístico de Huatulco, Oaxaca de la actividad institucional 438 Conservar y mantener la infraestructura básica; y de la actividad institucional 205 Realizar campañas de prevención y promoción; se transfirieron recursos por 27 248.1 miles de pesos para cubrir las obligaciones contraidas con la COFACE, como garantía incondicional irrevocable que se expidió para cubrir créditos otorgados por Credit Lyonnais al Consorcio Produpe para el desarrollo del proyecto "Puerto Loreto". Se registraron economías por 2 902.5 miles derivada de la reestructuración del programa de obras a realizar en los diferentes desarrollos turísticos, atendiendo la prioridad de las mismas para la consolidación de la infraestructura turística, el avance físico y financieros, así como por la rescisión de varios contratos de obra importantes en los desarrollos de Cancún e Ixtapa por incumplimiento de los contratistas y por la presencia de fenómenos naturales, del total ejercido el 12.3 por ciento equivalentes a 12 000.0 miles de pesos se orientaron a gasto corriente y el 87.7 por ciento, es decir 85 880.7 a gasto de capital.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  438 Conservar y mantener la infraestructura básica

El objetivo de esta actividad institucional es mantener en óptimas condiciones los desarrollos turísticos integralmente planeados, para que conserven su competitividad.

El presupuesto aprobado en el PEF para esta actividad institucional ascendió a 119 380.0 miles de pesos de los cuales se ejercieron 157 597.6 miles de pesos es decir un 32.0 por ciento más de lo original, situación generada básicamente por el traslado de recursos de la actividad 405 Otorgar créditos, y la actividad 437 Desarrollar y construir infraestructura básica, para apoyar las obras de contingencia del desarrollo turístico de Huatulco en Oaxaca. La naturaleza del gasto indica que el 100.0 por ciento de los recursos ejercidos se orientaron a gastos de capital.

En esta actividad institucional el Gobierno Federal a través de FONATUR, apoyó la operación y mantenimiento de los desarrollos turísticos de Cancún, Ixtapa, Los Cabos, Loreto y Huatulco, el presupuesto ejercido para ello alcanzó un monto por 157 597.6 miles de pesos, 32.0 por ciento más de la asignación original por 119 380.0 miles de pesos, la variación se explica por los movimientos realizados para apoyar las obras de contingencia en Huatulco, Oaxaca motivados por el Huracán Paulina en 1997. En los Cabos se reforzó el mantenimiento de obras de contingencia con motivo de la Tormenta Tropical Isis; así como la tercera etapa de la obra "Table" de la zona turística del kilómetro 22 al 25, en el desarrollo turístico de Cancún, Quintana Roo.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros

El objetivo de esta actividad es apoyar a las áreas sustantivas en el abastecimiento de recursos humanos materiales, técnicos y financieros.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional ascendió a 109 356.8 miles de pesos que representan el 86.7 por ciento de los 126 204.2 miles asignados como presupuesto original. La variación se originó por una ampliación al rubro de servicios personales por 20 712.9 miles de pesos para cubrir el incremento de sueldo del 14.0 por ciento autorizado en forma escalonada a partir del 1° de enero, el costo del crédito al salario; la renivelación de seis plazas de la Contraloría Interna; la aplicación de economías al otorgamiento de estímulos de productividad y eficiencia al personal de mandos medios, superiores, homólogos y personal de honorarios; así como los impuestos sobre el producto del trabajo; asimismo se aprobaron reducciones por 17 313.7 miles de pesos para transferir recursos al Ramo XXIII Provisiones Salariales y Económicas para contribuir a prioridades nacionales, se transfirieron recursos a las unidades administrativas de la SECTUR para cubrir el costo del crédito al salario, se trasladaron recursos a las Representaciones de Turismo en el Extranjero, para la adquisición de equipo de cómputo y se registraron economías por 20 246.6 miles de pesos, debido principalmente a la aplicación de medidas de austeridad y disciplina presupuestal en rubros como refacciones, accesorios y herramientas de construcción, eléctricos, combustibles, lubricantes y aditivos; en lo que se refiere a estructuras y manufacturas al presupuesto no se ejerció ya que no se presentaron eventualidades; por concepto de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de fax, máquinas de escribir, aire acondicionado, conmutadores, plantas de emergencia, equipo de cómputo, equipo contra incendio, elevadores, energía ininterrumpida y servicios de fumigación, desasolve y aseguramiento de los bienes patrimoniales de la SECTUR, se obtuvo una economía correspondiente a la ampliación del 15.0 por ciento de los contratos que no fue necesario aplicar.

En el rubro de adquisiciones de bienes e inmuebles quedó pendiente la compra de un conmutador con aparatos telefónicos y un dispositivo de comunicaciones, debido a que no se concluyó el análisis de la aplicación del mismo.

Por lo que respecta al capítulo de obra pública el presupuesto autorizado para iniciar el proyecto de reforzamiento y dignificación para los inmuebles que ocupan la Dependencia resultó insuficiente, por lo cual se solicitó a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público la ampliación del mismo, la aprobación de esta ampliación se obtuvo en el mes de noviembre, situación que provocó que no fuera posible celebrar los procedimientos licitatorios, en virtud de que este programa consta de seis proyectos y su ejecución rebasaría el ejercicio de 1998.

Cabe mencionar que el presupuesto ejercido incluye 111.3 miles de pesos que se erogaron  a través del capítulo ayudas, subsidios y transferencias para cubrir pagos de defunción y diversos arbitrajes a los equipos deportivos representativos de la Secretaría.

Del total de recursos ejercidos el 94.0 por ciento corresponde a gasto corriente y el 6.0 por ciento a gasto de capital, equivalentes a 102 758.4 y 6 598.4 miles de pesos respectivamente.

Las acciones realizadas en esta actividad institucional estuvieron encaminadas a brindar apoyo a las diferentes áreas que conforman la Dependencia; en materia jurídica, fue posible atender diversas solicitudes para elaborar convenios, contratos, bases de licitación, reglamentos, y revisiones a la legislación turística, entre otros. Se trabajó en el proyecto de sistematización de información jurídica aplicable a la SECTUR, para lo cual se establecieron pláticas con el Instituto de Investigaciones Jurídicas de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM); asimismo, para mejorar el servicio de esta área se implementó el sistema automatizado de control de gestión para la Dirección General de Asuntos Jurídicos.

La Unidad de Comunicación Social realizó actividades que permitieron establecer comunicación oportuna con la sociedad y los sectores que integran la Industria Turística; asimismo, diseño el programa de relaciones públicas con los medios de comunicación abierta y la prensa especializada y gestionó en forma oportuna la publicidad en diversos medios de comunicación de eventos importantes como el XXIII Tinaguis Turístico de Acapulco, el día "Mundial de Turismo", "Viaja por Autobús", así como la transmisión del programa "Todos a Turistear", se continuó con programas de capacitación, actualización y desarrollo del personal adscrito a la Dependencia; se trabajó para proporcionar mantenimiento general a las instalaciones que ocupa la Secretaría; se realizaron las adquisiciones necesarias de materiales y suministros y la contratación de servicios de vigilancia que permitieron garantizar la integridad del personal y los edificios que ocupa la SECTUR.
En cumplimiento de las disposiciones que en materia de control, fiscalización y evaluación emiten los diversos órganos de control, la Unidad de Contraloría Interna desarrolló el programa de auditorios, atendió quejas, denuncias y responsabilidades así como la participación en diversos comités de la Dependencia y entidades paraestatales.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:  708 Prever el pago de los incrementos por servicios personales

El objetivo de los recursos previstos en esta actividad es contar con los recursos necesarios para cubrir el costo de los incrementos autorizados en el transcurso del ejercicio al personal que labora en la Secretaría.

Durante 1998, se autorizó un incremento de sueldo del orden del 14.0 por ciento, mismo que se aplicó en forma escalonada al personal operativo a partir del 1° de enero, 1° de febrero y 1° de marzo en los niveles 14 al 19, del 20 al 24 y del 25 al 27 ZB respectivamente y para el personal de mandos medios, superiores y homólogos y a puesto de alto nivel de responsabilidad a partir del 1° de abril, para cubrir este aumento de sueldo se transfirieron recursos por 14 016.7 miles de pesos a las actividades institucionales 101 Diseñar políticas públicas y las estrategias para su implantación, 202 Promover las actividades económicas del país, 205 Realizar campañas de prevención y promoción, 416 Proporcionar seguridad y orientación a los usuarios de los servicios públicos y consecionados y 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros, quedando una economía de 283.3 miles de pesos. La totalidad de los recursos programados se orientaron a gasto corriente.










Página 0 de 107
PÁGINA  
Página 32 de 105

