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MODIFICACrONES AL PRESUPUESTO

PRESUPUESTODE EGRESOS PAGADO

2013 2012

14,648,586 5,712,022

89,517,835 48,129,286

86,165,480 106,741,198

658,978,510 630, L03, 080

658,978,510 630,103,080
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39,760,98329,487,557TOTAL DEL PASIVO Y HACIENDAPÓBLICA / PATRIMONIO

10,470,7817,693,359Total Hacienda Pública/ Patrimonio

Resultado por posición Monetaria
Resul ado por Tenencia de Activos no Monetarios

Exceso o Insuficienci. en la Actualización da la

-2,772,821
-39,973,184

-2,508,684
-42,746,005

O

Resul tados del Ejercicio (Ahorro I Desahorro)
Resultados de Ejercicios Anteriores
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Antedores

-42,746,005-45,254,68939,760,98329,487,557TOTAL DEL ACTIVO Hacienda Ptiblica/Patr.i..monio Generado

Total da Activos No Circulantes 10,885,9918,096,501Nota 5

Aportaciones
Donaciones de cap I tal
Actualización de la Hacienda Pública Patrimonio

Nota 9 53,216,786
O

52,948,048

53,216,78652,948,048Hacienda Pública/Patrimonio Contribuido

-43,170,952-45,691. 703Depreciación, Deterioro y Amor t i zac í.ón Acumulada de
ActlVOS Diferidos
Estimación por Pérdida o Det.e r i o r o de Ac t í vos no
Otros Activos no c i rcu l ant e s

HACIENDAPÚBLICA/ PATRIMONIO
54,056,94353,188,204

O

29,290,20221,794,198TOTAL DEL PASIVO

Total de Pasivos No Circulantestnver s i one s financieras a Largo Plazo
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo
Bienes rnmuee Les , t nt raes t ruc t ura y const rucc t one s en
Bienes Muebles
Activos Intangibles

Cuentas por Pagar a Largo Plazo
Documentos por Pagar a Lal:'90 PlazoAct1 vo No circulante

Pas.rvo No Circulante28,874,992Total de Activos Circulantes ~1, 391,056

29,290,20221,794,198Total de PaS1VOSCirculantes

Nota 8 889,703J, 148, 100
Provisiones a Corto Plazo
Otros Pasivos a Corto Plazo

POtCÍón a Corto Plazo de la Deuda PúbI ica a Largo Plazo

Notas 6 Y7Cuentas por Paga r a Corto Plazo
Documentos por Pagar a Corto Plazo

Efectivo y Equivalentes
Derechos a Recibir Ef ec t í vc o zqu rve Ienues
Derechos a Recibir Bienes o Servr c ios
Inventarlos
Almacenes
Estimación por Pérdida o Det.e r i o r c de ACtlVOS
Otros Activos Circulantes

Nota 3
Nota 4

28,400,499:0,646,09826,600,066
2,~14,926

O

12,131, 546
9,259,510
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-2,508,684Resultados del Ejercicio (AhorrolDesahorroJ

661,487,193Total de Gastos y Otras Pérdidas

OLnve r s aón Púb.Laca
InversIón PÚ lLca no Capitalizable

2,520,752
2,520,752

O

Otros Gastos y Pérdidas Extraordl.narias
Est í.mecaones , Depreciaciones, Dete r .roros ,
Provisiones
üí smí nuc í ón de Inventarios
Aumento por 1nsu f rcLencí e de Est imaciones por
Pérdida O Deterioro u Obsolescenci a
Aumento por Insuficiencia de Provisiones
Otros Gaslos

Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda
Intereses de la Deuda Pública
Cornisiones de la Deuda Pública
Gastos de la Deuda Pública
Costo por Coberturas
Apoyos F'Lne nc i e ros

AportacIones
convemos

O
O

Pa.rt.í.c í.paci.cnes y Aportaciones
Partic t pac t one s

r rens te renc i as a fideicomisos, Mandatos y
Transferencias a la Seguridad SocIal
Donati vos
Transferencias al ExteriorO

12,949,856Ayudas Sociales
Pensiones y Jubilaciones

12,949,856
O

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Transferencias [nternas y Asignaclones al Sector
Transferencias al Resto del Sector Público
Subsidios y Subvenciones

646,016,585
455,613,503

5,395,524
185,007,558

GASTOS Y OTRAS
Gastos de Furtcdonarruen t.o
Ser vic Lo s Personales
Materiales y Suministros
se rv í c i os Generales

Total de Ingresos y Otros Beneficios 630,103,080658,978,509

Otros Ingresos y Beneficios
Ingresos Financieros
Incremento por Variación de Inventarios
Disminución del Exceso de Estimaciones por
Pérdida o Deterioro u Obsolescencia
Disminución del Exceso de Pt-ovi s i.ones
Otros Ingresos y Beneficios Varios

610,352,080637,940,828
Par t.Lc Lpa cione s y Aportaciones
'Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras

610,352,080637,940,828Participaciones, Aportac1ones, Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

o
19,751,000

o
O

21,037,681

19,751,000
O

21,037,681
O

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de la Gestión
Impuestos
Cuotas y Apor tec í one s de Seguridad Social
Contribuciones de MeJoras
Derechos
Productos de Tipo Cor r ien t.e
Aprovechamientos de Tipo Corriente
Ingcesos por. Venta de Bienes y Servicios
Ingresos no Comprendidos en las r'racc tone s de la
Ley de Ingresos Causados en Ejercicios fiscales
Anteriores Pendientes de Liquidación o Pago
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Bajo protesta de decir verdad declararnos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del misor

maH"

Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 53,216,786 -38,365,458 -1,607,726 O 13,243,602

Patrimonio Neto Inicial Ajustado del Ejercicio O O O O O
Aportaciones O O O O O
Donaciones de Capital O O O O O
Actualización de la Hacienda Pública/Patrimonio O O O O O

Variaciones de la Hacienda Pública/Patrimonio Neto del O -1,607,726 -1,165,095 O -2,772,821
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) O O -2,772,821 O -2,772,821

Resultados de Ejercicios Anteriores O -1,607,726 1,607,726 O O
Revalúos O O O O O
Reservas O O O O O

Hacienda Pública/Patrimonio Neto Final del Ejercicio 2012 53,216,786 -39,973,184 -2,772,821 O 10,470,781

Cambios en la Hacienda Pública/Patrimonio Neto del -268,738 O O O -268,738

Aportaciones -268,738 O O O -268,738

Donaciones de Capital O O O O O
Actualización de la Hacienda Pública/Patrimonio O O O O O

Variaciones de la Hacienda Pública/Patrimonio Neto del O -2,772,821 264,137 O -2,508,684
Resul tados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) O O -2,508,684 O -2,508,684

Resultados de Ejercicios Anteriores O -2,772,821 2,772,821 O O
Revalúos O O O O O
Reservas O O O O O

Saldo Neto en la Hacienda Pública / Patrimonio 2013 52,948,048 -42,746,005 -2,508,684 O 7,693,359

Comisión Nacional para la Protocclón
y Defensa de los USl,..lari05 de

Servicios Financieros

COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUSARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Estado de Variación en la Hacienda Pública/Patrimonio

Del 10 de enero al 31 de diciembre de 2013

(pesos)
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-5,246,943

-5,246,943

5,263,11\4

5,263,144

16,201

O

16,201
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-14,468,520Incremento/Disminución Neta en el Efectivo y Equivalentes al
Efectivo

-14,480,588Flujos netos de Efectivo por Activl.dades de Fl.nanciamiento

7,496,004

Externo

Incremento de Activos financieros

Dasm.ínuc í.ón de Otros Pasivos

Servicios de la Deuda

Interno

7,496,004Aplicación

-6,984,584

Endeudamiento Neto

Interno

Externo

Disminución de Activos financieros

Incremento de Otros Pasivos1),053,024

-6,984,584Origen

630,103,080

446,616,579

5,326,320

165,107,157

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversión

Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento

19,751,000

Otros610,352,080

268,739

O

268,739

Aplicación

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en e re.

Bienes Muebles

Contribuciones de cep Lte I
Bienes Inmuebles, j nf re es t r uct ur a y Construcciones en Pr-o-

Bienes Muebles 268,739

Otros

268,739Origen630,103,080

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversión

12,068

12,949,856

O

658,966,441

455,613,503

5,395,524

185,007,558

21,037,681

637,940,828

658,978,509

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operación

Otros Gastos

Per t í cLpac Lone s

Aportaciones

Convenios

Transferencias al Exterior

Trans[erencias Lnt.e r ne s y Asignaciones al Sect.or Públ ico

Transferencias al re s t.o del Sector PúbLrco

Subsidios y Subvenciones

Ayudas Socia les

Pensiones y Jubilaciones

Transferencias a fideicomisos, Mandatos y Contratos

Tr~~sfet"encias a la segur idad Social

Donativos

Aplicación

Servicios Personales

Ma eriales y Suministros

Servicios Generales

Otros Ingresos y Beneficios

Transferencias, Asignaciones y Subsidios y Otras ayudas

Participaciones y Aportaciones

Productos de 'r i.po Corr lente

Aprovechamientos de Tipo Corriente

Ingresos por Venta de ar ene s y Se rv Lc Los

Ingresos no Comprendidos en las fracciones de la Ley de

Impuestos

Contribuciones de mejoras

Derechos

Origen

Flujos de Efectivo de las xceí.vacecíes de Gestión

Estado de Flujos de Efectivo

Del lo. de enero al 31 de <llciembre de 2013 y 2012
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Con fecha 28 de febrero de 2007 la Junta de Gobierno del Organismo autorizó, mediante
acuerdo CONDUSEF/JG/46/08, el Programa de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestión y
Servicios de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

En sesión celebrada por la Junta de Gobierno de la CONDUSEF el 24 de noviembre de 2005,
se acordó expedir nuevas bases de organización de la CONDUSEF, por lo que en
cumplimiento a lo anterior se ordenó dicha publicación, la que entró en vigor al día siguiente.
En efecto, el día 22 de diciembre de 2005 se publicó en el Diario Oficial de la Federación el
Estatuto'Orgánico.

La Junta de Gobierno de la CONDUSEF, en ejercicio de la facultad que le asiste en virtud de
los artículos 22, fracción VI de la ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 15 antepenúltimo y penúltimo párrafos y 58, fracción VIII de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales, en sesión celebrada el 18 de diciembre de 2001, aprobó y acordó
expedir las bases de organización, así como las facultades y funciones que corresponden a las
distintas áreas que integran el Organismo. Estatuto Orgánico publicado el 22 de febrero de
2002 en el Diario Oficial de la Federación.

En el artículo segundo transitorio del Decreto antes citado, se estableció que en tanto se
expedía el Estatuto Orgánico, continuaría vigente en todos sus términos el Reglamento Interior.

Dentro de las reformas y adiciones que se realizaron a la Ley de Protección y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federación el 5 de enero de 2000, se sustituyó el Reglamento Interior por el Estatuto Orgánico,
atendiendo a lo previsto en la Ley Federal de Entidades Paraestatales.

El 15 de octubre de 1999, el Ejecutivo Federal, en ejercicio de la facultad que le confiere el
artículo 89, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicó en el
Diario Oficial de la Federación, el Reglamento Interior que regula las funciones y facultades de
cada unidad administrativa.

La Entidad se creó como un Organismo Público Descentralizado, mediante Decreto
Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federación el 18 de enero de 1999. De acuerdo
a lo anterior, el Organismo inició sus operaciones el 19 de abril del mismo año.

1. CONSTITUCiÓN Y OBJETIVO DE LA ENTIDAD

(CIFRAS EN PESOS)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

CONDUSEF

COMISiÓN NACIONAL PARA LA PROTECCiÓN Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
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1) Para establecer los lineamientos estandarizados para que la información relativa a los
montos, conceptos y periodicidad de las comisiones que cobran las Entidades, sean
accesibles.

2) En materia de Contratos de Adhesión, publicidad y Estados de Cuenta de operaciones
activas, pasivas y de servicios.

~ En materia de la Ley para la Transparencia, emitir disposiciones:

1) Sobre sanas prácticas bancarias.
2) Sobre criterios para las cuentas cuyo destino sea la asistencia social en materia de

catástrofes naturales.

~ En materia de la Ley de Instituciones de Crédito, emitir disposiciones:

Atribuciones de CONDUSEF en materia Normativa derivadas del Decreto

../ Elaborar Programas de Educación Financiera.

../ Actuar como Consultor y elaborar estudios en materia de productos y servicios
Financieros.

../ Fungir como órgano de consulta del Gobierno Federal en materia de protección al
Usuario.

../ Requerir a las Instituciones Financieras que tomen medidas para combatir, detener o
evitar prácticas que lesionen los derechos de los usuarios y publicar dichos
requerimientos.

../ Promover nuevos o mejores sistemas y procedimientos que faciliten a los usuarios el
acceso a los productos o servicios financieros.

../ Expedir Disposiciones de Carácter General que establezcan la información que
deberán proporcionar a esta Comisión las Instituciones Financieras en materia de
Prevención y Protección al Usuario.

~ Reformas a la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros

Con fecha 25 de junio de 2009, es publicado en el Diario Oficial de la Federación decreto por el
que Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones de la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de
Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Entre las principales, se describen
las siguientes:

El Estatuto Orgánico fue publicado el 4 de octubre de 2007 en el Diario Oficial de la Federación
y en su artículo primero se establece que la CONDUSEF tendrá autonomía técnica para dictar
sus resoluciones y laudos; facultades de autoridad para imponer las sanciones
correspondientes, así como las atribuciones y obligaciones que confiere la Ley de Protección y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y las demás leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables que hagan referencia a la CONDUSEF.
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El objetivo principal es asesorar, proteger y defender los derechos e intereses del público
usuario de los servicios financieros, que prestan las instituciones públicas, privadas y del sector
social debidamente autorizadas; actuar como árbitro en los conflictos que sean sometidos a su
jurisdicción; así como, procurar que todas esas actividades se lleven a cabo con equidad,
propiciando de este modo, un sano desarrollo del sistema financiero.

En este acuerdo se agrega la fracc. V Bis del Art. 3 y el capítulo IV Bis, por lo que se crea la
Escuela de Estudios Financieros, como Unidad Administrativa Desconcentrada de la Comisión
Nacional, la cual estará jerárquicamente subordinada a la Vicepresidencia de Planeación y
Administración.

Que, mediante acuerdo CONDUSEF/JG/76/05 del 27 de febrero de 2012, la Junta de Gobierno
de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
aprobó las modificaciones al Estatuto Orgánico de la Comisión Nacional para la Protección y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Con fecha 30 de agosto de 2011 se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas leyes y códigos, entre ellas la Ley de Protección y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en el cual se otorga la legitimación activa a la
CONDUSEF, para ejercer las acciones colectivas en favor de grupos de Usuarios de servicios
financieros, que se vean afectados en sus derechos o intereses colectivos.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/73/06 del 20 de septiembre de 2011, la Junta de Gobierno
de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprobó las modificaciones al Estatuto Orgánico de la Comisión Nacional para la Protección y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el cual fue publicado en el Diario Oficial de
la Federación el 18 de octubre de 2011.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/72/07 del 12 de julio de 2011, la Junta de Gobierno de la
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
aprobó la reestructura orgánica para la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, la cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federación el
18 de octubre de 2011.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/65/08 del 26 de mayo de 2010, la Junta de Gobierno de la
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprobó el actual Estatuto Orgánico, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el
16 de julio de 2010.

1) Disposiciones en las que se establezca la información que deberán proporcionarle
periódicamente las Instituciones Financieras.

2) Reglamento de Supervisión que elaborará la Comisión y expedirá el Ejecutivo Federal.

);> En materia de la Ley de CONDUSEF, emitir:
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Los bienes de consumo se controlan físicamente en el almacén. Contablemente no se refleja la
valuación de las existencias, toda vez que al momento en que éstas son adquiridas, se realiza
la afectación directa a los gastos de operación, ya que dichos insumas son utilizados de
manera inmediata.

d) INVENTARIOS

Representan los recursos disponibles, en bancos e inversiones en valores, destinados a cubrir
las obligaciones de pago provenientes del ejercicio del presupuesto; los remanentes no
utilizados al cierre del ejercicio, derivados de las transferencias del Gobierno Federal, se
reintegran a la Tesorería de la Federación, así como de manera mensual los rendimientos de
las inversiones, sin reconocerse estos últimos como ingresos del ejercicio.

e) EFECTIVO E INVERSIONES EN VALORES REALIZABLES

Por lo anterior, se lleva un control de todos los activos fijos, con la finalidad de que en caso de
tener que aplicar la reconexión contable, se tengan los elementos necesarios para llevarla a
cabo y reconocer la inflación en los reportes financieros.

El porcentaje de inflación al mes de diciembre de 2013, por el que se presentan los Estados
Financieros es 3.97%, siendo el porcentaje inflacionario a diciembre de 2012 de 3.68%, a
diciembre de 2011 de 3.82% y diciembre 2010 de 4.40%, por lo cual el índice inflacionario
acumulado de los tres ejercicios anteriores es de 11.90%, siendo el promedio anual de 3.96%.

Por lo anterior, se deriva que durante el ejercicio 2008 se confirma el cambio de entorno
económico no inflacionario, por lo que la Entidad dejó de reconocer en sus Estados Financieros
los efectos de la inflación; como evento subsecuente se procedió a reclasificar al rubro de
resultados acumulados la totalidad de reexpresiones de ejercicios anteriores de la cuenta
superávit por revaluación. En adición a las revelaciones requeridas, se emiten Estados
Financieros en un entorno no inflacionario dejando atrás el entorno económico inflacionario,
siendo la fecha de la última reexpresión reconocida el 31 de diciembre de 2007.

De conformidad con las Normas de Información Financiera para el Reconocimiento de los
Efectos de la Inflación (NIFGG SP- 04) aplicables a entidades paraestatales no lucrativas
emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. En este caso, dicha normatividad
establece, que las entidades, independientemente del apartado en que se encuentren, para
llevar a cabo la desconexión de la contabilidad inflacionaria en los Estados Financieros,
atendiendo a lo señalado en sus apartados, siempre y cuando exista un entorno económico no
inflacionario, menor al 26% de los tres ejercicios anteriores (promedio anual de 8.66%).

b) RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA INFLACiÓN EN LA INFORMACiÓN
FINANCIERA



6

Al 31 de diciembre de 2013, existen 48 juicios laborales promovidos en contra de la
CONDUSEF por ex empleados. El pasivo máximo, en caso de no atender estos asuntos,
podría ascender a $ 86'765,480.00 (Ochenta y seis millones setecientos sesenta y cinco mil
cuatrocientos ochenta pesos 00/100 M.N.).

El importe de la terminación de los juicios laborales (vía conciliación o laudo ejecutoriado) se
aplica al presupuesto del ejercicio en que se pagan.

-
h) JUICIOS LABORALES

Las relaciones de trabajo con el personal se rigen por la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del artículo 123 Constitucional. Las
erogaciones que se pagan al personal que termina su relación laboral con el Organismo se
registran con cargo a los resultados del ejercicio. Conforme a la NIFGG SP 005, aplicable a
partir de 2012, los compromisos en materia de retiro de los trabajadores de las entidades cuyas
relaciones laborales se rigen por el apartado "B" del artículo 123 Constitucional, son asumidas
por el ISSSTE, y por lo que se refiere a la prima de antigüedad no existe la obligación, por lo
que no hay contingencia laboral que provisionar en ambos casos.

g) MARCO LABORAL

Se refiere a las Transferencias del Gobierno Federal correspondientes al presupuesto
autorizado del año, destinadas para gasto corriente o de operación, que se registran como
ingresos del año, con excepción de las destinadas para inversión física que se registran como
aportación patrimonial del Gobierno Federal.

f) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Concepto Anual
Mobiliario y Equipo 10%
Equipo de Cómputo 30%
Equipo de TransQorte 25%
Otros Activos Fijos 30%

Los activos fijos se registran a su valor de adquisición, se actualizan aplicando lo establecido
en el Manual del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental, utilizando los factores
derivados del índice nacional de precios al consumidor, calculando la depreciación por el
método de línea recta, conforme a las siguientes tasas:

e) MUEBLES Y EQUIPOS
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(1) El disponible de efectivo y sus equivalentes serán utilizados para cubrir las cuotas de
seguridad social y otros gastos acumulados, que se tienen comprometidos al 31 de Diciembre
de 2013. Así como para realizar el entero de los recursos de remanente presupuestal, los
cuales fueron enterados los días 14 y 17 de Enero de 2014, por las cantidades de $ 9'144,382
y $ 114,913, respectivamente.

$ 26,600,066$ 12,131,546(1)Total

$ 26,600,066$ 12,131,546Efectivo en Bancos-Dependencias

20122013Concepto

El saldo de este rubro se integra por el saldo en las cuentas bancarias al 31 de Diciembre.

3. EFECTIVO, BANCOS, DEPENDENCIAS Y OTROS, DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O
EQUIVALENTES

Las Transferencias del Gobierno Federal se presentan en el Estado de Ingresos y Gastos antes
del resultado neto del ejercicio, de conformidad con las Normas de Carácter General del
Subsistema del Sector Paraestatal del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental.

j) PRESENTACiÓN DEL ESTADO DE INGRESOSY GASTOS

Por lo que se refiere a las contribuciones locales, la CONDUSEF está sujeta al pago del
Impuesto sobre Nóminas en el Distrito Federal y en algunas de las entidades federativas.

En cuanto a las obligaciones establecidas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
únicamente está obligada a enterar el impuesto que traslada y al no ser contribuyente para el
Impuesto Sobre la Renta, tampoco lo es para efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Única.

La CONDUSEF es un Organismo Público Descentralizado, su estructura jurídica se ubica en el
Título III de la Ley del Impuesto Sobre la Renta "del régimen de personas morales con fines no
lucrativos" y sólo tiene la obligación de retener y enterar los impuestos a cargo de terceros en
los términos de las leyes respectivas, como son: el impuesto sobre salarios, 10% de
retenciones de Impuesto Sobre la Renta sobre honorarios y arrendamientos, dos terceras
partes del Impuesto al Valor Agregado, así como cubrir las cuotas al RCV, ISSSTE y
FOVISSSTE y demás obligaciones que le son aplicables.

i) RÉGIMEN FISCAL
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45,691,703 8,096,5018,119,018 53,788,204$ 45,669,186Total

2 O1 3
Inversión Depreciación Valor

Concepto Históricos Revaluación Total Acumulada Neto

Mob. y Eqpo. $ 21,585,497 2,470,030 24,055,527 16,111,682 7,943,845
de oficina
Equipo de 16,073,376 3,636,791 19,710,167 19,710,167 °Cómputo
Equipo de 1,603,315 117,669 1,720,984 1,720,984 °Transporte
Otros activos 6,179,705 1,894,528 8,074,233 7,921,577 152,656
Fijos
Transferencias 227,293 ° 227,293 227,293 °al SAE

El Rubro de Bienes muebles al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como se muestra
a continuación:

5. BIENES MUEBLES

Su análisis es el siguiente:

Concepto 2013 2012

InversionesTemporales (hasta 3 $ 2,274,852 $ 2,274,926
Tesofe 6,895,195 °Varios Menores 89,463 °
Total $ 9,259,510 $ 2,274,926

El saldo se integra principalmente por el importe $6'895,195, pendientes de recibir por parte
de la Tesorería de la Federación, correspondientes a la ministración del mes de diciembre,
misma que fue recibida el 10 de Enero de 2014.

4. DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES
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(2) Se refiere al pago de sueldos, finiquitos y retribuciones de carácter social no reclamados por
sus beneficiarios, los cuales serán reintegrados a la Tesorería de la Federación a su
prescripción.

(1) Se integra por los remanentes de ingresos propios de ejercicios anteriores y el reintegro
presupuestal del ejercicio 2013.

$ 6,954,725

$ 4,160,409
517,390

O
377,646

1,628,786
268,494

2,000

Concepto 2013

Tesorería de la Federación (1) $ 12,530,241
Remuneraciones por pagar (2) 659,381
Prestamos ISSSTE 244,013
Rendimientos del Fideicomiso 422,620
Fondo de reserva para retiro CNSF (3) 1,569,097
Fondo para liquidaciones CNBV (4) 278,843
Otros acreedores 8,258

Total $ 15,712,453

Al 31 de Diciembre de 2013 y 2012 se integra de la siguiente forma:

6. SERVICIOS PERSONALES POR PAGAR A CORTO PLAZO Y OTRAS CUENTAS POR
PAGAR A CORTO PLAZO

2 O 1 2
Inversión Depreciación Valor

Concepto Históricos Revaluación Total Acumulada Neto

Mob. y Eqpo. $ 21,585,497 2,347,064 23,932,561 14,258,561 9,674,000
de oficina
Equipo de 16,073,376 3,636,791 19,710,167 19,710,167 O
Cómputo
Equipo de 1,910,419 117,669 2,028,088 2,028,088 O
Transporte
Otros activos 6,179,705 1,880,870 8,060,575 7,007,241 1,053,334
Fijos
Transferencias 188,927 136,623 325,550 166,893 158,657
al SAE

Total $ 45,937,924 8,119,017 54,056,941 43,170,950 10,885,991



$ 889,703

$ 543,394
2,464

343,845

RCV (1) $ 543,588
ISSSTE 262,559
Ahorro solidario (1) 341,953

Total $ 1,148,100

10

Al 31 de Diciembre de 2013 y 2012 la cuenta de Provisiones de pasivos se integra de la
siguiente forma:

Concepto 2013 2012

8. OTRAS PROVISIONES A CORTO PLAZO

Se integra como sigue:

Concepto 2013 2012

ISR salarios (1) $ 765,331 $ 17,849,387
Impuesto al Valor Agregado 11,807 6,112
Impuesto Cedular 2,027 6,775
IVA retenido (1) 295,130 260,551
Retención de 10% sobre Honorarios (1) 48,020 22,368
Retención de 10% sobre Arrendamientos (1) 186,985 174,924
Impuesto sobre Nómina 907,853 653,237
FOVISSSTE 886,114 847,704
RVC 1,565,621 1,470,586
Cuotas obreras ISSSTE 139,113 2,553
Ahorro solidario 125,644 151,577

Total $ 4,933,645 $ 21,445,774

(1) Corresponde a retenciones ISR efectuadas en el mes de diciembre, y que fueron
pagadas de acuerdo a los plazos establecidos.

7. RETENCIONES y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO PLAZO

(4) Se compone de los recursos entregados por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) para el pago de liquidaciones del personal transferido y que está previsto ante la Junta
de Gobierno en su Sesión XXXIV celebrada en el mes de abril de 2005.

(3) Se refiere a los recursos recibidos de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
para el retiro del personal transferido, los productos financieros obtenidos mediante inversión a
corto plazo y los rendimientos del fideicomiso obtenidos por $ 615,126, $ 953,971 Y$ 422,620.
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Los diferentes ingresos que obtuvo la Comisión en el ejercicio, son los siguientes

11. INGRESOS

Concepto 2013 2012

Valores en Custodia $ 14,648,586 $ 5,712,022
Instrumentos de Crédito Prestados a Formadores 89,517,835 48,129,286
Demandas Judiciales en Proceso de Resolución 86,765,480 106,741,198
Modificaciones al Presupuesto de Egresos aprobado 658,978,510 630,103,080
Presupuesto de Egresos Pagado 658,978,510 630,103,080

En este rubro se reconocen los siguientes conceptos:

10. CUENTAS DE ORDEN

Concepto 2013 2012

Mobiliario y Equipo de oficina $ 23,468,509 $ 23,468,509
Equipo de Transporte 1,937,421 2,206,159

Otros activos 8,649,499 8,649,499

Equipo de Cómputo 17,155,796 17,155,796

Transferencias SAE 1,736,823 1,736,823

Total $ 52,948,048 $ 53,216,786

Se integró por el valor original de todos los bienes de capital del Organismo como son los
Bienes Muebles que la Federación transfiera a la Comisión Nacional para el cumplimiento de
su objeto, así como aquéllos que adquiera la propia Comisión Nacional y que puedan ser
destinados a los mismos fines Art. 44 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, los cuales se muestran a continuación:

9. PATRIMONIO

(1) Correspondiente al pasivo de las cuotas de RCV que al 31 de Diciembre de 2013 se tenían
pendientes de pago, y al importe del Ahorro Solidario, a favor de los trabajadores.
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CP. José Manuel López Velázquez
Jefe del Departamento de ContabilidadDirector de Programación y Finanzas

j,J
Estas notas son parte integrante de los Estados Financieros.

15,060,92115,671,649SUMA

26,049
14,838,807

127,215
68,850

108,246
15,291,475

57,329
15,753

198,846

SANCIONES
MULTAS AL SISTEMA FINANCIERO
ACTUALlZACION MULTAS AL SISTEMA FINANCIERO
OTROS INGRESOS
INGRESOS EN TRÁNSITO

OTROS INGRESOS

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS y OTRAS AYUDAS

COPIAS CERTIFICADAS
COPIAS SIMPLES
REUS
ESCUELA DE ESTUDIOS FINANCIEROS

840,919 715,717
6,149 10,318

4,049,164 3,464,114
469,800 499,930

5,366,032 4,690,079

637,940,828 610,352,080

SUMA

INGRESOS POR SERVICIOS OTORGADOS EN ESTABLECIEMIENTOS DEL GOBIERNO

20122013INGRESOS



2,772,821

2,772,821

268,738

268,738

3,041,559

7,754,401
O

7,754,401

7,754,401

LIC.
DIRECTOR

Financieros y sus Notas 'ion r az.onab Lemente correctos y responsabilidad del emIsor

c. P. .rost MANU~ LÓPEZ VELÁZQUEZ
JEfE DEL DEPARTAMENTODE CONT.....BI LIDAD

Resultado por Tenencia de Act.Lvos no Monetarios

Resultado por Pos i.c i on Monetaria

Exceso o Insuficiencia en la Accua Lí.aac i.ón de la
aacxenda Públl.ca/Patrl.monio

Rectificaciones de Resultados de z te i c rc ros
Anter lores

Reservas

RevaLúos

Resultados de Ej e r c Lcaoa Anteriores

26~, 137Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro)

264.137Hacienda Pública/Patrimonio Generado

Aportaciones
Donaciones de Capi ta 1
Actualización de la Hacienda Pública / Patrimonio

Hacie.nda Pública/Patrimonio Contribuido

264,137Otros Activos no C'rr cu Lante s HACIENDA PÚBLICA/ PATRIMONIO

Activos Diferidos
Estimación por Pérdida o Deterioro de Activos no
Circulantes

2,520,751

Cuent.as por Pagar a Largo Plazo
Document.os por Pagar a Largo Plazo
Deuda Pública a Largo Plazo
Pasivos ür f e r Ldos a Largo Plazo
Fondos y Bienes de Terceros en Gar an t ia y/o en
Administraci6n a Largo Plazo

Pr ov í s rone s a Largo Plazo

268,739

Inversiones F'Lnanc re ra s el Largo Plazo
Derechos a Rec Lbr r Ef ec t avo o Equ i ve Ien t.e s a Largo
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones
Bienes Muebles
Activos 1n t e nq ibles
Deprec rec í.ón , Deterioro y Amor t ización Acumulada
de Bienes

Pasivo No Circulante
2,789,490Activo No Cl.rcu1ante

14,468,520
O

258,397

Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Documentos por Pagar él Corto Plazo
Porción a Corto Plazo de la Deuda Púb l í ca a Largo
Titulas y Valores a Corto Plazo
Pasivos 01 f e r ido s a Cor t.c Plazo
Fondos y Baene s de Terceros en Gar a nt La y/o
Admí.m s t r ac í.ón a Corto Plazo
Pt ov í s rone s a Corto Plazo
Otros Pes r vo s a Corto Plazo

6,QS4,584
O

Ef ec t; .iva y EquI va lentes
Derechos el Rec Lbi r Ef ec t r vo o Equivalentes
Derechos el Rec Lbr r Bienes o Servicios
Inventarios
Almacenes
Estimación por Pé r d r da o Deterioro de Act i vos
Ci rcu lantes
ot ccs Activos Ci rculantes

6,984,58414,468,520 258,397pasxvo cccccLant;eActivo Circulante

ACTIVO 6,984,584 258,397PASIVO17,258,010

C......I~IÓn lIIa.:lo....1",lIrll I.l1o p.n\.c.o::ID"
,0.1 .. ., ••• 10.. 10)1 u.u ......,.......

S.......;lo. "1"110....:1"'0.

COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Estado de Cambios en la Si tuacl.On Fl.nanciera

Del lo. de enero al 31 de dxci.emor-e de 2013

(Pesos)



JE,E DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

'" jo '"0"'" d de c í r O,""" "C>, "'CO' 00, Los " ados Einanc ie ro s , sus Notas ,"O ra zoriabl ernerrte 00<'''''' , ".. '"o,,~u"7'" ,m;,o<

C.P. JOSÉ~J1StVELAZQUEZ

-10,273,42629,487,557652,532,516642,259,08939,760,983TOTAL DEL ACTIVO

OOOOtros Activos no Circulantes

O

O

ooo
O

oEstimación por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulanles

oooooActivos Diferidos

-2,520,751-45,691,7032,789,490268,739-43,170,952Depreciación, Delerioro y Amortización Acumulada de Bienes

oooOActivos Intangibles

-268,73953,788,204312,27143,53154,056,943

O

Bienes Muebles

ooooBienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proces

oOoo
O

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo

Ooo
-2,789,4908,096,5013,101,761312,270

O

O

OInversiones Financieras a Largo Plazo

10,885,991Activo No Circulante

ooooOOtros Activos Circulantes

oO

Almacenes OO

O

OO

OEstimación por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes

ooOo
O

O

oInventarios

9,259,510

Oo

450,084,246

191,862,573

°
2,274,926Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes

Activo Circulante -7,483,936

-14,468,520

21,391,056

12,131,546

649,430,755

464,552,766

184,877,989

641,946,81928,874,992

26,600,066Efectivo y Equivalentes

ACTIVO

ooDerechos a Recibir Bienes o Servicios

Estado Analítico d~l Activo

Del 10 de enero al 31 de diciembre de 2013

(Pesos)

Co,nls/6n Nacionéll par .. la Protección
y Delen!UI de 10$ U ..... ,.iOB (te

Sorvlcios FinancIeros

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
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Bajo prolesla de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

C,~C'" C.,.,o,:;:::;;j(LÓ~'LA'Q""
DIRECTOR DE PROGAMACIÓN y FINANZAS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

21,794,19829,290,202Total Deuda y Otros Pasivos

PESOS MEXICANOSOtros Pasivos

Subtotal a Largo Plazo

Deuda Externa
Organismos Financieros Internacionales
Deuda Bilatera1
Títulos y Valores
Arrendamientos Financieros

Deuda Interna
Instituciones de Crédito
Títulos y Valores
Arrendamientos Financieros

Largo Plazo

Subtotal a Corto Plazo

Deuda Externa
Organismos Financieros Internacionales
Deuda Bilatera1
Títulos y Valores
Arrendamientos Financieros

21,794,198

o
O
O
O

O

O
O
O
O

O

O
O
O
O

O
O
O
O
O

O

VARIOS 29,290,202

Deuda Interna
Instituciones de Crédito
Títulos y Valores
Arrendamientos Financieros

Corto Plazo
DEUDA PÚBLICA

Coml516n Nacional para la Protección
y Oerons¿¡ dé res Usuarios de

Servicios Financieros

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos

Del lo de enero al 31 de diciembre de 2013

(Pesos)

e



lnsurgenres Sur 762, Col. del Valle,C.P. 03100, Deleg. Benito Juárez, México, D.F.

Tel.: (55) 5448 7037 gsosa@condusef.gob.mx

I
Director de Programación y Finanzas

I
Jefe del Departamento de Contabilidad

G

AutorizóElaboró

Sinmás por el momento quedamos a susórdenes.

Pormedio de la presente se informa que los EstadosFinancieros de esta (omisión Nacional, al cierre del
ejercicio 2013, no presentan pasivoscontingentes.

INFORME DE PASIVOSCONTINGENTES

Comi1lion Naden.' pena la ProletClon
y Oelenu de lo, U5U<lrloSde
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