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INTRODUCCION

MARCO DE REFERENCIA

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
D.OF. 5-11-1917, Ref. D.O.F. 18-1-1934, 5-XII-1969, 8-X-1974, 28-XII-1982, 3-11-1983,7-IV-1986, 10-XI-1987, 06-VI-1990, 28-1-1992, 5-111-
1993,20-VIIIF1993, 3-1X-1993, 25-X-1993, 19-1V-1994, 22-VIlI-1996, 20-111-1997,26-111-1999,08-111-1999,28-VI-1999, 21-IX-00, 23-Xll-
2000, 14-VIII-2001.

Leyes.
e Leyde Planeacién. D.O.F.27 01 2012.
e Ley General de Salud.D.O.F.7-02-1984, Ultima reforma publicada D.O.F. 15-01-2014.
e Ley de Federal de Entidades Paraestatales. D.O.F. 14-05-1986, Ultima reforma publicada D.O.F.09-04-2012.
e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. D.O.F. 04-01-2000, Ultima reforma publicada D.O.F. 06-01-2012.

Programas y Planes.
e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
e Programa Sectorial de Salud 2013 -2018

Reglamentos:
e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. DOF. 20 agosto 2001, Reformas D.O.F. 30 noviembre 2006. 28 07
2010.
e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica. D.O.F. 14-V-1986.
e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud. D.O.F.6-1-1987.

Decreto.
e Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal del
29 de noviembre de 2006.
o Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal.
e Decreto por el que se adicionan una fraccion IX al articulo 60., y una fraccion VIl bis al articulo 70., de la Ley General de Salud.
Estatuto.
e Estatuto del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.- Enero 2007 y actualizado 2010.

Norma Oficial Mexicana.
e NOM-012 SSA3-2012 Criterios para ejecucion de proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.- 4 de enero 2013.
NOM- 001-SSA3 -2012 .- Educacion para la salud.- para la organizacion y funcionamiento de residencias medicas.- 201 2.
NOM 168-SSA1-1998, del expediente clinico.
NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales.

°
°
L]
. NOM-025-SSA2-1994, para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria médica-psiquiatrica.
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° NOM-197-SSA1-2000, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales generales y consultorios de atencion
médica especializada.

Manuales

e Enelano 2008 por parte de la Direccion General de Planeacion, Organizacion y Presupuesto DGPOP fue validado el Manual de Organizacion y los Manuales
de Procedimientos del Hospital.

MISION

Otorgar atencién médica de alta especialidad a la poblacién adulta referida, con calidad, eficiencia y seguridad, y desarrollar ensefianza e investigacion para mejorar
la salud de la poblacion.

VISION

Ser lider en calidad y esperanza de vida a la vanguardia de la docencia y de la investigacion.
OBJETIVO GENERAL.

Brindar atencién médica de alta especialidad a la poblacion adulta demandante, con calidad y oportunidad generando esperanza de vida a los usuarios externos y
satisfacciones a los prestadores del servicio.

ESATRATEGIAS Y ACCIONES

1. Desarrollar habilidades directivas y administrativas en el personal de mandos medios.
e Detectar necesidades especificas de capacitacion y educacion continua en el personal directivo.
e Implementar cursos especificos de capacitacion y ensefianza.

2. Obtener la cobertura de las plazas vacantes a la fecha
e  Gestionar el aumento de plazas del personal de acuerdo a las necesidades de crecimiento y funciones de cada area.
e Disefiar un profesiograma de acuerdo a las necesidades de la Institucion.
e Contar con personal de mandos medios, medico, paramédico y administrativo suficiente.

3. Establecer funciones y actividades que satisfagan la operacién optima de la Institucion.
e Actualizar el Manual de Organizacién Especifico y el Manual de Procedimientos del HRAEO.
e Justificar y gestionar la modificacion de la estructura organica acorde a las necesidades.
e Promover la creacion de mayor infraestructura fisica.
e Fortalecer la cartera de servicios.
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10.

11.

e Actualizar el tabulador de cuotas de recuperacion.

e  Gestionar autorizacion de proyectos de inversion.

e Desarrollar procesos para la mejora continua.

e Elaborar un diagnéstico de necesidades para sustitucién de equipo médico.

Mejorar el clima laboral para mantener la armonia entre los trabajadores y alcance de nuestros objetivos.
e Analizar los resultados de las encuestas de clima laboral y proponer soluciones.

Generar investigacion cientifica, que produzca, difunda y aplique conocimientos que ayuden a mejorar las condiciones de la salud de la poblacion.
e Obtener recursos para desarrollo de investigacion basica.

e Implementar el Laboratorio de Biologfa Molecular.

e Contar con grupo solido de investigadores con estudios de actualizacion, especialidad, maestria y doctorado.

Establecer y evaluar el cédigo de ética del Hospital
e Impulsar el funcionamiento de los comités de bioética, ética e investigacion.

Promover los mecanismos para que la informacion piblica gubernamental sea clara, veraz, oportuna, confiable y para gestién transparente de los recursos
e Continuar con el funcionamiento del Comité Cero Observaciones.

e Actualizar permanentemente la pagina Web del Hospital actualizada de tal manera que de forma amigable y comprensible al piblico en general.

e Contar con un sistema integral de Gestién Archivistica tal y como lo establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Mantener actualizado al personal del Hospital en habilidades propias del area en que se desempefia para mejora de los procesos.
e Aplicar la encuesta de deteccién de necesidades del personal
e Elaborar en base a necesidades de los trabajadores y del hospital el Programa de Capacitacion Institucional.

Implementar un sistema electrénico integral.
e Implementar un programa electrénico para la integracién de los procesos.
Detectar y priorizar las necesidades de la sistematizacion de procesos.

Fortalecer la calidad de atencién y seguridad a los usuarios que atiende el personal de enfermeria del Hospital de registros de incidencias automatizado en salud
para mejora de la atencién.

Mejorar la estrategia de INDICAS en los servicios de enfermeria a través de la implementacion de los catorce protocolos en los servicios, con apego a los
indicadores de calidad.
e Impulsar la Certificacién del Hospital.

e Elaborar e implementar el PLACE en la hoja de registro de enfermeria y estandarizar entre el personal.
e Implementar acciones para dar continuidad al SIRAIS

Informar periddicamente el comportamiento del ejercicio presupuestal trasparentar los procesos, justificar acciones y contar con bases para obtener mayor
presupuesto institucional y atencién de usuarios.
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e Controlary verificar el avance del ejercicio del presupuesto.

e Gestionar la obtencién de presupuesto necesario.

e Realizar procesos de licitacién en tiempo y forma.

e Fjecutar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

e Fjecutar y evaluar los Programa Anual de Mantenimiento, conservacion y servicios generales el de aseguramiento de Bienes de consumo, Bienes muebles y
Bienes inmuebles.

e Analizar los indicadores de la matriz de resultados para alcanzar las metas

e Retroalimentar los procesos administrativos

LINEAS DE ACCION.
Investigacion.

o Clinica (oncologfa).
e Basica (oncologia microbiolégica, factores de virulencia en bacterias).

Ensefanza.

e Formacion de recursos humanos en salud. (Medicina Interna, Anestesiologia, Cirugia general e Imagenologia Diagnostica y terapéutica).
e Educacion continua al personal.

Atencion Médica.

e Consulta externa (Medicina Interna, Cirugia, Oncologia y Cardiolégica).
e Cirugias (Oncolodgica, Cardiotoracica, Oftalmolégica, Traumatologia, Gastroenterologica).
e Hospitalizacion (Médica Clinica y Médica Quirdrgica).
e Medicina critica (Admision continua, UCI Triage).
e Rehabilitacion (Traumatologia, Cardiovascular, Oncolégica).
Administracion.

e Recursos financieros.

e Recursos humanos.

e Recursos materiales.

e Conservacién y servicios generales.

Para proporcionar una atencién de calidad integral, técnica e interpersonal, sin importar el sexo, edad, lugar de residencia o condicién laboral se delinearon
estrategias para transformar el Sistema Nacional de Salud de acuerdo al PND 2013-2018 de manera que toda la poblacién mexicana esté protegida por un
esquema de aseguramiento publico y exista una operacion integrada y coordinada entre las distintas instituciones de salud.
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No obstante, existen dos desafios que organizativa y operativamente influyen negativamente el desempefio efectivo y eficiente: 1) la segmentacion del sistema de
salud y 2) la fragmentacion de los servicios de salud, trayendo con esto barreras para el acceso de la poblaciéon hacia los servicios de salud

En materia de proteccion de la salud, se han emprendido diversos procesos de reforma para realizar y cumplir las tareas del Estado Mexicano entre las que destaca,
por su trascendencia, la creacién del Sistema de Proteccion Social en Salud, El perfil epidemiolégico que hoy caracteriza al pais esta dominado por enfermedades
cronico-degenerativas y lesiones que obedece a determinantes de naturaleza compleja.

El sistema de salud ha impulsado la cristalizacion de este sistema con calidad humanistica y cientifica dirigida a toda la poblacién vy territorio.

Dentro de las redes de servicios el Hospital Regional de Alta Especialidad (HRAE) de Oaxaca, constituye la unidad médica de prestacion de servicios, dirigidos a la
reparacion de dafos a la salud, principalmente de padecimientos de baja frecuencia y alta complejidad, que involucran procedimientos clinicos y quirdrgicos,
apoyados con tecnologia de Ultima generacion, alto costo y elevada calidad, realizados por equipos de profesionales de la medicina y otras disciplinas de la salud
con elevado nivel de experiencia y formacion y que, al mismo tiempo se constituye en vanguardia de atencién médica y en la formacion y actualizacion de recursos
humanos de excelencia, lo que representa un modo de extensidn de la investigacion especializada que realizan los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad.

El Estado de Oaxaca, ocupa el 4° lugar de extension territorial en el pais, de acuerdo a los datos del Plan Estatal de Desarrollo 2011 - 2016 existen 3.8 millones de
habitantes

Actualmente, Oaxaca es uno de los cinco estados que presentan las mas altas tasas de mortalidad en menores de 5 afios, con cifras de hasta un 40% mas alta que
la media nacional. El 35% de las defunciones infantiles se presentan en 53 de los 58 municipios con menor Indice de Desarrollo Humano. En la edad reproductiva, la
tasa de mortalidad fue de 3 por cada mil habitantes, siendo a nivel nacional 2.76. Las principales causas de muerte en 2010, fueron las enfermedades del corazon,
la diabetes mellitus y los tumores malignos.

En este contexto la construccion del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca se generd como respuesta a los dafos a la salud cada vez mas complejos de
los oaxaquefios, y alternativa en la atencion de la transicion epidemioldgica, construccion inicio el 13 de febrero del 2002 y comenzo sus funciones como Hospital
Regional de Alta Especialidad de Oaxaca (HRAEO) al publicarse a través del Diario Oficial de la Federacién el Decreto de creacion el 29 de noviembre de 2006.

El HRAEO cuenta con 2 areas de hospitalizacién con 33 camas cada una siendo en total 66 camas censables, 62 no censables, 17 consultorios, 5 quiréfanos, 1
unidad de hemodinamia, 1 unidad de dialisis y hemodidlisis, 1 sala de endoscopia, 1 unidad de imagen, 1 laboratorio clinico, 1 servicio de anatomia patologica, 1
unidad de medicina fisica y rehabilitacién, 1 sala de litotricia y uro dinamia 1 area de cuidados paliativos, 4 clinicas de: cuidados respiratorios, de heridas y estomas,
de cateterismo vesical, y la de equipo de terapia intravenosa, asi como las siguientes especialidades.

Clinicas. Alergologia e inmunologia, algologia, cardiologia clinica, cardiologia intervencionista (hemodinamia), dermatologia, endocrinologia, genética,
gastroenterologia, neumologia, neurologia, nefrologia, reumatologia, medicina fisica y rehabilitacion, infectologia, medicina del enfermo en estado critico, medicina
interna oncologia médica, psicologia, urgencias medico quirlrgicas .

Quirtrgicas. Neurocirugia, cirugia oncolégica, oftalmologia, traumatologia y ortopedia, cirugia cardiaca, cirugia de columna, cirugia reconstructiva, cirugia general de
minima invasion, cirugia de trasplante, cirugfa, urologia, otorrinolaringologia cirugia bariatrica, terapia endovascular y coloproctologia.
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En marzo del 2012, en el HRAEO, dio inicio el Programa de Formacion de Médicos Residentes logrando con esto un avance como Institucion Formadora de Recursos
Humanos en Salud y Unidad Educativa en Posgrado, en marzo 2013, inicia el primer y segundo afio del Programa de Formacion de Médicos Residentes, ciclo
académico 2013 — 2014, con 9 y 7 médicos residentes

Al igual que la morbilidad en consulta externa, la morbilidad hospitalaria no presentd cambios en el periodo comparado, ya que se observd a las neoplasias,
enfermedades del sistema digestivo, enfermedades del sistema circulatorio, enfermedades del sistema genitourinario y traumatismos, envenenamientos y algunas
otras consecuencias de causas externas, con las mas altas incidencias en la atencién a los usuarios, ocupando los primeros lugares por egresos, se observa en el
2013 una mayor atencion de pacientes con respecto al 201 2.




