
DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

E008 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Anual al periodo

Fin Punto Estratégico-
Eficiencia-

Anual

80 80 79 98.5

Propósito Porcentaje Estratégico-
Eficiencia-

Anual

90.0 90.0 85.2 94.7

Componente Porcentaje Gestión-
Eficacia-

Semestral

90.0 90.0 90.5 100.6

Actividad Porcentaje Gestión-
Eficacia-

Anual

50.0 50.0 100.3 200.6

A Programa Anual de Trabajo  cumplido Porcentaje de cumplimiento del 
programa anual de trabajo del 
INM

(Avance de cumplimiento de los Programas 
Institucionales / Programa Anual de Trabajo 
del INM )*100

A 1 Capacitación del personal del INM de 
acuerdo a las competencias identificadas 
para cada uno de los puestos

Porcentaje del personal de 
estructura  que cubren los 
cursos de capacitación 
necesarios de acuerdo a las 
competencias que requiere su 
puesto

(Número de personas que cubren los cursos 
de capacitación necesarios de acuerdo a las 
competencias que requiere su puesto/ 
Número de personas en la estructura del INM) 
X 100

Incrementar la satisfacción de usuarios 
mediante un servicio de calidad que 
garantice una gestión migratoria eficiente y 
segura

Nivel de satisfacción de usuarios 
de los servicios migratorios

(Puntos obtenidos en el indicador global de la 
encuesta con una base de 100 puntos

Los niveles de servicios definidos por el 
Instituto Nacional de Migración se cumplen 
para cada uno de los trámites migratorios

Porcentaje de trámites resueltos 
dentro del nivel de servicio 
establecido
Indicador Seleccionado

(Trámites resueltos dentro del nivel de 
servicio/Total de trámites resueltos) X 100

Avance % al 
periodo

Clasificación Funcional
1 - Gobierno 4 - Gobernación 4 - Población 11 - Servicio de Migración

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES AVANCE

Denominación Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Programada
Realizado al 

periodo

Democracia Efectiva y Política Exterior Responsable Programa Sectorial de Gobernación 2007-2012 Instituto Nacional de Migración

Construir una nueva cultura de la migración. Fortalecer la regulación de los fenómenos socio-demográficos 
que afectan a la población.

Mejorar la calidad de los servicios migratorios 
modernizando los trámites en desarrollo tecnológico.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Servicios migratorios en 
fronteras, puertos y 
aeropuertos

Gobernación K00-Instituto Nacional de 
Migración

Sin Información

Ramo:  Gobernación
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

E008 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Servicios migratorios en 
fronteras, puertos y 
aeropuertos

Gobernación K00-Instituto Nacional de 
Migración

Sin Información

Ramo:  Gobernación

PRESUPUESTO

Meta anual Meta al periodo Pagado al 
periodo Avance %

Millones 
de pesos

Millones de 
pesos

Millones de 
pesos Al periodo

1,767.6 1,767.6 2,381.1 134.7
3,168.5 3,168.5 2,381.1 75.1

Justificación de diferencia de avances con respecto a las metas programadas

Porcentaje del personal de estructura  que cubren los cursos de capacitación necesarios de acuerdo a las competencias que requiere su puesto
Causa : Este indicador observa un cumplimiento del 100.3 por ciento respecto de lo programado al periodo. Efecto: La Dirección de Capacitación Migratoria capacitó a  4,311 personas en  2010, destacando los cursos en materia de 
regulación migratoria como el funcionamiento del  Sistema Electrónico de Trámites Migratorios (SETRAM) y la aplicación del Manual de Criterios de Trámites Migratorios, así como de derechos humanos de  acuerdo a las competencia que 
requiere cada puesto.  Otros Motivos:

PRESUPUESTO ORIGINAL
PRESUPUESTO MODIFICADO

Nivel de satisfacción de usuarios de los servicios migratorios
Causa : El Instituto Nacional de Migración con el objeto de medir la satisfacción de los usuarios de los servicios migratorios dentro del territorio nacional en Oficinas de Trámites, Aeropuertos Internacionales y Estaciones Migratorias, llevó a 
cabo 3,872 encuestas de satisfacción en el Distrito Federal, Monterrey y Chiapas; obteniendo una calificación global de los servicios del INM de 78.8 puntos. Efecto:  Otros Motivos:

Porcentaje de trámites resueltos dentro del nivel de servicio establecido
Causa : Durante  el periodo enero-diciembre 2010 se resolvieron un total de 480,283 trámites migratorios, de los cuales 409,434 se resolvieron en un plazo de hasta 13 días, lo que representa el 85.2 por ciento, es decir que con respecto al 
90.0 por ciento programado se tiene un avance de 94.7 por ciento.     Es importante señalar que en algunos trámites, el procedimiento de resolución puede tomar más tiempo, cuando se consulta o se envía la solicitud de delegaciones 
regionales a oficinas centrales, para que la Coordinación de Regulación Migratoria opine o resuelva el trámite. También es frecuente que las áreas de regulación migratoria soliciten que se realice una visita de verificación al domicilio del 
extranjero o de su empleador; en este caso, las formalidades legales para realizar dicha visita provocan el retraso de la resolución. Efecto:  Otros Motivos:

Porcentaje de cumplimiento del programa anual de trabajo del INM
Causa : El INM con el objeto de cumplir con las funciones encomendadas como órgano desconcentrado de la SEGOB, da seguimiento al Programa Anual de Trabajo, como una herramienta mediante la cual se establecen los compromisos 
por cada una de las direcciones de área que lo integran.    Durante el año 2010, el Instituto llevó a cabo diversas acciones institucionales alcanzando un avance del 90.5 por ciento en el cumplimiento de las metas establecidas, es decir que 
con respecto al 90.0 por ciento programado se tiene un avance de 100.6 por ciento.   Efecto:  Otros Motivos:
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

E012 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Anual al periodo

Fin Porcentaje Estratégico-
Eficacia-
Mensual

100.0 100.0 318.3 318.3

Propósito CURP Estratégico-
Eficiencia-

Mensual

9,600,000 9,600,000 10,849,593 113.0

Componente Porcentaje Gestión-Eficacia-
Mensual

100.0 100.0 129.5 129.5A Claves Únicas de Registro de Población 
emitidas

Porcentaje de emisión de Claves 
Únicas de Registro de Población 
(CURP)
Indicador Seleccionado

Claves Únicas de Registro de Población 
(CURP) emitidas/Número de Claves Únicas 
de Registro de Población (CURP) 
programadas X 100

Contribuir a garantizar el ejercicio de los 
derechos, libertades y políticas en materia 
de población.

Porcentaje de efectividad de la 
política de población

(Acciones realizadas para verificar la 
efectividad de las políticas de población / 
Acciones programadas para verificar la 
efectividad de las políticas de población) * 
100. Acciones: actividades efectuadas por el 
Subsecretario, Directores del Registro 
Nacional de Población e Identificación 
Personal y de Asociaciones Religiosas, así 
como sus respectivos equipos de trabajo, en 
reuniones de coordinación, eventos políticos y 
viajes de supervisión.  

Consolidar la implantación del Registro 
Nacional de Población mediante la 
sistematización de procesos.

Avance en entrega de Claves 
Únicas de Registro de Población  
(CURP) a la población en los 
portales de internet que cuentan 
con la aplicación

Número de CURP s entregadas a la población

Avance % al 
periodo

Clasificación Funcional
1 - Gobierno 4 - Gobernación 4 - Población Sin Información

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES AVANCE

Denominación Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Programada
Realizado al 

periodo

Democracia Efectiva y Política Exterior Responsable Programa Sectorial de Gobernación 2007-2012 Secretaría de Gobernación

Contribuir al fortalecimiento de la democracia 
mediante el acuerdo con los poderes de la Unión, los
órdenes de gobierno, los partidos, las 
organizaciones políticas y sociales, y la participación 
ciudadana.

Contribuir a la modernización de las Instituciones Públicas y la 
sistematización de procesos en beneficio de la ciudadanía.

Sin Información

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Registro e Identificación de 
Población

Gobernación 400-Subsecretaría de 
Población, Migración y 
Asuntos Religiosos

Sin Información

Ramo:  Gobernación
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

E012 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Registro e Identificación de 
Población

Gobernación 400-Subsecretaría de 
Población, Migración y 
Asuntos Religiosos

Sin Información

Ramo:  Gobernación

Actividad Porcentaje Gestión-Eficacia-
Mensual

100.0 100.0 152.9 152.9

PRESUPUESTO

Meta anual Meta al periodo Pagado al 
periodo Avance %

Millones 
de pesos

Millones de 
pesos

Millones de 
pesos Al periodo

1,022.5 1,022.5 329.5 32.2
428.4 428.4 329.5 76.9

Justificación de diferencia de avances con respecto a las metas programadas

Porcentaje de Bases de datos confrontadas
Causa : La confronta de Bases de Datos se mantuvo como uno de los trámites  de mayor demanda brindados por el RENAPO a las entidades de la Administración Pública; durante 2010, a solicitud de las mismas, se confrontaron 367 
bases de datos superando en un 52.9 por ciento la meta programada. Efecto:  Otros Motivos:

PRESUPUESTO ORIGINAL
PRESUPUESTO MODIFICADO

Porcentaje de efectividad de la política de población
Causa : La meta mensual se superó en diciembre con un 680 por ciento, toda vez que se realizaron, 78 acciones, independientemente que inicialmente se habían contemplado únicamente 10; ello para verificar la efectividad de las políticas 
de población. De igual forma, la meta acumulada se superó en un 218 por ciento, toda vez que de enero a diciembre se realizaron en total 382 acciones. Efecto:  Otros Motivos:

Avance en entrega de Claves Únicas de Registro de Población  (CURP) a la población en los portales de internet que cuentan con la aplicación
Causa : Debido a la gran demanda registrada al mes de diciembre se entregaron 10,849,593 Claves Únicas de Registro de Población; esto es 113.01 por ciento en relación a la meta anual programada. Efecto:  Otros Motivos:

Porcentaje de emisión de Claves Únicas de Registro de Población (CURP)
Causa : Durante 2010 la emisión de  Claves Únicas de Registro de Población se mantuvo como uno de los trámites de mayor demanda por parte de la población; de enero a diciembre se emitieron 9,012,880 claves CURP, superando así e
29.5 por ciento la meta anual programada. Efecto:  Otros Motivos:

A 1 Integración de la información de 
identificación de personas a través de 
confrontas con bases de datos

Porcentaje de Bases de datos 
confrontadas

Bases de datos recibidas/Bases de Datos que 
obran en las dependencias y entidades X 100

4 de 10



DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

P001 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Anual al periodo

Fin Porcentaje Estratégico-
Eficacia-
Mensual

100.0 100.0 42.9 42.9

Propósito Porcentaje Estratégico-
Eficacia-

Semestral

100.0 100.0 309.4 309.4

Contribuir en la consolidación de  un 
régimen democrático, a través del acuerdo 
y el diálogo entre los Poderes de la Unión, 
los órdenes de gobierno, los partidos 
políticos, lo actores sociales  y los 
ciudadanos.

Índice de resolución de conflictos 
de impacto nacional
Indicador Seleccionado

(Número de conflictos de impacto nacional 
distendidos en el periodo/Número de 
conflictos de impacto nacional que se 
presenten en el periodo) x 100

 Los conflictos de impacto nacional que 
pongan en riesgo la gobernabilidad son 
solucionados.

Interlocución en conflictos de 
impacto regional o estatal..

(Numero de conflictos de impacto regional o 
estatal distendidos en 2009/ Numero de 
conflictos de impacto regional o estatal 
identificados en 2009) * 100

Avance % al 
periodo

Clasificación Funcional
1 - Gobierno 4 - Gobernación 2 - Política Interior 6 - Política interior y las 

relaciones del Ejecutivo 
Federal con el Congreso de 
la Unión, Entidades 
Federativas y Asociaciones 
Políticas y Sociales

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES AVANCE

Denominación Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Programada
Realizado al 

periodo

Democracia Efectiva y Política Exterior Responsable Programa Sectorial de Gobernación 2007-2012 Secretaría de Gobernación

Contribuir al fortalecimiento de la democracia 
mediante el acuerdo con los poderes de la Unión, los
órdenes de gobierno, los partidos, las 
organizaciones políticas y sociales, y la participación 
ciudadana.

Contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad democrática 
en México.

Mantener la estabilidad y gobernabilidad democrática del 
país a través de la promoción del diálogo y negociación 
dirigido a construir acuerdos entre los ciudadanos, actores 
políticos y sociales, para encontrar soluciones a los 
conflictos por los cauces institucionales, así como lograr los 
consensos que conduzcan a la aprobación de las iniciativas 
legislativas que impulsen el desarrollo económico, social y 
político del país.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Conducción de la política 
interior y las relaciones del 
Ejecutivo Federal con el 
Congreso de la Unión, 
Entidades Federativas y 
Asociaciones Políticas y 
Sociales

Gobernación 200-Subsecretaría de 
Gobierno

Sin Información

Ramo:  Gobernación
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

P001 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Conducción de la política 
interior y las relaciones del 
Ejecutivo Federal con el 
Congreso de la Unión, 
Entidades Federativas y 
Asociaciones Políticas y 
Sociales

Gobernación 200-Subsecretaría de 
Gobierno

Sin Información

Ramo:  Gobernación

Componente Reporte Gestión-
Eficacia-
Mensual

432 432 432 100.0

Actividad Reportes Gestión-
Eficacia-
Mensual

36 36 36 100.0

PRESUPUESTO

Meta anual Meta al periodo Pagado al 
periodo Avance %

Millones 
de pesos

Millones de 
pesos

Millones de 
pesos Al periodo

523.2 523.2 517.0 98.8
579.8 579.8 517.0 89.2

Justificación de diferencia de avances con respecto a las metas programadas

Total de reportes de conflictos de impacto regional o estatal.
Causa : Sin cambios en el total de reportes de conflictos de impacto regional o estatal que se reciben en el mes (3) y acumuladas (36) de las Unidades de la Subsecretaría de Gobierno, cumpliéndose la meta de acuerdo a lo programado al 
periodo. Efecto:  Otros Motivos:

PRESUPUESTO ORIGINAL
PRESUPUESTO MODIFICADO

Índice de resolución de conflictos de impacto nacional
Causa : Derivado de la disminución de conflictos reportados por la Unidad de Gobierno, la Unidad de Entidades Federativas y la Unidad para la Atención de las Organizaciones Sociales; se observa lo siguiente:      Se reporta un menor 
número de conflictos respecto a la meta mensual programada debido a que se integran y/o pasan a ser objeto de otra categoría diferente a la de Impacto Nacional, motivo por el cual, el universo total de conflictos de Impacto Nacional para 
el mes de Diciembre es de 6 conflictos y 72 acumulados los cuales fueron recibidos en esta Subsecretaría. En términos cualitativos se registra un porcentaje de efectividad del 100 por ciento relativo a la eficiencia en la solución y/o 
distensión de conflictos de Impacto Nacional Efecto:  Otros Motivos:

Interlocución en conflictos de impacto regional o estatal..
Causa : De los conflictos reportados por la Unidad de Gobierno, la Unidad de Entidades Federativas y la Unidad para la Atención de las Organizaciones Sociales; se observa lo siguiente:        Se reporta un mayor número de conflictos 
respecto a la meta programada en el periodo, motivo por el cual el universo total de conflictos de Impacto Regional es de 671 conflictos, los cuales fueron recibidos en esta Subsecretaría de Gobierno, con respecto al acumulado anual se 
supero la meta en un 360 por ciento . En términos cualitativos se registra un porcentaje de efectividad del  96.77 relativo a la eficiencia en la solución y/o distensión de conflictos de Impacto Regional. Efecto:  Otros Motivos:

Total de reportes generados de impacto regional o estatal realizados por las áreas de la Subsecretaria.
Causa : El total de reportes generados de impacto regional o estatal realizados por las áreas de la Subsecretaria no presenta cambios en el número de reportes generados, por lo cual se cumple al 100.0 por ciento la meta de acuerdo a lo 
programado. Efecto:  Otros Motivos:

A Total de reportes generados de impacto 
regional o estatal realizados por las áreas 
de la Subsecretaria. 

Total de reportes generados de 
impacto regional o estatal 
realizados por las áreas de la 
Subsecretaría.

Total de reportes administrativos de los 
conflictos de impacto regional o estatal de las 
áreas de la Subsecretaría.

A 1 Numero de reportes administrativos 
realizados por las áreas correspondientes.

Total de reportes de conflictos 
de impacto regional o estatal.

Total de reportes administrativos de los 
conflictos de la Subsecretaría de Gobierno.
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

P002 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Anual al periodo

Fin Porcentaje Estratégico-
Eficacia-Anual

53.0 53.0 0.0 0.0

Propósito Porcentaje Estratégico-
Eficacia-Anual

9.5 9.5 47.6 500.2

Componente Porcentaje Gestión-Eficacia-
Semestral

95.0 95.0 95.0 100.0A Promoción de la cultura democrática y 
cívica a través de ceremonias de impulso y 
promoción de la identidad nacional y la 
cultura cívico-democrática realizadas.

Porcentaje de ceremonias de 
impulso y promoción de la 
identidad nacional y la cultura 
cívico-democrática realizadas.

[[(Ceremonias conmemorativas solemnes 
realizadas / ceremonias conmemorativas 
solemnes programadas) *100] + 
[(Ceremonias cívicas realizadas/ Ceremonias 
cívicas solicitadas)]×100]/2

Contribuir a que la sociedad mexicana 
asuma los valores democráticos y cívicos, 
y cuente con mecanismos eficaces de 
participación ciudadana y espacios de 
diálogo con organizaciones políticas y 
sociales, de manera que se sienta 
corresponsable de las decisiones públicas.

Porcentaje de la ciudadanía que 
considera que tendrá más 
oportunidades en el futuro de 
influir en las decisiones públicas.
Indicador Seleccionado

(Número de personas entrevistadas que 
considera que en el futuro tendrá más 
oportunidades de influir en las decisiones de 
gobierno / total de encuestados) x 100

La sociedad civil cuenta con un marco legal
adecuado, la información necesaria y  los 
canales institucionales para organizarse y 
promover objetivos comunes ante el 
Gobierno Federal, bajo un enfoque de 
corresponsabilidad.

Incremento en la acciones de 
fomento a las actividades de la 
sociedad civil realizadas con 
respecto al año anterior.

[(Acciones de fomento realizadas en el 
ejercicio actual/ Acciones de fomento 
realizadas en el ejercicio anterior) -1]×100

Avance % al 
periodo

Clasificación Funcional
1 - Gobierno 4 - Gobernación 2 - Política Interior 7 - Desarrollo político y 

cívico social del país

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES AVANCE

Denominación Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Programada
Realizado al 

periodo

Democracia Efectiva y Política Exterior Responsable Programa Sectorial de Gobernación 2007-2012 Secretaría de Gobernación

Contribuir al fortalecimiento de la democracia 
mediante el acuerdo con los poderes de la Unión, los
órdenes de gobierno, los partidos, las 
organizaciones políticas y sociales, y la participación 
ciudadana.

Contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad democrática 
en México.

1.2 Promover una nueva cultura democrática y cívica  1.3 
Fortalecer la relación y el diálogo con organizaciones de la 
sociedad civil y agrupaciones políticas nacionales  5.7 
Fomentar la participación ciudadana en políticas públicas  

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Actividades para contribuir al 
desarrollo político y cívico 
social del país

Gobernación 500-Unidad para el 
Desarrollo Político

Sin Información

Ramo:  Gobernación
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

P002 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Actividades para contribuir al 
desarrollo político y cívico 
social del país

Gobernación 500-Unidad para el 
Desarrollo Político

Sin Información

Ramo:  Gobernación

Actividad Porcentaje Gestión-Eficacia-
Trimestral

95.0 95.0 139.4 146.7

PRESUPUESTO

Meta anual Meta al periodo Pagado al 
periodo Avance %

Millones 
de pesos

Millones de 
pesos

Millones de 
pesos Al periodo

64.4 64.4 45.6 70.7
67.3 67.3 45.6 67.7

Justificación de diferencia de avances con respecto a las metas programadas

Porcentaje de materiales de fomento cívico entregado.
Causa : En el tercer trimestre de 2010 se entregaron la totalidad del material cívico solicitado Efecto: En el 1o., 2o. y 3er. trimestre de 2010 y de acuerdo a lo programado (40,000 ejemplares) y 20,000 unidades adicionales dando un total de 
60,000 unidades las cuales han sido entregadas en su totalidad Otros Motivos: La Dirección General de Cultura Democrático y Fomento Cívico, no cuenta con existencia de este material cívico.

PRESUPUESTO ORIGINAL
PRESUPUESTO MODIFICADO

Porcentaje de la ciudadanía que considera que tendrá más oportunidades en el futuro de influir en las decisiones públicas.
Causa : Este Indicador se relaciona a la Encuesta Nacional de Cultura Política y Practicas Ciudadanas (ENCUP) para el ejercicio 2010 en el Programa Operativo Anual del 2009  se consideró la realización de este indicador sin embargo, en 
el PEF 2010 no se le asignaron recursos, lo anterior bajo el entendido de que la consecución de la meta planeada a nivel propósito en la Matriz del Marco Lógico cuyo indicador es el porcentaje de la ciudadanía que considera que tendrá 
mas oportunidades en el futuro de influir en las decisiones públicas, no dependió, ni depende directa ni exclusivamente del ejercicio de estas unidades administrativas, si no también en gran medida de las condiciones socio-económicas que 
actualmente prevalecen no afectando así las metas programadas en la Matriz del Marco Lógico.  Efecto: La capacidad de los ciudadanos de participar en las decisiones públicas se mide a través de su percepción expresada en una 
encuesta. Dicha percepción se ve afectada por factores ajenos a las actividades de la unidad para el Desarrollo Político.    La construcción de instituciones capaces de aglutinar y canalizar las preferencias e iniciativas ciudadanas, no es un 
proceso lineal, sino que se va ajustando al contexto político y a las expectativas de la sociedad. Por ejemplo, si se toma como referencia el medio de participación ciudadana básico - el voto -, vemos que sólo el 60% de quienes emitieron u
voto efectivo, considera que el proceso electoral 2009 fue mejor a procesos anteriores. Esto puede significar ya sea un retroceso en la eficacia del sistema electoral, o bien un incremento en las expectativas y demandas de la sociedad.    El 
proceso electoral 2009 y la campaña de anulación del voto fueron variables decisivas que influyeron en la confianza ciudadana y en su evaluación sobre la representatividad de sus autoridades 46% de quienes emitieron un voto efectivo el 5 
de julio manifestaron que no se sienten representados por su diputado federal, y 60% dijeron que los partidos políticos escuchan poco o nada a ciudadanos como ellos.    Este contexto, aunado a otras condiciones socioeconómicas 
adversas que han afectado el nivel de aprobación del gobierno, explica que en la medición 2009 del indicador de la MIR se haya obtenido un resultado por debajo de la línea base 2005 (35% vs 50%).   Otros Motivos:

Incremento en la acciones de fomento a las actividades de la sociedad civil realizadas con respecto al año anterior.
Causa : Se tenía programado para el ejercicio 2010 un indicador de 9.52 que representan 2 reuniones anuales sin embargo esta meta fue superada considerablemente a partir del segundo semestre de este año ya que se tuvieron 8 
reuniones extraordinarias con las organizaciones de la sociedad civil. Efecto: Se cumplió con la meta programada superándola satisfactoriamente en el segundo semestre, a través del fortalecimiento de la relación sociedad civil-gobierno, 
mediante acciones puntuales para la profesionalización y visibilidad de la sociedad civil, logrando así la Dirección General Adjunta de Relación con las Organizaciones Sociales de Participación Ciudadana y Transparencia, adscrita a la 
Unidad para el Desarrollo Político el  cumplimiento con los mandatos de la Ley Federal de Fomento de Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil y respetando la alineación con el PND. Otros Motivos:

Porcentaje de ceremonias de impulso y promoción de la identidad nacional y la cultura cívico-democrática realizadas.
Causa : Se tenían programado efectuar un total de 30 ceremonias de impulso y promoción de la identidad nacional y la cultura cívica-democrática realizadas durante el segundo semestre del 2010. En los meses de julio, septiembre y 
noviembre se efectuaron un total de 4 ceremonias conmemorativas solemnes que corresponden al número programado, las 26 ceremonias restantes son de tipo cívicas, dos realizadas en el primer semestre y las restantes 24 del tipo de 
ceremonias cívicas solicitadas. Efecto: El valor del indicador cumple con la expectativa programada para el cierre del segundo semestre de 2010. Otros Motivos:

A 1 Donar material cívico que incentive el 
conocimiento de nuestra historia y el 
respeto por nuestro pasado, y promueva 
los valores democráticos. 

Porcentaje de materiales de 
fomento cívico entregado.

[[(Material cívico entregado a solicitud de los 
ciudadanos/ Material cívico solicitado)*100] + 
[(Material cívico programado y entregado/ 
Material cívico programado)*100]/2
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

P005 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Anual al periodo

Fin Porcentaje Estratégico-
Eficacia-Anual

100.0 100.0 91.4 91.4

Propósito Porcentaje Estratégico-
Eficacia-

Trimestral

100.0 100.0 87.5 87.5

Componente Porcentaje Gestión-Eficacia-
Trimestral

100.0 100.0 96.3 96.3A Programas y campañas de 
Comunicación Social transmitidas, a través 
de los Tiempos Oficiales.

Porcentaje de utilización de 
tiempos oficiales pautados.
Indicador Seleccionado

(Tiempo Oficial Programado (pautado) / total 
del tiempo disponible, en estaciones de radio 
y televisión) X 100.

Los programas de comunicación social y 
de mercadotecnia de las dependencias y 
entidades de la Administración Pública 
Federal que les aplique el Acuerdo, son 
supervisados y regulados para verificar 
que contengan campañas de difusión en 
medios electrónicos por tiempos oficiales 
así como por medios comerciales y medios 
públicos.

Porcentaje de Programas de 
Comunicación Social y de 
Mercadotecnia autorizados en 
relación con el ejercicio anterior.

(Número de programas autorizados del año 
en curso / Numero de programas autorizados 
del año anterior) X 100. (pautado) / total del 
tiempo disponible, en estaciones de radio y 
televisión) X 100.

Campañas de comunicación social y de 
mercadotecnia, evaluadas y autorizadas 
por medios comerciales.

Porcentaje de campañas por 
medios comerciales autorizadas.

(Total de campañas por medios comerciales 
autorizadas de manera trimestral/ Total de 
solicitudes de campañas  en el mismo 
periodo) X 100.

Avance % al 
periodo

Clasificación Funcional
1 - Gobierno 4 - Gobernación 3 - Política de Comunicación y 

Medios
9 - Comunicación Social del 
Gobierno Federal

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES AVANCE

Denominación Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Programada
Realizado al 

periodo

Democracia Efectiva y Política Exterior Responsable Programa Sectorial de Gobernación 2007-2012 Secretaría de Gobernación

Promover y garantizar la transparencia, la rendición 
de cuentas, el acceso a la información y la 
protección de los datos personales en todos los 
ámbitos de gobierno.

Consolidar una cultura de respeto a los derechos y libertades 
de los integrantes de nuestra sociedad.

Contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad 
democrática en México.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Conducción de la política de 
comunicación social de la 
Administración Pública 
Federal y la relación con los 
medios de comunicación

Gobernación 710-Dirección General de 
Radio, Televisión y 
Cinematografía

Sin Información

Ramo:  Gobernación
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

P005 Ramo 4 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

Avance Físico Enero -Diciembre de Indicadores Aprobados en el PEF 2010

Conducción de la política de 
comunicación social de la 
Administración Pública 
Federal y la relación con los 
medios de comunicación

Gobernación 710-Dirección General de 
Radio, Televisión y 
Cinematografía

Sin Información

Ramo:  Gobernación

Actividad Porcentaje Gestión-Eficacia-
Trimestral

100.0 100.0 95.7 95.7

PRESUPUESTO

Meta anual Meta al periodo Pagado al 
periodo Avance %

Millones 
de pesos

Millones de 
pesos

Millones de 
pesos Al periodo

252.8 252.8 190.6 75.4
245.1 245.1 190.6 77.8

Justificación de diferencia de avances con respecto a las metas programadas

Porcentaje de envío de pautas para la transmisión de campañas y mensajes de comunicación social.
Causa : Durante este periodo se llevaron a cabo elecciones extraordinarias en varios municipios de los estados de Oaxaca, Tlaxcala y Yucatán. Asimismo, para cubrir el período vacacional del 20 de diciembre de 2010 al 9 de enero de 201
de los concesionarios y permisionarios de radio y televisión y de los usuarios de los tiempos oficiales se elaboró una pauta especial, misma que representa tres pautas por cada medio de comunicación, cumpliendo al 95.7 por ciento con lo 
programado al periodo. Efecto:  Otros Motivos:

PRESUPUESTO ORIGINAL
PRESUPUESTO MODIFICADO

Porcentaje de Programas de Comunicación Social y de Mercadotecnia autorizados en relación con el ejercicio anterior.
Causa : Se autorizaron las estrategias y programas de comunicación social de acuerdo a los objetivos  de  las dependencias y entidades del Gobierno Federal. (cabe mencionar que las estrategias y  programas  autorizados corresponden 
periodo de enero a diciembre de 2010).    (preliminar) Efecto:  Otros Motivos:

Porcentaje de campañas por medios comerciales autorizadas.
Causa : Se autorizaron un menor numero de campañas en razón de que las dependencias y entidades programaron diversas vigencias para la difusión de sus campañas de comunicación, de acuerdo con sus necesidades y los objetivos de 
comunicación de cada una de ellas. Efecto:  Otros Motivos:

Porcentaje de utilización de tiempos oficiales pautados.
Causa : Durante el periodo que se reporta se programó el 100 por ciento de los tiempos fiscales y de Estado. Cabe señalar que en el periodo que se reporta el Instituto Federal Electoral mediante los oficios SE/646/10, SE/809/2010, 
SE/885/2010 y SE/1005/2010, informó el inicio de procesos electorales en los estados de Baja California Sur, y Guerrero así como de procesos electorales extraordinarios en algunas localidades de las entidades en los estados de Oaxaca, 
Tlaxcala y Yucatán, por lo que desde el inicio de las precampañas y hasta el día de la jornada electoral el IFE administra 48 minutos diarios en cada estación de radio y canal de televisión, según lo establecido en el artículo 41 de la 
Constitución Política, por lo anterior se cumplió al 96.3 por ciento lo programado al periodo. Efecto:  Otros Motivos:

A 1 Pautas enviadas para la transmisión de 
campañas y mensajes en cumplimiento de 
los programas de comunicación social.

Porcentaje de envío de pautas 
para la transmisión de campañas 
y mensajes de comunicación 
social.

(Pautas de tiempo Oficial enviadas a 
estaciones de radio y televisión / Pautas 
programadas) X 100.
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