ANALISIS PROGRAMATICO
SECRETARIA DE ECONOMIA

|. ESTRATEGIA PROGRAMATICA SECTORIAL

En el afio 2000 la misién de la Secretaria de Economia (SE) se orienté a promover la competitividad y
eficiencia de las empresas en lo individual y del pais en su conjunto, para fomentar el crecimiento
econdmico sostenido y estable y con ello generar mas y mejores empleos en una economia globalizada.
Con base en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y los programas sectoriales de Politica Industrial y
Comercio Exterior (PPICE) 1995-2000 y de Comercio Interior, Abasto y Protecciéon al Consumidor
(PCIAPC) 1997-2000 orient6 sus acciones en torno a los siguientes objetivos.

Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior

- Crear condiciones de rentabilidad elevada y permanente en la exportacion directa e indirecta

- Ampliar y fortalecer el acceso de los productos nacionales a los mercados de exportacion

- Fomentar el desarrollo de un mercado interno y la sustitucion eficiente de importaciones, como
sustento de la insercion de la industria nacional en la economia internacional

- Crear mecanismos que aceleren el desarrollo de agrupamientos industriales, regionales y sectoriales
de alta competitividad internacional

- Fomentar la creciente integracién a los mismos de empresas micro, pequefias y medianas

Programa de Comercio Interior, Abasto y Proteccién al Consumidor

- Promover la competitividad de las empresas mayoristas y detallistas

- Fomentar la cultura de informacion al consumidor

- Garantizar la defensa de sus derechos

- Incrementar la eficiencia del sistema de comercializacion de bienes y servicios

Las principales lineas de accién propuestas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) del
2000 para la SE y sus entidades fueron las siguientes:

Fortalecimiento de cadenas productivas

- Impulsar la integracion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MPME's) a las nuevas cadenas
productivas mediante la coordinacién de los esfuerzos que el Gobierno Federal, gobiernos estatales y
empresarios realizan a favor del desarrollo industrial regional, para la conformacién de agrupamientos
industriales en diversas zonas del pais.

- Apoyar los programas estatales o regionales orientados a fortalecer las capacidades locales para
atraer agrupamientos industriales y ampliar la infraestructura de la informacion industrial, mediante la
promocion de encuentros empresariales de proveedores y el fortalecimiento de las redes nacionales
de informacion de proveedores.

- Instrumentar, conjuntamente con otras dependencias federales, politicas y acciones que permitan la
operacion eficiente de las cadenas productivas de basicos y el abasto suficiente y oportuno de dichos
productos.

- Contribuir al desarrollo y modernizacion del sector minero, asi como al incremento de la produccién y
nuevas inversiones en exploracion, a través del fortalecimiento de la infraestructura de informacion
derivada de la exploracién geologico minera y geofisica, principalmente y de la asignacion oportuna
del titulo de concesién o asignacion minera, que permita llevar a cabo la exploracién o explotacién de
minerales concesibles, con seguridad juridica.
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Fomento ala adopcién de esquemas de calidad y de modernizacion tecnolégica

- Fomentar y apoyar la modernizacion tecnoldgica y la competitividad de la industria nacional, en
particular de las MPyME's de los sectores industrial, comercial y de servicios, mediante la capacitacion
y asistencia técnica y la difusion de los servicios que prestan las entidades en materia de metrologia y
las areas de proteccion a la propiedad industrial.

- Promover la incorporacién de las MPyME's a sistemas de aseguramiento de calidad, a fin de
incrementar la productividad y la calidad en productos, servicios y procesos mediante la difusion de los
beneficios de implementar un sistema de aseguramiento de la calidad basado en la norma 1SO 9000.

- Coordinar las tareas de planeacion y evaluacién de las actividades de la Secretaria, asi como el
disefio y operacion de los instrumentos para la administracion eficiente de los recursos de la
Dependencia y su sector coordinado, que permita posicionar ala SE como una dependencia a
la vanguardia en servicios de calidad.

- Representar, asesorar y normar, en el ambito legal de competencia del sector comercio y fomento
industrial a las unidades administrativas de la Secretaria y sus entidades coordinadas, y garantizar el
uso adecuado de los recursos informaticos en todas las areas de la SE e instrumentar los programas
de capacitacion y formacion de los servidores publicos de la dependencia.

- Fortalecer las capacidades tecnoldgicas y promover la competitividad de las MPyME's, a través del
fortalecimiento de la operacion de la Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad
Empresarial (CRECE’s), del Centro de Competitividad Empresarial (CETRO) y de los sistemas de
informacion empresarial que posibilitan la blsqueda de oferta y demanda de productos, insumos y
servicios de las empresas incorporadas al sistema, permitiendo conformarse en un centro virtual de
negocios, asi como de los programas de apoyo a la industria y al comercio en materia de informacion
de servicios tecnolégicos, tecnologias de mercado, capacitacion, autodiagnésticos y guias para poner
en marcha un negocio.

Promocidn alas exportaciones

- Promover las exportaciones mediante la operacion y simplificacion de los diferentes instrumentos y
programas de fomento a las exportaciones, a fin de facilitar la operacion de las empresas que actdan
en el ambito del comercio exterior, asi como aquellas que desean incursionar en el exterior.

Promocién de la competencia

- Regular y combatir las practicas monopolicas y actividades contrarias a la competencia, aplicando en
forma estricta la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE).

Desregulaciéon econdmica

- Continuar con el proceso de mejora del marco regulatorio de la actividad econémica nacional que
permita minimizar los costos y la carga de tramites para el establecimiento y la operacién de las
empresas, ademas de garantizar que las nuevas disposiciones tengan el menor efecto posible sobre
la competitividad de la planta productiva.

Negociaciones comerciales internacionales

- Administrar los acuerdos ya suscritos y vigilar el cumplimiento de compromisos comerciales
internacionales en los que México participa, asi como continuar con las negociaciones de acuerdos
comerciales internacionales; mantener el nivel de proteccion a la planta productiva nacional contra
practicas desleales de comercio internacional y fomentar los flujos de Inversidon Extranjera Directa
(IED).

Pagina 2 de 130



- Vigilar y administrar el cumplimiento interno y externo de los compromisos derivados de los tratados
de libre comercio que México tiene firmados y atender las negociaciones comerciales de México con
la Unién Europea (UE), América Latina y con los paises de Asia, Africa, Oceania y Medio Oriente, asi
como con organismos comerciales internacionales y fomentar el flujo de Inversién Extranjera Directa
(IED) al pais.

Fortalecimiento de la seguridad juridica y agilizacién de las transacciones comerciales

- Implementar en las entidades federativas del pais el Programa de Modernizacién de los Registros
Pablicos, a fin de contar con un servicio registral eficiente, moderno y seguro; y difundir la
normatividad sobre correduria publica, asi como los servicios que ofrecen estos fedatarios publicos e
incrementar el nimero de corredores publicos en el pais.

Desarrollo de empresas comerciales mayoristas y detallistas

- Promover la competitividad de la MPyME’s comerciales e impulsar el fortalecimiento de los comercios
detallistas, asi como mantener el abasto permanente y suficiente de granos basicos y productos
pecuarios a la industria consumidora y, consecuentemente a la poblacion del pais, en las mejores
condiciones de calidad y precio.

Mejoramiento de la distribucion y de la infraestructura comercial

- Instrumentar conjuntamente con otras dependencias federales, politicas y acciones que permitan la
operacion eficiente de las cadenas productivas de basicos y el abasto suficiente y oportuno de dichos
productos.

- Mantener actualizados los balances nacionales de disponibilidad-consumo de granos basicos,
oleaginosas, azlcar y productos pecuarios, para coadyuvar en la oferta complementaria de materias
primas agropecuarias para la industria elaboradora de bienes de consumo basico.

Fortalecimiento de los sistemas de proteccion al consumidor

- Proporcionar proteccion juridica al consumidor, en contra de proveedores de bienes y servicios que no
respeten la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y orientarle mediante informacién suficiente y
oportuna sobre sus opciones de compra para proteger el gasto familiar.

- Fomentar la organizacién de consumidores, propiciar una nueva cultura de consumo, asi como vigilar
el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) e incrementar el registro de contratos de
adhesioén.

Il. PRINCIPALES RESULTADOS
Politica Industrial y de Comercio Exterior

La politica industrial y de comercio exterior se orienté a conformar una planta industrial competitiva, cuyos
procesos productivos se caracterizaran por producir bienes de alta calidad y mayor contenido
tecnoldgico, para lo cual se desarrollaron las siguientes lineas estratégicas: fomento a la integracion de
cadenas productivas; mejoramiento de la capacidad competitiva de las empresas micro, pequefas y
medianas; desregulacién de la actividad empresarial; promocion de las exportaciones; apertura de
mercados externos para los productos mexicanos y promocion de la competencia.
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Fomento ala Integracién de Cadenas Productivas

Uno de los objetivos del Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior es el de establecer, a través
de la accién coordinada con los sectores productivos, una planta industrial competitiva a nivel
internacional, orientada a producir bienes de alta calidad y mayor contenido tecnolégico.

Para dar cumplimiento al objetivo citado, se estableci6 como linea estratégica la de “Fomentar el
desarrollo del mercado interno y la sustitucién eficiente de importaciones”, cuya instrumentacién se
realizaria, entre otras, mediante la politica de “Fomento a la integracion de cadenas productivas”.

La integracion de las cadenas productivas tuvo un apoyo fundamental en el desarrollo de una estrategia
integral de informacion industrial, orientada a facilitar la deteccion exacta y oportuna de las oportunidades
de aprovisionamiento y proveeduria para los distintos integrantes de las cadenas productivas.

Las acciones de fomento a la integracion de las cadenas productivas puestas en marcha se han
orientado a incrementar el valor agregado de la produccion nacional y avanzar en la sustitucion eficiente
de importaciones de insumos y componentes.

Agrupamientos industriales

El Programa de Promocion de Agrupamientos Industriales tiene el objetivo de elevar la competitividad de
las empresas mexicanas y contribuir al desarrollo regional, mediante la identificacion de la vocacion
productiva de las diferentes regiones del pais y el fortalecimiento de las relaciones de proveeduria y la
prestacion de servicios entre las empresas de la misma cadena productiva y los sectores relacionados
con su operacion. Para ello, el programa promueve el desarrollo de iniciativas conjuntas en materia de
formacién de recursos humanos, proyectos de inversidn, comercializacion y exportacion, asi como el
desarrollo de servicios de apoyo y de infraestructura.

Dicho programa se ha instrumentado a través de lineas de accion (proyectos) que de manera coordinada
realizan empresarios, instituciones de apoyo y los gobiernos estatal y federal, en 31 estados de la
Republica Mexicana y 12 sectores de la economia: automotriz y autopartes; electrénica; fibras-textil-
vestido; frutas y hortalizas; joyeria de plata; materiales para construccion; metal-mecéanica; muebles;
pesca y acuacultura; petroquimica; productos carnicos y turismo.

Al mes de diciembre de 2000, se impuls6 el desarrollo de 456 lineas de accion, de las cuales se
concluyeron 254 en materia de desarrollo de servicios de apoyo (28.0 por ciento), proveeduria local (14.0
por ciento), comercializacién (13.0 por ciento), organizacién y asociacién empresarial (11.0 por ciento),
formacioén de recursos humanos (11.0 por ciento), proyectos de exportacion (9.0 por ciento), proyectos de
inversion (9.0 por ciento) y mejoramiento de infraestructura (5.0 por ciento).

Destacan, por su importancia, las siguientes lineas de accién:

- Formacién de la Asociaciéon Industrial del Liméon Mexicano, Limoén Industrial y Derivados, A.C.,
integrado por nueve empresas de Colima.

- Creacion de la Camara Nacional de la Industria del Cococtero, que agrupa a nueve empresas de
Colima productoras de coco deshidratado, pulpa de coco, polvillo y carbén activado.

- Inicio de operaciones del Centro de Tecnologias para Ensamble de Tarjetas Electrénicas en Nuevo
Ledn, donde participan empresarios, autoridades estatales y el Instituto Tecnol6gico de Monterrey.

- Inicio de la construccién de la “Ciudad Textil” en Puebla, para establecer un parque industrial donde se
ubiguen empresas textiles y de confeccion.
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- Creacion de siete empresas integradoras con la participacion de mas de 500 productores de naranja,
fresa y pifia en Veracruz; fresa en Michoacan; pesqueros y acuicolas en Sinaloa, y 10 mil
productores de frijol en Zacatecas.

- Apoyo a 14 proyectos de inversion para la obtencién de mas de 30 millones de ddlares de apoyo
financiero de la banca de desarrollo, destinado a incorporar valor agregado a productos del sector
agroindustrial.

- Realizacion de campafias publicitarias, a través de los tiempos oficiales en radio y televisién de
dependencias oficiales, para promover el consumo nacional de frutas y hortalizas en apoyo a
productores agricolas.

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)

El SIEM establecido por la Ley de Camaras y sus Confederaciones, es el padron empresarial mas amplio
y actualizado, incluye médulos de informacion sobre diversos programas de promocion de la Secretaria y
otras dependencias. Lo anterior le permite conformarse en un esquema de vinculacion de intereses
empresariales, al posibilitar la busqueda de oferta y demanda de productos, insumos y servicios de las
empresas incorporadas al sistema.

En el periodo que se informa se integraron 11 nuevos médulos, lo que permitié que al mes de diciembre
de 2000 se cuente con un total de 57 médulos de informacién empresarial, sobre promocion en industria;
comercio exterior; tecnologia; comercio interior y asesoria empresarial.

Al final del afio el padrén empresarial conté con un registro neto de 611 714 establecimientos, de éstos,
71 639 correspondieron a industria, 400 806 a comercio y 139 269 a servicios.

Este sistema fue visitado por 945 723 usuarios en la pagina del SIEM en Internet durante el periodo de
enero a diciembre. Asimismo, durante el mismo periodo el sistema atendié 9 029 000 consultas.

Se autorizaron 257 camaras empresariales para operar el SIEM, 63 de industria, 158 de comercio y 36 de
comercio en pequefio.

Centro de Asesorias Empresariales Primer Contacto

En 1998 se constituyé bajo un concepto innovador dentro de la administracién publica, el Centro de
Asesoria Empresarial Primer Contacto, como el principal medio de comunicacién de la ciudadania y los
empresarios con la dependencia, para el conocimiento de los servicios, tramites y programas de la
Secretaria de Economia junto con la informacién que requieren para el desarrollo de sus actividades
productivas y para fomentar su competitividad; e igualmente, para la creacién de nuevas empresas y
orientar a las existentes a incorporarse a las cadenas productivasy de exportacion. Entre enero
y diciembre de 2000 se atendieron 63 948 consultas a través de Primer Contacto, cifra 147.6 por ciento
superior a la registrada en igual lapso de 1999.

Asimismo, se fortalecieron los servicios que brinda Primer Contacto, mediante la instalacion de un
Médulo de Guias de Tramites, disponible a través de Internet, permitiendo la consulta de 80 215 guias
para 163 ciudades del pais, que contienen todos los tramites federales, estatales y municipales que
tienen que cumplir los empresarios.

Sistema Mexicano de Promocion de Parques Industriales (SIMPPI)
Para promover la oferta de las zonas industriales con que cuenta el pais y facilitar la canalizacion de

inversiones que detonen la actividad econdmica a nivel estatal y regional, en 1997 esta Secretaria
desarroll6 y puso en marcha el SIMPPI en Internet.
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A raiz de la desaparicion del Registro Nacional de Parques Industriales, el SIMPPI es la Unica fuente de
informacion nacional sobre los parques industriales que existen en nuestro pais y de los servicios e
infraestructura que ofrecen. A través de este sistema se difunde informacién oportuna, confiable,
detallada y actualizada sobre la infraestructura, ubicacion, disponibilidad de lotes y naves industriales,
giro y especializacion de 288 parques industriales y 10 parques portuarios inscritos en este sistema al
mes de diciembre de 2000.

Entre los usuarios del SIMPPI se encuentran inversionistas nacionales y extranjeros, firmas de
consultoria, publicaciones especializadas, sector académico, gobiernos estatales y organismos
empresariales, quienes durante el periodo realizaron mas de 80 mil consultas.

Consejo de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa

En el afio 2000 se realizaron cinco reuniones del Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa en las que se presentaron los siguientes temas:

- Modernizacién de los Registros Publicos de la Propiedad y el Comercio. Sistema Integral de Gestion
Registral (SIGER).

Con la instrumentacion del SIGER se automatizara el procedimiento registral en las oficinas del Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, proporcionando una herramienta que permite dar seguridad en el
uso de la firma electrénica como actualmente sucede con la firma autégrafa y uso de sellos en libros. Su
instrumentacion a nivel nacional permitird mejores tiempos de respuesta y facilitara a la banca en el
establecimiento de las garantias.

- Semana del Empresario Mexicano

Se reunié al mismo tiempo y en un solo lugar al sector empresarial mexicano e instituciones publicas
dedicadas al apoyo y promocion de la actividad empresarial, con el fin de promocionar y analizar los
logros de los programas de politica industrial y apoyo al comercio exterior.

- Programa de Capacitacion y Modernizacién del Comercio Detallista (PROMODE)

Se presento el objetivo principal del PROMODE, que es promover la competitividad de los comercios
detallistas mediante el impulso a la capacitacién y la remodelacién de los establecimientos, asi como el
de apoyo a las personas interesadas en iniciar la operacion de un negocio. Los componentes que integra
son: la capacitacion genérica, remodelacion de establecimientos comerciales, formacion basica de
emprendedoras y las incubadoras de empresas.

Asimismo, se sefialé que para la instrumentacion del PROMODE se cuenta con el apoyo de gobiernos
estatales, organismos empresariales, instituciones publicas y privadas, y de educacion.

- Méoédulo de Mercadotecnia Basica

Se dio a conocer el objetivo del mddulo, que es apoyar en la investigacion de informacion para la
realizacion de un estudio mercadoldgico basico, que permita conocer clientes potenciales, habitos de
consumo, competencia e infraestructura.

Asimismo, se informé que el médulo de mercadotecnia permite acceso a informacién de manera grafica a
través de mapas que contrastan los datos del padrén empresarial del SIEM y con los indicadores
sociodemograficos de Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), tales como: la
ubicacion de las empresas por giro, tamafio de las empresas, posicién de la cadena productiva y
poblacién, entre otros.

- Reporte de los programas de apoyo a las MPyME’'s 1995-2000, a cargo de Nacional Financiera
(NAFIN), el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) y la SE.
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Se presentaron los objetivos que se plantearon en el periodo 1995-2000, los cuales fueron:

- Apoyar la modernizacién y competitividad de los diversos sectores econémicos.

- Fomentar el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, mediante la atencién integral de sus
necesidades.

- Impulsar el desarrollo econémico en las regiones mas atrasadas.

Asimismo, se sefialé que la Nacional Financiera S.N.C. (NAFIN) instrumentd una politica de fomento que
permitio;

- Identificar sectores méas dinamicos.

- Promover la actividad de cadenas productivas.

- Disefar estrategias de desarrollo regional.

- Reestructurar y financiar la cartera de las MPYME’s.

- Desarrollar nuevos esquemas de apoyo a las empresas mas pequefias.

Ademas, se present6 un resumen cuantitativo de los apoyos otorgados por la NAFIN.

Se presentd un reporte de los apoyos otorgados a MPYME's en el periodo 1995-2000 por el
BANCOMEXT sefialando los siguientes cambios cualitativos:

- Transformacién de un banco de segundo piso a uno de primer piso.

- Ampliacion de la cobertura territorial a nivel nacional e internacional.

- Estrategias de promocién basadas en proyectos integrales o de desarrollo de proveedores.
- Uso de modernas tecnologias de informacion.

- Desarrollo de nuevos productos y servicios.

- Vinculacion con universidades.

- Impulso a jévenes emprendedores.

Ademas, se proporcion6 un resumen de los apoyos otorgados por el BANCOMEXT.

Se presento la estrategia de apoyo a las MPyME's, disefiada e instrumentada en el periodo 1994-2000,
gue se baso en tres grandes pilares.

- Asesoria empresarial.
Para facilitar el acceso de las MPyYME’s a servicios de consultoria y diagnostico de alta calidad y bajo
costo, que les permitan mejorar su operacion.

- Vinculacion empresarial.
Para que mediante esquemas de cooperacién, asociacion e integracion, las empresas de menor
tamafio fortalezcan sus capacidades competitivas, a nivel sectorial y regional.

- Servicios de informacion.
Para que de manera gratuita y sencilla las MPyME’s puedan contar con informaciéon oportuna,
confiable y de calidad, para la mejor toma de sus decisiones.

Asimismo, se proporciond un resumen sobre la situacion de las empresas antes de 1995 y los resultados
alcanzados en materia de:

- Asesoria empresarial
Centros Regionales para la Competitividad Empresarial, (CRECE)
Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica, A.C. (COMPITE)
Programa para el establecimiento de Sistemas de Aseguramiento de Calidad ISO 9000
Programa de Promocion de Artesanias
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Guias Empresariales

- Vinculaciéon empresarial
Programa de Promocion de Agrupamientos Industriales
Programa de Desarrollo de Proveedores
Sistema para Subcontratacion Industrial (SSI)

- Servicios de informacion
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)
Primer Contacto

Sistema de Subcontratacién Industrial (SSI)

El SSI es un esquema de vinculacién electrénica via Internet de oferentes y demandantes de productos y
procesos industriales, y conforma una red de informacion verificada y actualizada por consultores
especializados, para divulgar y consultar las capacidades productivas de los oferentes de procesos
productivos, detallando ademas la maquinaria, equipo, recursos técnicos y sistemas de calidad con que
cuentan las empresas manufactureras oferentes.

El objetivo de este sistema es apoyar la integracion de cadenas productivas, articular empresas de
diferentes escalas, utilizar la capacidad instalada de las MPyME’s, contribuir a la sustitucion
de importaciones y al aumento de las exportaciones directas e indirectas, ademas de impulsar el
mecanismo de la subcontratacién industrial a nivel nacional e internacional.

Asimismo, proporciona al industrial una herramienta para la promocién de su empresa a nivel nacional e
internacional orientada a aprovechar su capacidad instalada disponible, al dar a conocer su capacidad de
produccidn, procesos productivos, nivel de automatizacion, productos finales, asi como su infraestructura
y los estandares de fabricacién que utiliza de acuerdo a los sistemas de calidad que lleva a cabo.

Durante este periodo y considerando al gran nimero de empresas que conforman los sectores de la
construccion y de artes graficas, se elaboraron los catélogos de procesos de estos sectores, para su
inclusion en el sistema, a la fecha se cuenta con informacion de 13 sectores. Asimismo, se logro la
actualizacion de datos de 600 empresas y se eliminaron los registros de 113 que no fueron localizadas.

De igual forma, se registraron 697 empresas de los sectores metalmecanico, quimico, plastico y muebles
de madera, principalmente, por lo que se cuenta con un total acumulado de 1 585 empresas que ofrecen
3 453 procesos productivos.

Se realizaron 1 530 vinculaciones entre las grandes empresas y las empresas registradas en los
diferentes programas de apoyo con que cuenta la Secretaria, las cuales incluyen demandas
internacionales proporcionadas por la Consejeria Comercial de la Secretaria en Washington (artesanias,
autopartes, ropa, lana, frijol, garbanzo, conexiones de cobre, muebles de madera, entre otros) y la
Consejeria Comercial de la Embajada de Austria en México. También se atendieron solicitudes de las
empresas M&G Peten Poliester y Bicicletas Mercurio, entre otras.

En cuanto a la bolsa de oportunidades industriales y comerciales, se mantuvo un promedio de mil
anuncios mensuales principalmente de productos y materias primas, siendo en su mayoria anuncios de
artesanos del Distrito Federal (D.F.) y anuncios captados durante los diferentes encuentros
de comercializaciéon de artesanias, asi como oportunidades de negocio enviados por la Consejeria
Comercial de la Secretaria en Washington y la Embajada de Austria en México.

Continuando con el proceso de internacionalizacion del médulo de la bolsa de oportunidades industriales
y comerciales, se realizd la traduccién de este modulo, para presentar el registro de los anuncios en
cuatro idiomas diferentes: inglés, espafiol, francés y portugués. También, se realizaron visitas a la gran
industria con el propoésito de conocer sus requerimientos de proveeduria para vincularlos con las
empresas oferentes del SSI.
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Por otra parte, se inicid la promocién para la formaciéon de centros de vinculacion empresarial en los
estados de Aguascalientes, Baja California, Coahuila, México, Guanajuato, San Luis Potosi, Tamaulipas,
Veracruz y en el D.F.

Como resultado de esta promocién, se formé el primer centro de vinculacion empresarial en la Camara
de la Industria del Calzado del estado de Guanajuato, contando con la participacién del gobierno del
estado y de Fundacién Mexicana para la Innovacién Tecnol6gica en la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FUNTEC).

Empresas integradoras

El esquema de empresas integradoras es una alternativa de cooperacion empresarial que agrupa a las
MPyME's para elevar su capacidad de negociacién en los mercados de materias primas, insumos,
tecnologia, productos terminados y financieros, que les permitan consolidar su presencia en el mercado
interno e incrementar su participacion en el de exportacion, asi como fomentar la especializacién de las
empresas en productos y procesos que cuenten con ventajas comparativas.

Por otra parte, las empresas bajo este régimen de cooperacién empresarial mantienen la autonomia de
los empresarios en las decisiones internas de sus negocios, los cuales se dedican a producir, mientras la
empresa integradora se encarga de realizar otras actividades especializadas que requieren los
asociados. Asimismo, de acuerdo a su capacidad econdmica las empresas asociadas podran comprar
desde una accion hasta el 30.0 por ciento del capital social, de esta forma se contribuye al desarrollo
regional, ya que la organizacién hace posible la instrumentacién de proyectos de alto impacto en una
zona econdmica.

Durante el periodo se inscribieron 90 nuevas empresas integradoras en el registro nacional, las cuales
asocian a 10 909 empresarios con una inversién inicial de 65 millones de pesos, los cuales se encuentran
ubicados en 25 entidades federativas:

Entidad federativa Nuevas Entidad federativa Nuevas

empresas empresas
Aguascalientes 1 Nuevo Leodn 2
Baja California 10 Oaxaca 2
Baja California Sur 1 Puebla 1
Coahuila 2 Querétaro 6
Chihuahua 1 Quintana Roo 3
Chiapas 1 Sinaloa 10
Distrito Federal 14 Sonora 5
Guerrero 1 Tabasco 1
Jalisco 6 Tamaulipas 2
México 3 Veracruz 8
Michoacan 3 Yucatan 3
Morelos 2 Zacatecas 1
Nayarit 1

A la fecha se cuenta con un total de 499 empresas integradoras que asocian a 28 810 empresarios y/o
productores con un capital social de 4 618 millones de pesos.

Paralelamente, se asesoraron 123 proyectos; se realizaron 83 foros y reuniones especificas con la
asistencia de 2 321 personas, ademas, se proporcionaron 290 asesorias a empresarios interesados en el
esquema y al publico en general.

Programa de Desarrollo de Proveedores

Con la finalidad de propiciar la integracion efectiva de las MPyME's a la cadena industrial, comercial y de
servicios de las grandes empresas establecidas en México, ademas de fomentar la cultura de desarrollo
de proveedores en las mismas, la SE en coordinacion con BANCOMEXT y NAFIN realizaron tres
encuentros de desarrollo de proveedores en los que las grandes empresas entrevistaron de manera
personalizada y programada a proveedores potenciales de productos, insumos y servicios que
demandaban.
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Los encuentros nacionales de desarrollo de proveedores han constituido una herramienta clave para
facilitar el contacto entre las grandes empresas y los proveedores nacionales, los cuales al incorporarse a
la cadena productiva permiten a las grandes empresas abatir costos de produccidn, diversificar sus
fuentes de abastecimiento, sustituir eficientemente importaciones y por ende, contribuir al bienestar social
a través de la generacion de empleos.

Para apoyar a los proveedores potenciales surgidos durante los eventos, la banca de desarrollo a través
del BANCOMEXT y NAFIN ofrecieron financiamiento, esquemas de garantia, factoraje, capacitacién y
asistencia técnica.

En los encuentros realizados se obtuvieron los siguientes resultados:
- Encuentro Nacional de Desarrollo de Proveedores para la Industria Automotriz y de Autopartes.

Del 24 al 26 de mayo se llevé a cabo el "Encuentro Nacional de Desarrollo de Proveedores para la
Industria Automotriz y de Autopartes 2000", en el Centro Internacional de Exposiciones y Convenciones
del World Trade Center de la Ciudad de México.

En el evento participaron 30 empresas compradoras, tales como: Volkswagen de México, Nissan
Mexicana, Vistedn de México, Buses Mexicanos, Volvo/Masa, Delphi, Daimler Chrysler, Motores Perkins,
Harada de México y Electronica Clarion, Benteler de México, entre otras.

Las empresas participantes determinaron sus necesidades de proveeduria demandando 833 productos
entre los que sobresalen: laminas, alambres, valvulas, tuercas, tornillos, resortes, empaques, soportes,
troqueles, productos de acero, cables, arneses, interruptores, conectores, mangueras, plasticos, hules,
espumados, selladores, solventes, aceites, pegamentos, cajas de cartdn, quimicos, uniformes,
herramientas y equipo de cémputo, entre otros.

Se conté con la asistencia de 365 proveedores micros, pequefios y medianos de 19 entidades federativas
del pais. Ademas del D.F., destacan los provenientes de los estados de México, Querétaro, Puebla,
Nuevo Ledn, Hidalgo, Jalisco, Guanajuato y Coahuila.

Como resultados, podemos destacar que los 365 posibles proveedores asistentes al evento realizaron
1 455 entrevistas de las que 1 100 se calificaron con potencial para cerrar negocios en el mediano y corto
plazos, lo que representa el 75.6 por ciento respecto al total de entrevistas. Asimismo se concretaron 35
operaciones de negocio.

- Encuentro Nacional de Desarrollo de Proveedores para Comercios, Hoteles, Restaurantes,
Franquicias y Hospitales

Del 20 al 22 de junio en el marco de la Semana del Empresario, se llevé a cabo el "Encuentro Nacional
de Desarrollo de Proveedores para Comercios, Hoteles, Restaurantes, Franquicias y Hospitales", en el
Centro Internacional de Exposiciones y Convenciones del World Trade Center de la Ciudad de México.

En el evento participaron 92 comercios, hoteles, restaurantes, franquicias y hospitales, destacando la
participacion de Tiendas Aurrera, El Palacio de Hierro, El Puerto de Liverpool, Gigante, Comercial
Mexicana, Sam’s Club, Home Mart, Organizacion Soriana, Tiendas Chedraui, Casa Ley, Farmacia
Benavides, Hospitales del IMSS, Hospital Médica Sur, Hospital Santa Moénica y Grupo Fratur, entre otros.

Las empresas participantes determinaron sus necesidades de proveeduria demandando 6 923 productos
entre los que sobresalen: abarrotes, ropa, articulos para el hogar, accesorios para auto, ferreteria,
mercancias generales, alimentos enlatados, frutas y verduras, muebles, equipo médico-quirdrgico,
material de empaque y corrugados, entre otros.

Se conté con la asistencia de 2 232 proveedores micros, pequefios y medianos de las diferentes
entidades federativas del pais. Destacando la participacion ademas del D.F., de las provenientes de los
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estados de México, Jalisco, Puebla, Oaxaca, Veracruz, Nuevo Leon, Michoacan, Querétaro y San Luis
Potosi.

Como resultados preliminares, podemos destacar que los 2 232 posibles proveedores asistentes al
evento realizaron 12 590 entrevistas de las que 10 801 se calificaron con potencial para cerrar negocios
en el mediano y corto plazos, lo que representa el 85.8 por ciento respecto al total de entrevistas.
Asimismo, se concretaron 338 operaciones.

- Encuentro Nacional de Desarrollo de Proveedores para Grandes Empresas Exportadoras,
Magquiladoras y Mineras

De igual forma, del 20 al 22 de junio en la Semana del Empresario, se llevé a cabo el “Encuentro Nacional
de Desarrollo de Proveedores para Grandes Empresas Exportadoras, Maquiladoras y Mineras", en el
Centro Internacional de Exposiciones y Convenciones del World Trade Center de la Ciudad de México.

En el evento participaron 73 empresas compradoras tales como: Cerveceria Cuauhtémoc, Grupo Modelo,
Grupo Industrial Bimbo, Grupo Vitro, Herramientas Truper, Lapicera Mexicana, Nabisco, Hamilton Beach,
Epson de Juarez, Panasonic, Toshiba Electromex, Mabuchi de México, Cementos Apasco, Cemex,
Exportadora de Sal, Supplier Development Council, entre otras.

Las empresas participantes determinaron sus necesidades de proveeduria demandando 1 589 productos
entre los que sobresalen: material de empaque, corrugados, troquelados, arneses, estampados,
fundicién, aceite industrial, ldminas, alambres, vélvulas, tuercas, tornillos, resortes, soportes, productos
de acero, cables, interruptores, conectores, mangueras, plasticos, hules, espumados, selladores,
solventes, aceites, pegamentos, cajas de cartdén, quimicos, uniformes, herramientas y equipo de
cémputo, entre otros.

Se contd con la asistencia de 1 189 proveedores micros, pequefios y medianos de diferentes entidades
federativas del pais, entre las que destacan los provenientes de los estados de México, Jalisco, Puebla,
Oaxaca, Veracruz, Nuevo Leodn, Michoacan, Querétaro y San Luis Potosi, ademas del D.F.

Como resultados, podemos destacar que los 1 189 posibles proveedores asistentes al evento realizaron
3 860 entrevistas de las que 3 333 se calificaron con potencial para cerrar negocios en el mediano y corto
plazos, lo que representa el 86.3 por ciento respecto al total de entrevistas. Asimismo se concretaron 67
operaciones.

Desarrollo de proveedores del sector publico

A fin de dar a conocer la demanda gubernamental de bienes y servicios, se llevé a cabo una amplia
difusion de los Programas Anuales de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS), asi como de
los Programas Anuales de Obras Publicas (PAOP) y servicios relacionados con las mismas, a través del
SIEM y del Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET). Durante el periodo
el sistema de consulta de los citados programas recibié 15 634 consultas.

Programa de Sectores Productivos (PROSEC)

Mediante este programa, la Secretaria resefia por industria, las principales acciones que ha realizado,
utilizando sus propios instrumentos de politica o gestionando apoyos ante otras dependencias del
Gobierno Federal, en beneficio de los sectores industriales. Comprende hasta el momento 48 sectores
industriales en 24 tematicas particulares, de las cuales destacan: normalizaciéon y calidad, practicas
comerciales internacionales, promocidn externa y marco regulatorio.

Asimismo, se atendieron 145 casos de sectores productivos, cifra que significd una variacion de 4.3 por

ciento mayor respecto al afio anterior. Asimismo, se logré un avance en la solucion de los planteamientos
recibidos de 97.0 por ciento al término del afio.
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Principales acciones y resultados obtenidos por sector de actividad industrial
2000

Abonos y fertilizantes: Se inici6 la investigacion por practicas monopdlicas en el mercado de distribucién y comercializacion de fertilizantes
nitrogenados y se publicé la clasificacion y codificacion de mercancias cuya importacién estd sujeta a regulacion por parte de la Comision
Intersecretarial para el Control del Proceso y Uso de Plaguicidas, Fertilizantes y Sustancias Toxicas (CICOPLAFEST).

Artesanias: En el marco del Programa de Apoyo al Disefio Artesanal (PROADA) se dio asesoria a 417 artesanos de 14 entidades federativas. Se
celebraron cinco encuentros de comercializacion de artesanias en 20 entidades federativas y se realiz6 la VIII Exposicién y Concurso Nacional de
Artesanias celebrada en el D.F.

Automotriz: Se publicaron el Acuerdo por el que se da a conocer el listado de fabricantes, marcas y tipos de automoéviles, camiones y autobuses
usados que podran ser importados y destinados a permanecer en la franja fronteriza norte del pais, asi como el acuerdo por el que se dan a conocer
los cupos de importacion de vehiculos automotores usados para empresas comerciales de autos usados ubicados en la Franja y Region Fronteriza del
Norte del pais. Se abrogaron el decreto para el fomento y modernizaciéon de la industria manufacturera de vehiculos de autotransporte y su
correspondiente acuerdo que establece reglas de aplicacion, que eliminé el registro como empresa de la industria terminal fabricantes de vehiculos
automotores (autotransporte) y el registro como proveedor nacional de la industria fabricante de vehiculos de autotransporte. Se realizé un encuentro
con proveedores de VW en Detroit, EUA, se presentd la ponencia “Industria automotriz mexicana y tratados comerciales” en Paris Francia y la
ponencia “Cémo invertir en la industria automotriz y autopartes” en el Seminario Sectorial Automotriz del Il Foro de Negocios Asia — México celebrado
en la Ciudad de México.

Cerveza y malta: Se asign6 cupo de importacion de cebada y/o malta de acuerdo a lo negociado en el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) y se autorizaron asignaciones adicionales del mismo como resultado de la insuficiencia de la produccién nacional de la graminea.
Cuero y calzado: Se firmaron convenios de colaboracién de COMPITE y CRECE con la Camara Nacional de la Industria del Calzado y las Camaras
Regionales de Guanajuato y Jalisco, a fin de impulsar la competitividad. Se apoy6 la realizacion de los eventos de promocién de negocios Expocalza
Mexican Shoe, Sapica y la 25% Muestra Internacional de Proveeduria, Maquinaria y Preselecmoda para la Industria de la Piel y del Calzado. Se
continué con el Programa de Control Aduanero y Fiscalizacion del Sector Calzado.

Equipo médico y paramédico: En el marco de las disposiciones en materia de compras del sector publico del TLCAN, la Secretaria autoriz6 la
utilizacion de la reserva de compras a diversas dependencias y entidades del Gobierno Federal por un monto equivalente a 763 millones de doélares,
que permiti6 la adquisicion principalmente de material de curacion, reactivos, equipo y accesorios médicos.

Farmacéutica y farmoquimica: Se inici6 la investigacion por practicas monopolicas relativas al mercado de venta de vacunas de caracter biolégico
para uso humano.

Textil y vestido: Se firm6 un convenio de colaboracién entre el COMPITE y la Camara Nacional de la Industria del Vestido (CANAINVES) que
establece las metas, precios y mecanismos de operacién en materia de talleres y programa de calidad.

Programas de promocidn sectorial: Se publicé el decreto que establece diversos programas de promocién sectorial en las siguientes industrias:
eléctrica, electrénica, muebles, juguetes, juegos de recreo y articulos deportivos, calzado, minera y metallrgica, bienes de capital, fotografia,
magquinaria agricola, diversas, quimica, manufacturas del caucho y plastico, siderargica, productos farmoquimicos, medicamentos y equipo médico,
transporte, papel y cartén, madera, cuero y pieles, automotriz y autopartes, textil y de la confeccion, chocolates, dulces y similares, y café, cuya
vigencia inicié el 1 de enero del afio 2001.

Fuente: Programa de Sectores Productivos, Secretaria de Economia.
Programa para el Desarrollo de la Industria Local (PDIL)

Para impulsar la creacion de los sistemas estatales de promocién industrial y de apoyos tecnolégicos,
durante el periodo se continué operando el PDIL, a través del cual la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japo6n (JICA) ha venido otorgando a los estados participantes asesoria y capacitacion
para apoyar a las pequefias y medianas empresas que utilizan insumos primarios de su region en
procesos de manufactura tradicionales y que producen bienes finales para abastecer principalmente al
mercado local, como es el caso de la agroindustria, ceramica, cuero, calzado y textil, entre otras.

Se coordinaron actividades relacionadas con solicitudes y recepcion de cooperacion japonesa para

asesoria de expertos y cursos de capacitacion. Ademas se orientd a los gobiernos estatales en el disefio
e implementacion de sus programas; destacando los siguientes resultados:
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Principales resultados obtenidos durante 2000

Incorporacién al programa de los estados de Hidalgo, San Luis Potosi y Veracruz, con los cuales suman 12 entidades federativas integradas.
Participacion de seis representantes de dichos estados en el curso especial en Japén sobre "Promocién de la Industria Local y Sistema
Publico de Servicios Tecnolégicos".

Asesoria de cuatro expertos japoneses de corto plazo, que proporcionaron asistencia técnica a empresarios, tecnélogos y académicos de tres
estados y tres instituciones de educacién superior y centros tecnoldgicos.

Se iniciaron los proyectos de transferencia de tecnologia siguientes:

Procesamiento de alimentos. Dirigido a empresarios de Tabasco y a la Universidad Tecnol6gica de Tabasco (UTT).

Secado para madera y disefio de muebles. Dirigido a empresarios de Durango y al Instituto de Silvicultura e Industria de la Madera (ISIMA)
de la Universidad Juérez.

Horneado, esmaltado y disefio de piezas ceramicas y manufactura de porcelana. Dirigido a ceramistas de Oaxaca y al Centro
Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional.

Presentacion ante JICA de solicitudes de expertos japoneses.

Segunda estancia de experto de corto plazo en secado de madera para el estado de Durango.

Experto de largo plazo en ceramica, para el proyecto de transferencia de tecnologia en el desarrollo de arcillas y mejoramiento de los
procesos de coccion y esmaltado de piezas ceramicas para el estado de Oaxaca.

Dos expertos de largo plazo, uno en procesos de transformacion y conservacion de frutas tropicales y otro en procesos de transformacién y
conservacion de hortalizas para el estado de Tabasco.

Solicitud a JICA sobre donacion de equipo para secado de madera (dos estufas de laboratorio) para Durango.

En Oaxaca se puso en marcha el programa “Oaxaca sin plomo” y JICA don6 un horno de gas de alta temperatura a fin de arrancar el
proyecto de transferencia de tecnologia sobre horneado y esmaltado de piezas ceramicas.

Durante dos semanas de julio un experto japonés de corto plazo asesor¢ y transfirié tecnologia sobre procesos de coccién y esmalte de
piezas ceramicas a un grupo de ceramistas de Oaxaca.

En el terreno de la UTT se inici6 la construccion del Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnol6gico del Estado de Tabasco
(CIADET).

En la UTT se inici6 el proyecto de transferencia de tecnologia sobre procesamiento de alimentos. Bajo éste, expertos japoneses realizaron
durante abril y mayo del 2000 un diagndstico del sector de alimentos, asi como cursos y seminarios para tecnélogos y empresarios.

En Durango se inici6 la construccion del Centro de Investigacion Industrial, Forestal, Minero y Agropecuario (CIIFOMA), que actualmente
opera en sede temporal.

Se cre6 en Guanajuato el Centro de Vinculacion Empresarial para el Sector Cuero y Calzado (CEVEM).

Coordinacion de acciones con el Consejo de Ciencia y Tecnologia del estado de Durango, Centro Interdisciplinario de Investigacion para el
Desarrollo Integral Regional del estado de Oaxaca y la UTT a efecto de que representantes de dichas instituciones participaran en el curso
"Promocién de la industria local y sistema publico de servicios tecnolégicos" del afio 2001.

Coordinacién de los trdmites y logistica para la asistencia de los representantes seleccionados al curso de referencia del afio 2001.

Industria basica

Se dictaminaron 2 585 solicitudes de importacion de productos sujetos a regulacién por parte de la
Comisién Intersecretarial para el Control del Proceso y Uso de Plaguicidas, Fertilizantes y Sustancias
Toxicas (CICOPLAFEST), de las cuales 1 310 corresponden a sustancias toxicas y fertilizantes y 1 275 a
plaguicidas.

Se atendieron 208 consultas relativas a los sectores de quimica inorganica, fertilizantes, celulosa y papel,
cemento, plastico, farmacéutica y farmoquimica, plaguicidas, vidrio, hule y petroquimica.

Se atendi6 una solicitud de aviso de renovacién de registro de empresas constructoras y
comercializadoras de estructuras de armazén de madera.

Industria automotriz

Dentro del marco de la legislacién automotriz vigente, se registraron 21 empresas fabricantes de
vehiculos, de las cuales ocho de ellas producen automéviles y/o camiones (comerciales, ligeros y
medianos) y las 13 restantes fabrican camiones pesados y/o tractocamiones, asi como autobuses
integrales.

Asimismo, se continda aplicando el Programa de Automévil Compacto de Consumo Popular, el cual
constituye un importante apoyo para que las personas de menores ingresos puedan tener acceso a este
tipo de vehiculos, ademas de impulsar su produccién, aprovechando los beneficios que otorga el
programa en términos de la eliminacién de aranceles a la importaciéon de las partes utilizadas en su
fabricacion y en la exencion en el pago del Impuesto Sobre Automadviles Nuevos (ISAN).

La operacién y administracion efectiva del decreto automotriz ha resultado en una mayor integracién de
proveedores, de tal manera que el Valor Agregado Nacional (VAN) alcanzado por las empresas
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terminales paso6 de 41.0 a 44.0 por ciento entre 1994 y 1999, situdndose mas de 10 puntos porcentuales
por arriba del VAN requerido.

Mediante decreto del 13 de marzo de 2000 y sus modificaciones del 9 de mayo, 30 de junio y 13 de
septiembre, se elimina el requisito de permiso previo a la importacion de camionetas tipo “Pick Up” de 10
0 mas afos de antigiiedad procedentes de los EUA, Canada o de la Comunidad Europea, adelantando
asi la liberalizacion prevista para estos vehiculos en el TLCAN, con la finalidad de apoyar a los
campesinos mexicanos y a la gente de escasos recursos en la adquisicion de vehiculos a menores
precios, los cuales puedan ser utilizados como instrumentos de trabajo en sus labores.

El 20 de octubre de 2000, la SE publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el “Acuerdo sobre el
caracter esencial de los vehiculos de autotransporte”, cuyo objetivo es establecer un criterio para
determinar las condiciones bajo las cuales los vehiculos de autotransporte nacionales o importados
definitivamente conservan su caracter esencial, no obstante le hayan sido incorporadas partes
importadas. Este criterio permitird distinguir entre aquellas unidades que evaden el requisito de permiso
previo de importacion de vehiculos completos mediante su importacion al pais desensambladas, de
aquellas unidades reconstruidas validamente a partir de una incorporacién sustantiva de piezas
nacionales.

El 28 de noviembre de 2000 se abrogd el decreto para el fomento y modernizacion de la industria
manufacturera de vehiculos de autotransporte y el 11 de diciembre del mismo afio sus reglas de
aplicacion.

- Autopartes

Al amparo del decreto automotriz, en el afio 2000 se registraron 381 empresas fabricantes de autopartes
para la industria automotriz, que generaron 361 132 empleos, ventas de autopartes como equipo original
por 17 779 millones de délares y exportaciones por 7 833 millones de délares.

En lo que se refiere a las acciones realizadas para promover a la industria automotriz mexicana, durante
el periodo de este informe se han realizado encuentros principalmente con empresarios de EUA, Europa
y Brasil. En Bruselas se participd en las reuniones de negociacion del Tratado de Libre Comercio México-
Unidn Europea (TLCUEM), al igual que en Brasil con quienes se logré un acuerdo automotriz de alcance
parcial.

En EUA y Europa se promovié ante diversos empresarios la industria automotriz mexicana y las ventajas
que ofrecen los tratados de libre comercio firmados por México, con el propésito de fomentar la
participacion de los productos automotrices nacionales en los mercados internacionales y atraer mayor
inversion, impulsando el desarrollo y establecimiento de empresas automotrices con alto grado de
tecnologia, que permitan incrementar la produccion nacional de vehiculos y sus partes.

Ante los cambios a los programas de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion
(PITEX) y Maquila en el 2001, con los cuales las importaciones temporales de insumos provenientes de
terceros paises ya no estaran exentas de arancel, el 31 de diciembre de 2000 se publicé el Programa
de Promocion Sectorial de la Industria Automotriz, el cual otorgara niveles arancelarios competitivos a
estas importaciones con el fin de mantener e incrementar la competitividad de la industria automotriz
mexicana.

- Legislacién automotriz (Franja fronteriza norte del pais)

Continuando con las acciones orientadas a promover el comercio fronterizo y establecer un control sobre
la importacion de vehiculos automotores usados a la franja y region fronteriza norte del pais, de
conformidad con el decreto respectivo del 8 de febrero de 1999; el 18 de agosto de 2000 se publico el
acuerdo por el que se da a conocer el listado de fabricantes, marcas y tipos de automoviles y autobuses
usados que podran ser importados y destinados a permanecer en la franja fronteriza norte del pais, en
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los estados de Baja California y Baja California Sur, en la region parcial del estado de Sonora y en el
municipio fronterizo de Cananea, Son.

El 28 de diciembre de 2000 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Acuerdo que
modifica el diverso por el que se dan a conocer los cupos de importacion de vehiculos automotores
usados para empresas comerciales de autos usados.

- Autombviles

Durante el periodo que se informa se alcanz6 un nivel de produccién de vehiculos sin precedentes de
méas de 1.9 millones de unidades, apuntalado por la produccion destinada a la exportacion, lo que
destaca la posicion de la industria automotriz mexicana como una industria con tecnologia de punta y
competitiva a nivel mundial.

En lo que se refiere al mercado interno, se registrd una importante recuperacion, con ventas superiores a
las 900 mil unidades, lo que significé un crecimiento de 28.0 por ciento con respecto al mismo periodo del
afo anterior.

Las exportaciones contindan siendo el elemento fundamental de la industria, con 1.4 millones de
unidades colocadas en el exterior durante el 2000, lo que representa el 61.0 por ciento de las ventas
totales y una tasa de crecimiento de 32.0 por ciento con respecto a 1999. Lo que contribuyé a que la
balanza comercial automotriz en el 2000 arrojara un superavit de 9 041 millones de délares, con lo cual
se mantiene el saldo favorable en la balanza comercial registrado durante los Ultimos seis afios.

Las empresas fabricantes de vehiculos junto con la industria de autopartes han invertido mas de 15 mil
millones de ddlares entre 1995 y el 2000, lo que representa un monto de inversion promedio de
2 539 millones de ddlares al afio.

Lo anterior ha permitido consolidar a la industria automotriz como un sector primordial en la actividad
econdmica y en la generacion de empleos, cuya participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) nacional
es mayor al 2.0 por ciento y el 12.0 por ciento con respecto al PIB manufacturero, genera 610 mil
empleos directos y alrededor de 2 millones de empleos indirectos, y deriva una importante derrama
econdmica incorporando proveedores nacionales a la cadena productiva, lo que se refleja en un grado de
cumplimiento del VAN de mas de 10 puntos porcentuales por arriba del nivel requerido durante los
Ultimos afos; y en una balanza comercial favorable para el pais con mas de 9 000 millones de délares de
superavit.

Servicios a la industria

Con el propdsito de promover el acceso a insumos industriales en condiciones competitivas, durante el
periodo, se atendieron 206 solicitudes de registro de empresa fabricante, el cual permitié a las empresas
con registro importar insumos, partes y componentes, destinados a la fabricaciéon de mercancias, con
aranceles preferenciales via regla octava, de las cuales se opinaron 761 solicitudes. Se resolvieron 50
solicitudes para importar aceros especiales para uso automotriz bajo el esquema de nota nacional 72 y
6 175 solicitudes de dictamen de permisos de importacion y exportacion de productos industriales.

Asimismo, se atendieron 206 solicitudes de importacion de bienes de capital usados, 114 solicitudes de
importacion de mercancias para el desarrollo tecnolégico al amparo de la fraccion 9806.00.05 y ocho
solicitudes de llantas usadas. Se autoriz6 la inscripcién al registro nacional de empresas integradoras a
cuatro empresas.

Por otra parte, se registraron 12 informes de empresas que producen, enajenan, adquieren, importan,
exportan o almacenan maquinas para elaborar capsulas, tabletas y/o comprimidos y se realizaron 36
vistas de verificacion a fin de constatar la produccion en México y el grado de contenido nacional de los
bienes ofertados en licitaciones publicas nacionales.
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Promocién de artesanias

Con el propdsito de continuar fomentando entre los productores artesanos del pais una mayor cultura de
participacion en ferias, exposiciones y concursos para contar con mas alternativas para la
comercializacion de sus artesanias, asi como promover la creacion de nuevos disefios que les permitan
incrementar la competitividad de sus productos y mejorar sus posibilidades de venta, durante el periodo
se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Exposicién y Concurso Nacional de Artesanias

Del 7 al 10 de diciembre se realiz6 en el Palacio de los Deportes de la Ciudad de México, la VI
Exposicién y Concurso Nacional de Artesanias.

En la exposicidén se instalaron 620 stands en los que participaron 822 artesanos de 31 entidades
federativas del pais. El 88.0 por ciento de ellos alcanz6 sus objetivos de venta al lograr una mejor
relacién comercial con compradores especializados nacionales y extranjeros. Se conté con una afluencia
de 47 997 visitantes durante los cuatro dias que permanecio la exposicion. En esta ocasion se otorgaron
premios a los stands mejor presentados por estado y en forma individual.

Por lo que respecta al concurso, se registraron 2 460 piezas de 1 539 artesanos de 31 entidades
federativas. Se otorgaron 114 premios pertenecientes a cuatro categorias “Galardones Nacionales”,
“Ramas de Produccion Artesanal”, “Productos Comercializables” y “Productos PROADA”, por un monto
total de 1 142.0 miles de pesos. Los estados que obtuvieron un mayor numero de premios fueron Oaxaca
(20), México (14), Guerrero (12), y Michoacéan (12).

- Encuentros de Comercializacién de Artesanias

Entre febrero y octubre se llevaron a cabo cinco encuentros de comercializacion de artesanias en los que
participaron 295 artesanos de 20 entidades federativas y se contd con la asistencia de 64 empresas
comercializadoras en promedio por evento. Se realizaron 890 entrevistas de negocios, de las cuales se
concretaron 59 durante el desarrollo de los eventos. La afluencia de visitantes fue 27 600 personas
durante los cinco eventos.

- Programa de Apoyo al Disefio Artesanal (PROADA)

En el periodo de referencia se llevaron a ca 28 proyectos en igual nimero de comunidades artesanales
pertenecientes a 15 estados del pais, en los cuales se registraron 484 artesanos para ser asesorados en
materia de disefio, procesos productivos y comercializacion.

Este programa ha motivado a los artesanos a mejorar la calidad de sus productos y ha despertado el
sentido de organizacién para la produccion, principalmente en sus talleres.

La mayoria de los artesanos asesorados por el PROADA conocen la forma mas precisa para costear su
producto sin tener pérdidas, ademas les han dado un valor agregado a sus productos artesanales y
tienen ya una idea de identidad de su comunidad artesanal al tener una imagen gréfica que la identifica.

Asimismo, se ha generado la creatividad de comunidades artesanales que cuentan con elementos para
desarrollar productos de mejor calidad y nuevas lineas de productos que pueden acceder en mejores
condiciones de competitividad a mercados no tradicionales. Por la naturaleza misma de la actividad
(talleres individuales, familiares y comunitarios) el impacto de estos beneficios tendrd un efecto
multiplicador en cada comunidad.
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Industria minera
- Fomento a la micro y pequefia mineria

Para alentar el crecimiento de esta importante industria generadora de empleo, particularmente en las
zonas marginadas de la geografia nacional, la SE ha seguido mejorando las condiciones de seguridad
juridica del sector, apoyando el desarrollo de nuevos proyectos de exploracion y explotacion minera y la
consolidacion de las empresas mineras, brindando asistencia técnica y financiamiento a la pequefia y
mediana mineria.

No obstante la sensible y persistente baja de las cotizaciones internacionales de los principales metales y
minerales producidos por México, los inversionistas nacionales y extranjeros mantienen un interés
y actividad creciente en la mineria nacional y se continla avanzando en el desarrollo de los proyectos
mineros de larga maduracion.

En este sentido, durante el afio que comprende el presente informe las empresas agremiadas a la
Camara Minera de México efectuaron inversiones del orden de 1 693.7 millones de doélares.

En cuanto al otorgamiento de concesiones de exploracion y explotacion minera, durante el periodo se
expidieron 1 900 titulos de concesion minera, de ellos 1 265 titulos (66.6 por ciento) fueron de
exploracion amparando una superficie concesionada de 4 644.2 miles de hectareas (has.) y 635 titulos
(33.4 por ciento) fueron de explotacion cuya superficie amparada fue de 295.3 miles de has.

La superficie total concesionada al sector incluye la superficie de los titulos vigentes, adiciona la
superficie de los nuevos titulos y elimina la de los titulos que se cancelan. En el periodo, la superficie
total concesionada al sector minero ascendi6 a 23 721.3 miles de has., las cuales representan el 12.1 por
ciento del total de la superficie nacional susceptible de otorgarse en concesién minera.

Las principales entidades de la Republica por superficie concesionada son: Sonora (21.0 por ciento),
Zacatecas (11.5 por ciento), Chihuahua (11.1 por ciento), Durango (8.8 por ciento) y Coahuila (7.1 por
ciento).

Por concepto de derechos sobre mineria, se estima que durante el primer afio de vigencia de las
concesiones se captaran aproximadamente 13 801.8 miles de pesos.

El Consejo de Recursos Minerales (COREMI) realizé los trabajos encaminados a concluir la primera
etapa del inventario nacional de recursos minerales a escala 1:250 000; y en forma paralela del 15.0 por
ciento del territorio nacional a escala 1:50 000, proporcionando al publico del sector minero y en general,
la consulta de la cartografia minera digitalizada, asi como la asesoria técnica a la pequefia y mediana
mineria.

Por su parte el Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI) otorgé créditos por 458.0 millones de pesos,
procurando a su vez el éxito de los proyectos financiados y la creacion de 770 empleos directos en zonas
no urbanas.

- Cartografia geolégico-minera y geoquimica

En materia de cartografia geolégico—minera y geoquimica en escala 1:250 000, considerada como
prioritaria, los avances obtenidos permitieron cumplir con las metas trazadas para el afio 2000 al cubrir
una superficie de 1 350 000 Km? y que es el area con mayor potencial minero del territorio nacional. Al
término del afio se alcanzo el 108.0 por ciento de cumplimiento, con lo que se rebaso la meta propuesta.

En cartografia a escala 1:50 000 se logré cumplir la meta de alcanzar el 15.0 por ciento de la misma

superficie antes sefialada, habiéndose logrado el 15.6 por ciento, debido a la terminacion oportuna de las
26 cartas adicionales al programa del afio que se reporta.

Pagina 17 de 130



La cartografia comprende parte de 22 estados: Baja California, Sonora, Chihuahua, Sinaloa; Baja
California Sur; Coahuila; Durango, Zacatecas, Nayarit, Hidalgo, Puebla, Guanajuato, Tlaxcala, San Luis
Potosi; Jalisco; Colima; Michoacan; México, Guerrero, Oaxaca, Veracruz y Tamaulipas.

Cabe mencionar que se elaboraron dos cartas geoldgico-mineras en escala 1:100 000, las que también
se concluyeron satisfactoriamente. La cartografia contempla parte de los estados de: Baja California,
Baja California Sur, Chihuahua, Sonora, Coahuila, Tamaulipas, San Luis Potosi, Veracruz y Oaxaca.

- Promocién minera nacional e internacional

A fin de continuar con la promocion de la mineria en nuestro pais y en el extranjero, durante el periodo se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

Eventos nacionales

Se particip6 con el FIFOMI en la imparticion del curso "Legislacion Minera".

Tercera Conferencia Internacional de Mineria “Chihuahua Siglo XXI".

Primer Panel de Minerales no Concesibles.

Primer Foro Minero Sinaloa 2000.

Mesa de mineria en el primer foro de gobernadores.

Primer Encuentro de Mineria en las Californias.

Otorgamiento de apoyos institucionales a las empresas mineras, tanto de la propia dependencia
como de otras instituciones y niveles de gobierno.

“Promocion del uso de estadisticas de la industria del sector minero-metaldrgico”.

Se participé en el "Seminario Minero Sonora 2000", organizado por la Asociacién de Ingenieros de
Minas, Metalurgistas y Geo6logos de México AC, en el Distrito de Sonora, del 17 al 20 de octubre, con
mas de 500 asistentes quienes participaron en 40 conferencias del mas alto nivel técnico y dos
mesas redondas sobre temas actuales de mineria mexicana.

El Segundo Encuentro Nacional sobre la Formacién y Desarrollo de los Recursos Humanos para el
sector minero-metallrgico.

Participacion en la Primera Exposicién Internacional de Gema y Minerales, realizada durante el mes
de noviembre.

Participacion en el IV Foro Minero de Jalisco, del 20 al 23 de septiembre en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

IV Seminario Minero Sonora 2000.

Eventos internacionales

Convenio Internacional de Mineria Milenio 2000 en Toronto, Canada.

XIV Congreso Internacional de Minerales Industriales en Denver, Colorado.

IX Conferencia Anual de la Sociedad de Administracion Econémica Minera en Boulder, Colorado.
Conferencia “El acelerado avance del cambio en la industria de los metales preciosos” llevada a cabo
en el Instituto del Oro y la Plata, en Rancho Mirage, EUA.

VIII Sesion General del Grupo Internacional de Estudios sobre el Cobre, en Lisboa, Portugal.

Minexpo Internacional 2000, Las Vegas.

- Coordinacion minera regional

La creacion de consejos es esencial para dar un fuerte impulso a los programas estatales de mineria,
cuyo proposito central es establecer bases de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno.

En este sentido, se reiniciaron los trabajos de los Consejos Estatales de Mineria en los estados de
Hidalgo, Coahuila, Sinaloa, San Luis Potosi y Chihuahua.
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En materia de recopilacion, investigacion y analisis de informacion béasica minera, se integraron las
carpetas de los estados de Sinaloa, Chihuahua, Durango y Sonora y se actualizé el directorio mexicano
de empresas del sector minero-metallirgico. Este directorio cuenta con registros de 68 grupos, 693
empresas y 263 proveedores del sector, se dispone de informacién general, asi como especifica de
productos y servicios que ofrece cada empresa y las instalaciones con que cuentan.

Asimismo, se integré un catalogo de los nuevos proyectos que desarrollan empresas con capital
extranjero, de acuerdo a su origen y se llevé a cabo la ediciéon, promocion y distribucién de los perfiles de
mercado del marmol, granito, yeso, sal y caliza, y derivados.

También, se elaboraron los estudios sobre “Mercados potenciales de exportacion para los productos de
la industria minero-metallrgica”; “Importancia econdmica de los minerales no concesibles en México”;
“Diagnostico de la mineria mexicana 1985-1999”; y “Oportunidades de mercadeo de minerales para la
Peninsula de Baja California”.

Por otra parte, el valor y volumen de la produccion minero-metallrgica nacional, asi como el
comportamiento del comercio exterior del sector en el 2000 en comparacién con 1999 mostré en términos
generales un desempefio favorable para nuestro pais.

Variacion en el valor de la produccién minero-metalirgica en la Republica Mexicana
Durante el periodo enero-diciembre 2000/1999 P

VOLUMEN VALOR
TONEL DAS (MILES DE PESOS)
PRODUCTOS 00/99 2000/1999
1999 2000P/ % 1999 2000P/ %

TOTAL: 28 276 396.0 29 688 952.3 5.0
I.- METALES PRECIOSOS (1) 5954 846.4 5986 780.1 0.5
ORO  (Kg) 23 474.7 24 365.6 3.8 2022577.6 2054 773.5 16
PLATA (Kg) 2455 986.3 2640 850.5 75 3932268.8 3932 006.6 ns.
II-METALES INDS. NO FERROSOS (1) 10 958 799.0 11 946 450.5 9.0
PLOMO 1314017 151034.7 14.9 1210455.8 1371464.8 133
COBRE 340 147.2 327 622.8 -3.7 5449 679.9 6022 526.7 10.5
ZINC 339 757.8 351 505.8 35 38023714 4083 081.6 7.4
ANTIMONIO 273.3 51.8 -81.0 36317 773.7 -78.7
ARSENICO 2419.0 23314 -3.6 18 376.8 17 528.6 -4.6
BISMUTO 548.4 11118 102.7 34989.0 82258.7 135.1
ESTANO 3.6 4.0 111 194.5 207.3 6.6
CADMIO 13109 1297.4 -1.0 4930.8 4501.5 -8.7
TUNGSTENO 10.6 0.0 -100.0 848.2 0.0 -100.0
MOLIBDENO 79613 6886.3 -13.5 433 320.9 364 107.6 -16.0
II.-METS. Y MRALES. SIDERURGICOS 7444 688.1 7795134.1 4.7
CARBON MINERAL  (2) 8767 000.4 7561 926.7 -13.7 2101707.9 2107 357.7 0.3
COQUE (2) 2227531.4 2235032.2 0.3 3395 989.5 3418 084.0 0.7
HIERRO (1) 6885217.1 8160 352.7 18.5 1555910.0 19113924 22.8
MANGANESO (1) 169 107.0 156 117.0 -7.7 391 080.7 358 300.0 -8.4
IV.-MRALES. NO METALICOS (2) 3918 062.5 3960 587.6 11
AZUFRE 855 483.5 849 460.0 -0.7 523 030.7 513 558.1 -1.8
GRAFITO 27 780.7 30330.0 9.2 60 203.9 65271.1 8.4
BARITA 157 953.0 127 667.9 -19.2 117 240.9 93 559.9 -20.2
DOLOMITA 415 284.0 403 664.4 -2.8 82 641.5 80 329.2 -2.8
FLUORITA 557 105.9 635 229.7 14.0 718 468.9 8111845 129
CAOLIN 9177.3 12165.1 326 89127 10968.7 23.1
SILICE (3) 1700 526.5 1749 364.4 29 302 209.1 288 687.6 -4.5
FELDESPATO 262 241.0 334 439.2 275 115905.9 146 456.7 26.4
YESO 3799 419.4 3391 006.8 -10.7 528 002.9 437521.3 -17.1
FOSFORITA 950 649.0 1052 464.0 10.7 365 788.3 378318.7 34
SAL 8235 621.0 8 884 370.0 7.9 943 151.2 1007 890.5 6.9
WOLLASTONITA 44 126.0 30836.0 -30.1 71669.1 49 479.6 -31.0
CELESTITA 164 682.0 144 093.6 -12.5 808374 773617 -4.3

(1) Contenido metélico.

(2) Volumen de mineral.

(3) Incluye arena para vidrio, cuarzo y materiales silicosos.

p/ Cifras preliminares

n.s. No significativo
Los valores estan calculados sobre la base de cotizaciones internacionales, excepto el oro y la plata, para los cuales se utilizan las cotizaciones publicadas por el Banco de México.
Fuente: Secretaria de Economia
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Variaciones en el Valor de las Exportaciones Minero-Metallrgicas
(Miles de dolares)

EXPORTACION ACUMULADA VARIACION PARTICIPACION
PRODUCTO ENE. - DIC. 1999 ENE. - DIC. 2000 2000 / 1999 2000
VALOR VALOR % %
I.- METALES PRECIOSOS 410116 437270 6.6 21.2
MINERALES Y CONCENTRADOS DE PLATA 11 399 5583 -51.0 13
PLATA EN BARRAS 398 717 431687 83 98.7
Il.- METALES INDUSTRIALES NO FERROSOS 1281 709 1439311 12.3 69.9
PLOMO SIN REFINAR O EN CONCENTRADOS 22 260 17219 226 1.2
COBRE EN BRUTO O EN CONCENTRADOS 27273 117 951 3325 8.2
ZINC EN MINERALES CONCENTRADOS 159 235 154 270 3.1 107
MERCURIO METALICO 47 24 -48.9 ns.
TUNGSTENO EN CONCENTRADOS 75 4 -94.7 ns.
OTROS 44771 43 449 3.0 3.0
COBRE EN BARRAS 100 329 78 706 216 55
PLOMO REFINADO 11675 6357 -45.6 0.4
ZINC AFINADO 47143 65 471 38.9 45
BISMUTO AFINADO 3669 6576 79.2 05
CADMIO AFINADO 60 44 -26.7 ns.
OTROS 865 172 949 240 9.7 66.0
1ll.- METALES Y MINERALES SIDERURGICOS 6355 5108 -19.6 0.2
MANGANESO EN MINERALES Y CONCENTRADOS 4304 3821 -11.2 74.8
OTROS 2051 1287 -37.3 25.2
IV.- MINERALES NO METALICOS 181 047 177 045 2.2 8.6
AZUFRE 26 666 19 661 -26.3 11.1
ESPATOFLUOR 26 501 29327 107 16.6
SAL COMUN 78 994 87771 111 496
SULFATO DE BARIO 1030 767 255 0.4
YESO 22 960 9012 -60.7 5.1
OTROS NO METALICOS 24 896 30507 225 17.2
TOTAL EXPORTACIONES: 1879 227 2058 734 9.6 100.0
TOTAL IMPORTACIONES: 1102 144 1596 964 44.9
SALDO: 777083 461770 -40.6

Nota: A partir de 1994, el Banco de México no ha publicado cifras de volumen.
n.s. No significativo
Fuente: Direccion de Investigacion Econémica del Banco de México.

Modernizacion tecnologica

Con el propdésito de apoyar a las MPyME's a elevar su competitividad, para que puedan competir con
éxito en los mercados interno y externo se desarrollaron en coordinacién con los gobiernos estatales y las
organizaciones empresariales, una amplia gama de programas de informacion, asesoria y asistencia
técnica de alta calidad, que han promovido la modernizacién tecnoldgica y productividad de las empresas
y fomentado el desarrollo de negocios en nuestro pais.

Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (Red CETRO-CRECE’s)
De manera conjunta con organizaciones empresariales e instituciones académicas, se continué con la
operacion de la Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial, a fin de
proporcionar a las empresas de menor tamafio servicios de atencién y consultoria integral, que les
permitan integrar y realizar un plan de accién para resolver los problemas que enfrentan en materia
administrativa, técnica y contable.

Durante el afio, se atendieron 6 312 empresas, 5 637 en servicios de consultoria y 675 en otros servicios.

Pagina 20 de 130



La mezcla de la cartera se compone de 89.5 por ciento de empresas micro, 7.9 por ciento pequefias 'y 2.6
por ciento medianas. En cuanto al sector, 41.3 por ciento corresponde a comercio, 32.5 por ciento a
empresas industriales, y 26.2 por ciento a servicios.

Los casos de éxito de septiembre de 1998 a noviembre de 2000 obtuvieron un incremento promedio de
41.0 por ciento en sus ingresos, lo que significa un incremento de 22.5 pesos de ingresos en estas
empresas por cada peso invertido en su atencion por la red.

Los casos resueltos con éxito, de marzo de 1997 a diciembre de 2000, permitieron conservar 97 597
empleos y generar 7 595 adicionales.

Durante el afio se vincularon 929 empresas a consultoria externa, lo que representa un total acumulado
desde el inicio de operaciones de la red de 1 554; asimismo, se canalizaron 914 empresas al sector
financiero, por un monto de 319.9 millones de pesos, por lo que de esta forma se lleg6 a la cifra de 1 424
empresas por un importe de 613.0 millones de pesos.

En el periodo los CRECE dieron capacitacién a 19 179 empresarios. Lo que suma un total acumulado
desde enero de 1999 al cierre del afio 2000 de 24 694 empresarios capacitados.

Premio Nacional de Tecnologia

El Premio Nacional de Tecnologia fue instituido por iniciativa de la SE y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), la FUNTEC, y la Asociacién Mexicana de Directivos de la Innovacion Aplicada
y el Desarrollo Tecnologico, A.C., (ADIAT) con el propésito de reconocer el esfuerzo de las
organizaciones que se distinguen por el uso y gestién de sus recursos tecnoldgicos.

Asimismo, se registraron 64 organizaciones en las distintas categorias del premio, lo que arroja una cifra
acumulada de 99 organizaciones participantes en los dos primeros afios de vida de este reconocimiento y
un aumento del 82.8 por ciento con respecto al afio anterior.

Respecto a las organizaciones que no calificaron se les hizo llegar los reportes de retroalimentacion
correspondientes en los que se hace notar sus areas de oportunidad y sus areas solidas.

El 6 de octubre se llevo a cabo la reunion del comité de premiacion donde se determinaron las
organizaciones que, por sus méritos y desempefio, merecian ser galardonadas con el Premio Nacional
de Tecnologia con base en la propuesta de los grupos de trabajo del grupo evaluador del premio.

El 29 de noviembre el C. Presidente de la Republica entregd por segunda vez el Premio Nacional de
Tecnologia en una ceremonia solemne en la residencia oficial de Los Pinos en cinco de sus seis
categorias:

Transmisiones y Equipos Mecanicos, S.A. de C.V.- Categoria Organizaciones Grandes Industriales.
Teléfonos de México, S.A. de C.V.- Categoria Organizaciones Grandes de Servicios.

Laboratorios Sophia, S.A. de C.V.- Categoria Organizaciones Medianas Industriales.

Centro Interdisciplinario de Investigacion y Desarrollo Interregional (CIIDIR) Oaxaca.-Categoria
Organizaciones Medianas de Servicios.

Prodigia, S.A. de C.V.- Categoria Organizaciones Pequefias de Servicios.

Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnologica (COMPITE)
Con el propdsito de incrementar la productividad y competitividad de las MPyME’s manufactureras, se
fortalecio la aplicacién del programa COMPITE, el cual permite a las empresas operar con métodos de

produccidn eficientes, reducir sus costos de operacion y optimizar sus recursos humanos y de capital.

Los beneficios obtenidos por las empresas al término del taller COMPITE y sin necesidad de realizar
inversiones adicionales son: eliminar las mermas y desperdicios dentro de la linea de produccion, reducir
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los inventarios en proceso, eliminar las operaciones que no agregan valor al producto, agilizar el flujo de
produccion en la linea de manufactura seleccionada y optimizar el espacio y la secuencia de la
maquinaria y equipo de trabajo.

En este sentido, se impartieron 1 192 talleres teérico-practicos durante el afio que se informa, que
representd el 15.7 por ciento mas que en 1999. Desde el inicio del programa hasta la fecha, se han
realizado 2 709 talleres, con mas de 162 500 horas efectivas de consultoria y la participacién de mas de
35 200 personas.

Por otra parte, se realizaron 3 111 prediagnésticos, de éstos 2 363 (76.0 por ciento) fueron considerados
viables para aplicar el taller COMPITE.

Como resultado de los talleres realizados durante el periodo, las empresas participantes, en promedio,
aumentaron su productividad en 109.0 por ciento, redujeron el tiempo de respuesta en 59.0 por ciento,
sus inventarios en 57.0 por ciento y el espacio ocupado en planta disminuyé en 28.0 por ciento.

Se certificaron 11 consultores y se cancel6 su certificacion a seis. Por lo anterior, al cierre del afio se
cuenta con 59 consultores distribuidos en 23 localidades del pais.

Se realiz6 el seminario “COMPITE la llave del éxito en productividad” y el evento “2000 Empresas de
COMPITE", en el marco de la Semana del Empresario. En este evento se entregd un reconocimiento
especial a la empresa que se le aplico el taller “COMPITE 2000".

Asimismo, se formalizaron 45 convenios de colaboracion con gobiernos estatales y municipales, camaras
y organismos empresariales, universidades y con grandes empresas, a través de los cuales se
establecieron compromisos para la difusion y promocién de los talleres COMPITE, asi como en algunos
casos, apoyar econémicamente a las empresas para que reciban el taller.

Sistema de Informacion Sobre Servicios Tecnologicos (SISTEC)

Se continué promoviendo el SISTEC, mediante el cual se vincula a las MPyME'’s con los centros e
institutos de investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico, quienes les pueden proporcionar informacion
y asesoria en la solucion de sus problemas tecnologicos. Asimismo se propicia un Optimo
aprovechamiento de los recursos tecnologicos disponibles en el pais y una mayor vinculacion de las
MPYME’s con centros e institutos de investigacion aplicada y desarrollo de tecnologia, asi como con
empresas de consultoria especializada.

En el periodo que se informa el sistema registr6 13 172 consultas, de las cuales 6 584 correspondieron a
MPyME'’s. Asimismo, se incorporaron al sistema 30 centros e institutos y se dieron de baja cinco que no
cumplieron con la actualizacién de su informacion. Actualmente el sistema cuenta con 961 oferentes de
servicios tecnoldgicos (Centros e institutos de investigacion aplicada y desarrollo de tecnologia y sus
sucursales).

Por otra parte, se plantearon 171 problemas en el buzén tecnolégico, los cuales fueron canalizados a los
centros e institutos tecnolégicos para su atencion.

Foros tecnolégicos

Para impulsar un mayor acercamiento de las MPyME’s con los centros e institutos de investigacion
aplicada y desarrollo de tecnologia que hay en el pais, y promover la innovacion, asimilacion,
modernizacién y desarrollo tecnoldgico en las empresas, se organizd el “IX Foro Tecnolégico y Expo-
Robdtica Industrial y Automatizacion” en el D.F., y el “X Foro Tecnoldgico Expotecnia 2000" en la Ciudad
de Chihuahua, Chih.

Los foros fueron organizados por la SE en coordinacion con el BANCOMEXT, NAFIN, el CONACYT, la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Coordinacién de Universidades Tecnoldgicas, el
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Instituto Politécnico Nacional (IPN), la FUNTEC, la ADIAT y el Centro Promotor de Disefio México. En
el foro de Chihuahua se cont6 con la colaboracion del gobierno del estado, el CONACYT, la ADIAT, la
Universidad Autbnoma de Chihuahua y el Tecnoldgico de Chihuahua.

En estos foros tecnoldgicos participaron un total de 183 expositores: 66 centros e institutos de
investigaciéon aplicada y desarrollo de tecnologia, 99 empresas de software especializado vy
automatizacion industrial y 18 organismos de apoyo en materia de normas, propiedad industrial, banca de
desarrollo, asi como programas de apoyo (CETRO, subcontratacién industrial, SISTEC y guias
empresariales, entre otros).

En los eventos participaron un total de 5 142 empresarios de 3 046 empresas y 2 360 visitantes entre
estudiantes, catedraticos e investigadores.

Cuadro general de resultados del IXy X Foros Tecnoldgicos

IX Foro X Foro Total

No. Expositores participantes: 130 53 183
Centros e institutos 48 18 66
Empresas de software y automatizacion industrial 64 35 99
Organismos de apoyo 18 18
No. de asistentes 6 452 1050 7 502
- No. de empresarios 4242 900 5142
- No. de visitantes 2210 150 2360
No. de empresas 2575 471 3046
No. de entrevistas realizadas* 34 080 572 34 652
No. de autodiagnésticos efectuados 2370 241 2611
No. de proyectos presentados para su evaluacion 61 106 167

*Se registré como entrevista la realizacion de una consulta por asistente (empresarios y visitantes) con tema especifico.
Fuente; Secretaria de Economia

Se realizaron un total de 34 652 entrevistas con los centros e institutos de investigacion tecnolégica,
empresas de robética y automatizacion industrial y organismos de apoyo, lo cual signific6 en promedio
4.6 entrevistas por asistente, mediante las cuales se proporcion6 informacién y asesoria sobre
problematicas y proyectos tecnoldgicos presentados, asi como a banco de datos y sistemas de
informacion.

Asimismo, durante el evento se presentaron 167 proyectos de desarrollo tecnolégico para su evaluacion y
se contd con la asistencia de empresarios de las 31 entidades federativas y el D.F.

En lo que corresponde al IX Foro Tecnolégico, se logré captar 28.8 por ciento mas de empresas
participantes programadas para este evento y 11.4 por ciento mas de empresarios asistentes con
respecto al VIII Foro Tecnoldgico. Asimismo, se presentaron 12.1 por ciento mas expositores
con respecto al VIII Foro Tecnoldgico, aun y cuando se redujo el espacio al 65.0 por ciento con respecto
al utilizado en el foro anterior. Cabe destacar que existieron solicitudes de expositores que deseaban
asistir al 1X Foro Tecnolégico, pero que debido a la cantidad de espacio asignado no fue factible su
participacion.

En este foro tecnologico participaron 130 expositores, de los cuales 48 fueron centros e institutos de
investigacion aplicada y desarrollo de tecnologia, 64 empresas de software especializado y
automatizacion industrial y 18 organismos de apoyo en materia de normas, propiedad industrial, asi como
programas de apoyo (CETRO y Premio Nacional de Tecnologia, entre otros).

Durante los tres dias del evento, participaron 2 575 empresas representadas por 4 242 empresarios,
asistieron 2 210 visitantes entre estudiantes, catedraticos e investigadores, es decir, entre empresarios y
visitantes se obtuvo una asistencia total de 6 452 personas.

Se realizaron un total de 34 080 entrevistas con los centros e institutos de investigacion tecnoldgica,

empresas de software especializado y automatizacién industrial y organismos de apoyo, lo cual significé
en promedio 5.3 entrevistas por asistente, mediante las cuales se proporcioné informacion y asesoria
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sobre problematicas y proyectos tecnologicos presentados, asi como a banco de datos y sistemas de
informacion. Asimismo, se aplicaron 2 370 autodiagnésticos.

Respecto al X Foro Tecnoldgico, su organizacién estuvo a cargo de la delegacion federal de la SE en
Chihuahua en coordinacién con el gobierno del estado y organizaciones de desarrollo tecnolégico.

En dicho foro, se logré la participacion de 53 expositores, de éstos 18 fueron centros e institutos
tecnoldgicos y 35 empresas de tecnologia. Se contd con un total de 1 050 asistentes, de los cuales 900
fueron empresarios de 471 empresas y 150 visitantes entre estudiantes e investigadores.

Se realizaron 572 entrevistas con centros e institutos tecnolégicos y empresas, y se efectuaron 241
autodiagnosticos.

Sistema de Evaluacién de Indicadores de Competitividad (Benchmarking)

El Sistema de Evaluacion de Indicadores de Competitividad es uno de los instrumentos mas novedosos
de la SE, ya que permite a las empresas, mediante un cuestionario autoaplicable conocer su situacion
competitiva respecto a las mejores practicas empresariales nacionales, regionales e internacionales y
sirve de base para identificar estrategias que le permitan mejorar su posicién competitiva.

Durante el afio se obtuvieron 497 evaluaciones de competitividad, con los que a la fecha suman un total
de 888 cuestionarios en la base de datos, distribuidos en los 10 sectores que contempla el sistema
autopartes, confeccion, conservas alimenticias, cuero y calzado, eléctrico, electrénico, metalmecanico,
muebles, plasticos y textil. Asimismo, el sistema registré 12 417 visitas.

Con el proposito de difundir y promover el sistema de manera directa ante el sector empresarial, se
implementaron, en el periodo que se informa, 13 seminarios sobre el sistema con una duracién de 12
horas cada uno con una asistencia total de 290 participantes.

Por otra parte, se firmaron un total de 10 convenios de colaboracién, de los cuales nueve se suscribieron
con universidades e institutos de educacién superior y uno con cadmaras y organismos empresariales, con
el proposito de promover y difundir el sistema.

Guias empresariales

La guias empresariales son una herramienta de consulta gratuita que permite, a través de 120 guias
disponibles en Internet, proporcionar informacién amplia y detallada que orienta a los empresarios
respecto a los pasos a seguir para establecer un negocio o mejorar su desempefio en materia de
planeacién, organizacion, operacion, direccién y control, distribuidos en 12 sectores (alimentos, bebidas y
tabaco, textil y confeccién, cuero y calzado, editorial e imprenta, productos quimicos, plastico,
metalmecanica, artesanias, joyeria, madera, muebles y cartdn, construccién, y servicios).

Las guias empresariales incluyen los principales elementos y practicas necesarias para desarrollar con
éxito una empresa. Contiene capitulos relativos al desarrollo de un estudio de mercados, adquisicion de
equipo, elementos a considerar para determinar los costos de operacién y administracion de inventarios,
administracion financiera, mercadotecnia, marco legal y marco contable e impuestos, entre otros.

Durante el periodo el sistema registro 79 164 visitas que generaron 343 419 consultas. Lo anterior fue
posible gracias a la promocién y difusion del programa en diferentes eventos, asi como a la formalizacion
de 41 convenios de colaboraciéon con gobiernos estatales e instituciones de educacién media y superior
en el pais, a fin de que las guias sean un instrumento didactico y metodolégico para los futuros
empresarios o profesionistas, que les permita promover la modernizacién administrativa y productiva de
las empresas.
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Con el proposito de facilitar el acceso de las guias a un mayor nimero de personas, se formalizaron
convenios con empresas editoriales a fin de poner a la venta en librerias de todo el pais, los 65 titulos de
las guias empresariales editadas por Limusa, Aconcagua, Cardumen, Pearson y Porrda.

Por otra parte a través de la impresion de las guia en talleres graficos de esta Secretaria, se logré la
distribucion de 7 192 ejemplares entre las delegaciones y subdelegaciones federales de la SE, la red
CETRO-CRECE vy las oficinas regionales de la NAFIN.

Sistema de Autodiagndsticos Empresariales

Con el proposito de que los empresarios detecten las areas susceptibles de mejora de su empresa para
incrementar su productividad y competitividad, la SE desarroll6 este sistema y lo puso en operacion en
abril de 1998.

El sistema permite a las MPyME's, mediante la aplicacion de cuestionarios, autodiagnosticarse de
manera gratuita y confidencial en 15 temas: capacitacion, productos, costos, finanzas, precios,
administracion, competencia, compras, mercado, calidad, personal, energia, mercadeo, medio ambiente
y tecnologia. En funcién de sus respuestas el sistema genera una evaluacién de la situaciéon que guarda
la empresa y proporciona algunas alternativas de solucién. Asimismo, vincula con instrumentos de
informacion y programas de apoyo que brindan los sectores publicos y privados y que son de utilidad
para acciones de mejora en las MPyME'’s.

Durante el periodo que se informa el sistema reportdé 19 435 autodiagndsticos, entre los temas mas
consultados destacan: direccion y administracion, calidad, mercado, tecnologia y competencia.

Con el propésito de difundir y promover el sistema de una manera directa al sector empresarial, se
impartieron 40 seminarios con un total de 507 participantes y se firmaron 10 convenios de colaboracion:
nueve con universidades e institutos de educacién superior y uno con organismo empresarial.

Tecnologias de produccion

El sistema contiene informacion relacionada con los principales factores que intervienen en el proceso
productivo en diferentes giros industriales tales como: maquinaria principal, equipo auxiliar, tendencias
tecnoldgicas e informacion sobre los principales proveedores de maquinaria.

La informacion comprende giros industriales de 12 sectores: alimentos, bebidas y tabaco, textil y
confeccién, cuero y calzado, editorial e imprenta, productos quimicos, plastico, metalmecanica,
artesanias, joyeria, madera, muebles y carton, construccion y servicios. Durante el 2000 el lapso que se
informa el sistema fue visitado por 8 580 usuarios.

Promocidn de la calidad

Una estrategia muy importante para elevar la competitividad de las empresas, es fomentar la cultura de
calidad y la adopcion de sistemas de calidad, lo cual permite mejorar de manera gradual, pero constante,
los procesos productivos. En este sentido se desarrollaron los siguientes instrumentos y programas:

Programa de Promocidn de la Calidad en MPyME’s

Con el fin de apoyar y orientar a la MPyME’s en sus esfuerzos para desarrollar procesos de calidad, se
disefid una pagina web vinculada al portal del SIEM, la cual esta en linea desde abril de 1998.

A través de dicha pagina se realiza una importante promociéon del Programa Calidad-COMPITE que
apoya a las MPyME’'s a implementar sistemas de aseguramiento de calidad en sus empresas, ademas
de ofrecer informacion en materia de calidad relevante no solo para la comunidad empresarial, sino para
el publico en general.
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Al término del afio, se promocionaron en el sitio: dos congresos de calidad con las ponencias
correspondientes, nueve textos de informacion general, tres directorios de consultores, 261
organizaciones, 1 841 cursos, 340 frases, 114 preguntas y respuestas, 327 referencias bibliograficas, 258
términos de calidad y 12 casos de éxito.

Durante el afio la pagina recibi6 24 641 visitantes, quienes realizaron 142 610 consultas. Al mes de
diciembre la pagina de calidad en Internet cuenta con 15 médulos de informacion.

Asimismo, con la finalidad de promover la cultura de calidad en los MPyME's se celebro el Il Congreso
Internacional de Calidad el 19 y 20 de junio, en el cual se dictaron cuatro conferencias plenarias y 18
simultaneas y se presentaron casos practicos por reconocidos expertos tanto nacionales como
extranjeros.

Durante el evento se registré una afluencia de 674 participantes, que acumuladas con los del afio anterior
nos permitié dar servicio a 1 330 personas. En la pagina de calidad se incluyé un médulo a través del
cual se publicaron las memorias del evento.

Consultoria para la certificacion de las MPyME’s en la Norma 1SO-9000

Para dar seguimiento al objetivo de apoyar a las empresas de menor tamafio en la implementacion de
procesos de calidad total, se continué promocionando el Programa para la Implementacién de un Sistema
de Aseguramiento de Calidad ISO-9000 para las MPyME’s” administrado por el COMPITE a través de
sus servicios de consultoria y capacitacion.

Los principales beneficios que las empresas participantes han obtenido en el programa son:

A nivel interno:
Concientizar al personal de la empresa, hacia la calidad y cambios culturales positivos.
Mejorar la organizacién, control y orden de las operaciones.
Lograr mejoras en su documentacion, desarrollar manuales de operacion de negocio (si no los
tienen).
Incrementar la eficiencia y productividad.
Reduccion de costos de operacion y retrabajo.
Agilizar tiempos de respuesta.
Suministrar de manera confiable productos y servicios a sus clientes.

A nivel externo:
Incrementar la satisfaccion del cliente.
Reconocimiento de la comunidad nacional e internacional de que la empresa cuenta con un sistema
de calidad y cumple con los requisitos de calidad necesarios.
Incrementar las exportaciones.

Durante el periodo de este informe se llevaron a cabo 527 diagnésticos logrando la participacién de 376
empresas en el proceso de consultoria, de las cuales el 58.5 por ciento son empresas micro, 27.1 por
ciento empresas pequefias y 14.4 por ciento medianas.

Asimismo, se logré que el programa de consultoria para establecer un sistema de aseguramiento de
calidad cubriera a 30 estados y el D.F., excepto el estado de Guerrero.

Por otra parte se certificaron 40 consultores, lo que permiti6 que al mes de diciembre la plantilla
ascendiera a 105 consultores, distribuidos en 22 estados.

En lo que se refiere a las actividades de capacitacién, durante el afio se impartieron 346 cursos: 165 de

introduccién al tema de la calidad; 77 cursos de especializacion en la norma ISO 9000; ocho cursos
de herramientas de calidad; 32 cursos de herramientas estadisticas; 59 cursos de auditor interno; tres
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cursos de introduccién a la calidad total; dos cursos de ISO 9000 version 2000. Estos representaron
3 812 horas de capacitacion con 7 462 personas capacitadas de 2 764 empresas.

Desde que el programa inici6é, se han proporcionado consultoria a 651 empresas; asimismo se han
impartido 526 cursos con la participacion de 16 051 personas de 5 656 empresas.

Sistema Administrador de Capacitacion

El sistema cumpli6 dos afios de otorgar servicio al mercado de capacitacion a nivel nacional, para
ejecutivos, personal administrativo y operativo de las empresas en las areas de: administracion, calidad y
productividad; comercio exterior; computacion; contaduria y finanzas; derecho; desarrollo de directivos;
disefio y dibujo; economia y entorno empresarial; estadistica; idiomas; mercadotecnia; negocios;
produccidn; recursos humanos; seguridad; teleinformatica y comunicaciones, y ventas

A partir del mes de abril del afio que se reporta, se realiz6 una reestructuracion del sistema, a fin de que
refleje la idea de un instrumento de soluciones de capacitacion, denominandose Soluciones de
Aprendizaje y Conocimiento (SAC), el cual se ha convertido en un importante vinculo entre empresas
demandantes y companiias e instituciones proveedoras de capacitacion.

Actualmente el SAC esta dividido en cinco moédulos basicos que son: recursos, directorio, soluciones,
tecnologia y registro, los cuales hacen que el sistema sea mas flexible y permita incluir nuevos productos
y servicios relacionados con el desarrollo empresarial. Ademas cuenta con el apartado de tendencias de
capacitacion en el mundo, el cual integra articulos o informacién de instituciones o expositores
reconocidos para apoyar la toma de decisiones y con un foro virtual que permite conocer la opinién de
expertos en capacitacion sobre temas de actualidad en la materia.

En el periodo que se informa el sistema recibi6 10 210 visitas; y se ofreci6 mas de mil cursos de
capacitacién en 17 temas impartidos por mas de 800 centros e institutos.

Tendencias de Mercado

Este sistema proporciona a las MPyME's informacién especializada en materia econémica, demografica y
de mercados en 12 sectores: alimentos y bebidas; construccion, imprentas y editoriales; industria
farmacéutica; industria quimica; madera; manufacturas de productos basicos; papel; productos metélicos;
textiles; servicios financieros; y servicios en general. Asimismo, proporciona metodologias para la
elaboracién de estudios de mercado. Durante el afio el sistema recibi6 2 737 visitantes.

Sistema de Simulacién de Negocios

El sistema tiene como objetivo promover la cultura empresarial en MPyME’s, a través del reforzamiento
de habilidades gerenciales, toma de decisiones administrativas, financieras y desarrollo de proyectos de
produccion.

El sistema permite al usuario simular la instalacion de una empresa manufacturera en 50 ciudades
localizadas en diferentes regiones del pais y en 120 diferentes productos, analizando las diferentes
variables (ubicacion, equipamiento, adquisicién de materia prima, recursos humanos, analisis financiero,
entre otros), que permitan incrementar las habilidades gerenciales, administrativas y desarrollo del
proyecto de produccion.

Este sistema inici6 en este afio, para lo cual se disefiaron seminarios del simulador con una duracién de

tres dias. Se realizaron cinco seminarios con la participacion de un total de 68 asistentes entre
empresarios, consultores y representantes de universidades e institutos tecnol6gicos.
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Premio Nacional de Calidad (PNC)

El Premio Nacional de Calidad es el maximo reconocimiento que se otorga en México a las empresas y
organismos que se distinguen por la aplicacion de procesos de calidad total y que contribuyen a la
excelencia y competitividad del aparato productivo mexicano; para tal efecto, durante el afio se
registraron 112 organizaciones, lo que representa un incremento a 1 080 participantes acumuladas y del
3.6 por ciento, con respecto al nimero de organizaciones participantes en 1999.

A las organizaciones que no calificaron, se les envid el reporte de retroalimentacién que les permite
identificar sus areas de oportunidad, sus areas solidas, asi como su desempefio respecto de las otras
participantes de su categoria.

El 29 de noviembre se entregd el Premio Nacional de Calidad, en la residencia oficial de Los Pinos, para
ocho organizaciones pertenecientes a cuatro de las 10 categorias con las que cuenta el premio:

Cebadas y Maltas, S.A. de C.V.- Categoria Organizacién Industrial Grande.

Fabricas Monterrey, S.A. de C.V.- Categoria Organizacion Industrial Grande.

Resirene, S.A. de C.V.- Categoria Organizacion Industrial Grande.

Servicio Acros Whirlpool.- Categoria Organizacion de Servicios Grande.

Universidad Tecnolégica de Ledn.- Categoria Organizacion de Servicios Mediana.

Instituto Real de San Luis.- Categoria Organizacion de Servicios Mediana.

CFE Divisién Centro Occidente.- Categoria Organizacion de Gobierno.

Centro de Desarrollo Infantil Diana Laura Rojas de Colosio No. 5 del Frente Popular "Tierra y
Libertad".- Categoria Organizacion de Gobierno.

Normalizacién y evaluacion de la conformidad

En el marco del sistema mexicano de normalizacion y evaluacion de la conformidad, se impulsé entre las
empresas del pais la adopcion de estandares de calidad y normas de desempefio y produccion
reconocidos a escala nacional e internacional.

Con base en el Programa Nacional de Normalizacion, se expidieron 10 NOM’s y dos NOM de
emergencia (NOM-EM) de cumplimiento obligatorio, entre las que destacan las referentes a transporte,
telecomunicaciones, seguridad en el trabajo, medio ambiente, pesca, fomento sanitario, productos
agricolas, seguridad al usuario, informacién comercial, gas LP y recursos energéticos, asi como 48
Normas Mexicanas (NMX's) voluntarias, entre las que destacan las relativas a productos de la pesca,
industria alimentaria, equipo médico y paramédico, hule, alimentos para animales, industria eléctrica,
plastico, industria electrénica, sistemas de calidad e industria textil.

Al mes de diciembre de 2000 se contaba con 975 NOM’s y 5 562 NMX’s vigentes, que pueden ser
consultadas en el catalogo que se encuentra disponible de manera gratuita en la pagina en Internet de la
SE.

Por otra parte, los servicios proporcionados por el Centro Nacional de Metrologia (CENAM) se orientaron
principalmente a satisfacer las necesidades metroldgicas de la sociedad en sus diferentes ambitos,
industrial, comercial y de servicios.

Para lo anterior, se realizaron 265 evaluaciones de magnitud de laboratorios, se otorgaron a la industria
3 816 servicios, integrados de la siguiente manera: se desarrollaron 105 modulos Mesura, 3 166 servicios
de calibracion, 156 cursos, 96 andlisis de alta confiabilidad, 42 proyectos de investigacion y desarrollo, se
realizaron 217 certificaciones de materiales de referencia, se desarrollaron 34 materiales de referencia.
Adicionalmente se establecieron siete patrones nacionales.
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Desregulacion econdmica

Para conformar un marco juridico simplificado y transparente, que coadyuve a la apertura y operacion de
las empresas, desde 1995 el Gobierno Federal implementd, en el marco del Acuerdo para la
Desregulacion de la Actividad Empresarial (ADAE), un programa sistematico e integral de mejora
regulatoria sustentado en cuatro lineas de accion: revision y desregulacién de tramites empresariales
federales; revision y mejora de proyectos de disposiciones normativas federales; elaboracién de reformas
a disposiciones legislativas y administrativas con impacto general en la actividad econdmica, y apoyo a
los gobiernos estatales y municipales en sus respectivos programas de mejora regulatoria.

Revision de tramites federales vigentes

El Programa de Mejora Regulatoria del Gobierno Federal, tiene como objetivo crear un marco regulatorio
transparente y racional que, protegiendo eficientemente la salud, el medio ambiente, la seguridad laboral
y los intereses de los consumidores, facilite el establecimiento y la operaciéon de empresas en nuestro
pais. Este proceso consiste en eliminar los tramites empresariales innecesarios y simplificar los tramites
que no seria pertinente eliminar y aquellos que permiten a las empresas acceder a promociones y
servicios del Gobierno Federal.

Estos compromisos se formalizaron mediante la publicacion de los acuerdos de mejora regulatoria en el
DOF, que contienen todos los tramites empresariales que aplican las dependencias, incluso los requisitos
de presentacion y plazos de resolucion, con el fin de brindar certeza juridica y transparencia a los
particulares.

Compromisos de desregulacion de tramites hechos ante el Consejo para la Mejora Regulatoria,

1995-2000
Reduccién en el  Proporciéon  Grado de
Numero de Tramites namero de tramites de trémites  instrumenta-
i . con cién de los
Dependencia Fecha 1/ Antes 2/ Después 2/ Total Obligatorios propuesta  compromi-
. i i R i . (%) (%) de mejora s0s (%)
Total De servicioy  Obligatorios Total De servicioy  Obligatorios (%)
promocién 3/ 4/ promaocién 3/ 4/

Total 6/ 2135 585 1550 1181 370 811 44.7 47.7 97.0 95.0
Economia 31 may. 96 227 152 75 142 81 61 37.4 18.7 85.0 100.0
SRE 14 ago. 96 24 10 14 22 9 13 8.3 7.1 76.0 100.0
SSA 5 feb. 97 115 21 94 81 18 63 29.6 33 98.0 100.0
STPS 25 abr. 97 72 23 49 38 22 16 47.2 67.3 93.0 100.0
SECTUR 13 oct. 97 67 59 8 49 44 5 26.9 37.5 92.0 100.0
SEMARNAP 11 nov. 97 222 17 205 205 16 189 7.7 7.8 99.0 92.0
SEP 16 dic. 97 146 5 141 42 4 38 71.2 73.0 100.0 94.0
SAGAR 23 abr. 98 49 31 18 43 31 12 12.2 33.3 100.0 99.0
SE 27 may.98 179 75 104 115 51 64 35.8 38.5 99.0 90.0
SCT 7 dic. 98-19 sep. 00 953 183 770 367 89 278 61.5 63.9 100.0 90.0
SG 7 may. 99 81 9 72 77 5 72 4.9 0.0 100.0 90.0

1/ Se refiere a la fecha de presentacion de los compromisos al Consejo para la Mejora Regulatoria.

2/ Se refiere al momento anterior y posterior de la instrumentacion juridica de los compromisos.

3/ Los tramites de servicio son los que cualquier empresa puede promover de forma voluntaria para solicitar determinados servicios, productos,
documentos o la intervencion por parte del Gobierno Federal (denuncias de practicas monopdlicas, suministro de electricidad y productos petroliferos).
Los tramites de promocién son aquéllos cuyo cumplimiento es voluntario y que otorgan un trato de preferencia a algin grupo o tipo de empresas en
particular (certificados de origen para la obtencion de preferencias arancelarias, apoyo a las MPME’s, o el Programa de Importacién Temporal para
Producir Articulos de Exportacion).

4/ Los tramites obligatorios comprenden los universalmente considerados para las empresas con al menos un empleado, asi como los que son
obligatorios Unicamente para empresas que cuentan con caracteristicas particulares (tramites de transporte de material peligroso).

5/ Cada dependencia instrumenta las mejoras regulatorias en el ambito de su competencia, tanto en tramites vigentes como en proyectos de nuevas
disposiciones normativas.

6/ No se incluye a la SHCP.

Fuente: Secretaria de Economia

Al mes de diciembre de 2000, 11 de las 12 dependencias que se suscribieron al ADAE han presentado
sus compromisos de desregulacion y simplificacion de tramites empresariales ante el Consejo para la
Mejora Regulatoria (CMR), érgano encargado de instrumentar y vigilar el proceso de mejora regulatoria,
en el que participan representantes de los sectores publico, social y privado.
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Revision de proyectos de Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) y Manifestaciones de Impacto
Regulatorio (MIR’S)

Con el fin de asegurar que nuevas regulaciones no impongan costos innecesarios a las empresas y de
conformidad con el ADAE, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, las dependencias federales tienen la obligacién de remitir a esta Secretaria 'y
al Consejo para la Desregulacién Econémica (CDE) una MIR de los proyectos de disposiciones
administrativas y legislativas que elaboren.

En este sentido, con base en las MIR’s el CDE dictamind, durante el periodo del presente informe, 56
proyectos de disposiciones legislativas y administrativas con impacto en la actividad econémica.

Para mejorar la calidad y utilidad de estas manifestaciones, durante el afio la SE brind6é apoyo técnico a
las dependencias del Gobierno Federal que lo solicitaron, en la elaboracién de mas de 30 MIR’s.

Se publicaron en el DOF, entre otras, las siguientes NOM’s:

Norma Descripcion Fecha

Norma Oficial Mexicana | Que establece lineamientos y especificaciones para el desarrollo de actividades de observaciéon de | 10-Ene-2000
NOM-131-ECOL-1998, ballenas, relativas a su proteccién y la conservacion de su habitat.
Norma Oficial Mexicana | Control de la corrosion externa en tuberias de acero enterradas y/o sumergidas. 27-Ene-2000
NOM-008-SECRE-1999,
Norma Oficial Mexicana | Transporte de Gas Natural. 4-Feb-2000
NOM-007-SECRE-1998,
Norma Oficial Mexicana Que establece regulaciones para el aprovechamiento de los recursos pesqueros en el embalse de la | 9-Feb-2000
NOM-025-PESC-1999, presa Luis Donaldo Colosio Murrieta (Huites), ubicado en los estados de Sinaloa, Sonora y

Chihuahua.
Norma Oficial Mexicana | Salud animal. Especificaciones de productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y alimenticios para | 1-Mar-2000
NOM-059-Z00-1997, uso en animales o consumo por éstos. Manejo técnico del material publicitario.
Norma Oficial Mexicana | Prestacion de servicios de salud. Criterios para la atencion médica de la violencia familiar. 8-Mar-2000
NOM-190-SSA1-1999,
Norma Oficial Mexicana | Exposicion laboral a presiones ambientales anormales — condiciones de seguridad e higiene. 10-Abr-2000
NOM-014-STPS-2000,
Norma Oficial Mexicana | Para el manejo integral de la obesidad. 12-Abr-2000
NOM-174-SSA1-1998,
Norma Oficial Mexicana Que establece las caracteristicas del equipo y el procedimiento de medicién para la verificacion de los | 10-May-2000
NOM-047-ECOL-1999, limites de emisién de contaminantes, provenientes de los vehiculos automotores en circulacion que

usan gasolina, gas licuado de petréleo, gas natural u otros combustibles alternos.
Norma Oficial Mexicana | Practicas comerciales - requisitos de informacion en la contratacion de servicios funerarios. 15-May-2000
NOM-036-SCFI-2000,
Norma Oficial Mexicana | Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones. 15-Sep-2000
NOM-028-SSA2-1999,
Norma Oficial Mexicana | Sistemas de identificacion de unidades destinadas al transporte de substancias, materiales y residuos | 27-Sep-2000
NOM-004-SCT-2000, peligrosos.
Norma Oficial Mexicana | Valoraciéon de las condiciones de seguridad de los vehiculos que transportan, suministran y | 25-Oct-2000,
NOM-010-SEDE-2000, distribuyen Gas L.P. y medidas minimas de seguridad que se deben observar durante su operacion.
Norma Oficial Mexicana | Sistema para la identificacion y comunicaciéon de peligros y riesgos por sustancias quimicas en los | 27-Oct-2000
NOM-018-STPS-1999, centros de trabajo.
Norma Oficial Mexicana | Buenas practicas de fabricacion para farmoquimicos. 5-Nov-2000
NOM-164-SSA1-1998,
Modificaciébn a la Norma | Especificaciones y requerimientos para la instalacion y operacion de estaciones de radiodifusion | 22-Nov-2000
Oficial Mexicana sonora en la banda de 88 a 108 MHz; con portadora principal modulada en frecuencia.
NOM-002-SCT1-1993,

Acuerdos de coordinacién para desregulacion con entidades federales

Con el fin de construir un mejor marco regulatorio para la actividad empresarial en los tres ambitos de la
administracion publica, la SE colabor6 estrechamente con los estados y municipios en sus programas de
mejora regulatoria, entre los que destacan:

El acuerdo firmado el 17 de enero por el que se determina el catdlogo de establecimientos sujetos a
verificacion estatal de proteccion civil del estado de Morelos, asi como del acuerdo mediante el cual
se otorgan estimulos fiscales para el pago de derechos por la inscripcion de sociedades de
responsabilidad limitada microindustriales y artesanales en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del estado de Morelos.
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Asesoria brindada a los estados de Sinaloa y Coahuila sobre la expedicion de un nuevo Acuerdo de
Mejora Regulatoria.

Se revisO el catalogo de tramites, asi como el proyecto de formato Unico para la instalacion
de empresas en el estado de Chiapas.

Se hizo una liga con la pagina en Internet de la COFEMER con Morelos y el Ayuntamiento de
Tijuana.

Se apoyo al estado de Sinaloa sobre un formato Unico para la apertura de empresas.

Se apoy6 al estado de Puebla sobre la elaboracién de su proyecto de Ley Estatal de Procedimiento
Administrativo.

Asimismo se dictaminaron, entre otros, los siguientes proyectos:

Proyecto de Ley Estatal de Procedimiento Administrativo y Ley Estatal de Mejora Regulatoria del
estado de Puebla.

Proyecto de convenio intersecretarial con el estado de Veracruz en materia de apoyos cafetaleros.
Proyecto de convenio en materia de autotransporte para el estado de Guanajuato.

Ley de Fomento Econémico del estado de Hidalgo.

Proyecto de convenio entre la SE, SAGAR, BANCOMEXT Yy diversos estados: Campeche, Colima,
Chiapas, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Oaxaca, Sinaloa, Sonora y Veracruz, para promover
la calidad del mango.

Convenio de coordinacion a celebrarse entre la SE, SAGAR, y el BANCOMEXT vy los ejecutivos de
los estados de Chiapas, Colima, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San
Luis Potosi, Tabasco y Veracruz, para coadyuvar en la promocion y difusion de la marca oficial de
calidad del café.

Proyecto de convenio entre la SE, SAGAR y el BANCOMEXT para coadyuvar en la promocion y
difusion de la marca oficial de la miel con los estados de Campeche, Guerrero, Jalisco, Quintana
Roo, Veracruz y Yucatan.

Proyecto de convenio entre la SE, SAGAR y el BANCOMEXT para coadyuvar en la promocion y
difusién de la marca oficial de la calidad de carne de cerdo con los estados de: Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Veracruz y Yucatan.
Proyecto de reforma a la Ley de Entidades Paraestatales, Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y Proyecto de Ley Orgéanica del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
estado de Oaxaca.

Ley de Fomento Econdmico del estado de Morelos.

Revision de proyectos de disposiciones
Se publicaron en el DOF, entre otros, los siguientes proyectos de disposiciones legislativas:

El 24-Ene-2000 Convocatoria para la acreditacién y aprobacion de unidades de verificacion de la
veracidad de la informacion comercial.

El 29-Feb-2000 Reglamento de television y audio restringidos.

El 20-Mar-2000 Reglas de operacion para los programas de infraestructura hidroagricola, y de agua
potable, alcantarillado y saneamiento a cargo de la Comisién Nacional del Agua.

El 10-Abr-2000 Acuerdo que determina los lugares de concentracion publica para la verificacion de
las instalaciones eléctricas.

El 14-Abr-2000 Reglamento de la Ley General de Poblacion.

El 30-May-2000 Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
en Materia de Evaluacién del Impacto Ambiental.

El 6-Jun-2000 Decreto por el que se reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Federal de
Turismo.

El 09-Oct-2000 Circular CONSAR 21-3, reglas generales a las que deberan sujetarse las
Administradoras de Fondos para el Retiro al momento de evaluar los activos propiedad de
las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro, y de las acciones
representativas del capital pagado por éstas.
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El 19-Oct-2000 Decreto que reforma, adiciona y deroga el reglamento sobre peso, dimensiones y
capacidad de los vehiculos de autotransporte que transitan en los caminos y puentes de jurisdiccién
federal.

El 9-Nov-2000 Acuerdo que modifica el similar que establece la clasificacion y codificacion de
mercancias cuya importacion y exportacion esta sujeta al requisito de permiso previo.

El 29-Nov-2000 Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente en
materia de Auditoria Ambiental.

Promocién de las Exportaciones

Los programas y mecanismos de apoyo a la actividad exportadora, aunados a las medidas de politica
econdmica que han promovido el cambio estructural y la apertura de mercados, impulsaron el crecimiento
sostenido de las exportaciones del pais, lo que ha convertido a México en el principal exportador de
Ameérica Latina y en uno de los mas importantes a nivel mundial.

Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones (COMPEX)

El surgimiento en 1989 de la COMPEX como una de las primeras experiencias en la colaboracion de los
sectores publico y privado, permitid hasta 1994 solventar los problemas del sector exportador y fomentar
la cultura exportadora, uno de los sustentos del desarrollo econémico del pais. Se disponia de un marco
legal adecuado, contandose con la Ley de Comercio Exterior, la cual contempla a COMPEX como una de
las comisiones auxiliares del Ejecutivo Federal en la promocién del comercio exterior. Lo anterior brindé
las bases para convertir a COMPEX en una institucion decisiva para el impulso de las exportaciones, que
habia concertado entre los sectores publico y privado medidas tendientes a solucionar los problemas que
enfrentaba la comunidad exportadora en sus operaciones comerciales en el ambito internacional.

A partir de enero de 1998, se inicid la operacion de un mecanismo en Internet para ingresar, dar
seguimiento y resolver los casos, denominado Foro Virtual de Exportacién. Durante el afio 2000 se
atendieron 2 664 planteamientos empresariales, de los cuales 367 correspondieron a casos y los 2 297
restantes a consultas.

Las principales problematicas manifestadas por las empresas exportadoras se refirieron a operaciones
aduaneras, programas de fomento, acuerdos y tratados internacionales, programas de promocion
sectorial, regulaciones arancelarias y no arancelarias, cuotas compensatorias y practicas desleales de
comercio exterior. En el renglén de operaciones aduaneras, que es el de mayor incidencia en la
presentacion de solicitudes, los planteamientos mas comunes fueron los relativos al padron de
importadores, importaciones temporales, la constancia de exportacion y exportacion temporal.

A fin de fortalecer los mecanismos de diagnostico de los problemas planteados a la Comision, en 1998 se
iniciaron los trabajos de COMPEX trimestral, el cual conforma un mecanismo de concertacion
interinstitucional que al nivel directivo define y acuerda las politicas, criterios y compromisos que
posibilitan el cumplimiento de la estrategia establecida. Hasta diciembre se realizaron 14 reuniones.

Dentro de la nueva estrategia de COMPEX, durante 1998 se dio inicio al programa de fortalecimiento del
COMPEX Estatal, que busca incrementar su capacidad resolutiva y promotora, asi como el que se
consolide como el foro local de atencién y resolucién de las problematicas de los exportadores. Conforme
a lo reportado por las delegaciones federales de la SE, durante el afio se realizaron un total de 197
reuniones estatales.

Sistema Nacional de Orientacién al Exportador (SNOE)
El SNOE esta conformado por una red interinstitucional de entidades publicas y privadas: la Secretaria de
Economia, gobiernos estatales y municipales, organismos empresariales e instituciones de educacion

superior. Su finalidad es proporcionar a las empresas mexicanas un servicio integral de orientacién y
asesoria gratuita en materia de exportacién a través de una extensa red de Mddulos de Orientacién al
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Exportador (MOE). Dichos MOE's operan con una metodologia e instrumentos de atencion homogéneos
y cuentan con personal capacitado sobre temas de comercio exterior.

Desde la instalacion de un MOE-Piloto a finales de octubre de 1995 hasta diciembre de 2000, se han
firmado Convenios con 14 instituciones para la instalacion de 90 MOE’'s en los 32 estados de la
Republica Mexicana, mediante ellos se ha proporcionado asesoria a 69 389 empresas mexicanas.

Encuentros empresariales

Se coordiné la participacion de las 11 empresas mexicanas asistentes a la XXXIIl Feria Internacional de
El Cairo, celebrada del 1 al 6 de marzo, en el Exhibition Ground Naser City de El Cairo en Egipto, a
través de éstas se realizaron 108 entrevistas de negocios. Asimismo, se impartieron dos conferencias
plenarias en materia de promocion de exportaciones e inversion extranjera, en el marco del seminario de
capacitacién para funcionarios de embajadas de México en Asia y Medio Oriente.

Asimismo, los dias 27 al 30 de marzo se celebré el “Encuentro de Negocios México-Union Europea” en el
Hotel Presidente Intercontinental de la Ciudad de México, al cual asistieron 150 empresas mexicanas y
82 europeas, celebrandose aproximadamente dos mil entrevistas de negocios. Derivado de lo anterior, se
detectaron 116 empresas con posibilidades de emprender negocios.

Por otra parte, se apoyé la organizacion del Seminario “Team Canada para el Desarrollo Comercial
Agroalimentario”, celebrado el 27 de marzo en la Ciudad de Morelia Michoacan.

Se apoyo la participacion de 14 estados de la Republica en la Semana de México en Japon, celebrada en
el Jetro Akasaka Exhibition Hall de Tokio, Japén, del 17 al 19 de abril. Asimismo, se coordinaron dos
seminarios de promocion de la inversion extranjera en las Ciudades de Tokio y Osaka, Japén, el 19y 20
de abril.

Se coordin6 conjuntamente con el Consejo Mexicano de Comercio Exterior, la mision de 18 exportadores
mexicanos a Nicaragua, celebrada del 26 al 28 de abril .

Se apoyo6 la organizacion del IX Foro de Cancun: Encuentro de Negocios de México, América Latina y el
Caribe, celebrado del 7 al 9 de junio en Cancun Quintana Roo, en el cual participaron 210 empresas
mexicanas y 175 extranjeras, de los sectores de alimentos y bebidas, articulos del hogar, equipo médico,
materiales de construccion, textil y confeccion, realizaron un total de 1 835 entrevistas de negocios.

Durante el 7 y 8 de agosto se particip6 en el Il Foro de Acercamiento al Mercado Hispano de los EUA y
se coordinaron con el BANCOMEXT las rondas de encuentros empresariales. En dicho Foro se conté con
la asistencia de 221 empresas mexicanas provenientes de 29 estados de la Republica de los sectores
alimentos frescos y procesados, regalos y artesanias y otros sectores.

La asistencia de empresarios hispanos ascendid a 39. Derivado de las rondas de encuentros
empresariales se realizaron un total de 690 entrevistas entre 150 empresarios mexicanos y 25
compradores hispanos de los EUA y Canada.

Se participé en el Encuentro Al-Invest para el sector plastico, envase y embalaje, del 5 al 8 de
septiembre, en el Palacio de los Deportes de la Ciudad de México, donde participaron 74 empresas
mexicanas, 23 europeas y 24 latinoamericanas.

Derivado de los encuentros empresariales del Evento Al-Invest cinco empresas mexicanas se encuentran
en periodo de negociaciones con contrapartes europeas para realizar alianzas estratégicas.

En el marco de la Alimentaria México 2000 se participé con el stand institucional de la SE y en las rondas
de encuentros empresariales, celebrada del 14 al 17 de noviembre.
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Eventos internacionales

El Programa Nacional de Eventos Internacionales se integra anualmente desde el inicio de los 90’s, en un
esfuerzo conjunto del BANCOMEXT, la Secretaria de Economia y la iniciativa privada, para otorgar
apoyo logistico y financiero a las empresas mexicanas potencialmente exportadoras interesadas en
participar en ferias y eventos internacionales. Es por ello que se cre6 el Grupo Coordinador de Eventos
Internacionales, encargado de identificar y seleccionar aquellos eventos en el extranjero donde la oferta
exportable mexicana tiene mayores posibilidades de acceso.

En el periodo 1995-1999 se apoy6 con 17.7 millones de ddlares la participacion de 7 980 empresas
mexicanas en 1 358 eventos internacionales, cerrandose operaciones inmediatas por un monto de 372.8
millones de délares y se generaron expectativas de ventas a corto y mediano plazos por 3 590.8 millones
de dolares.

Entre enero y octubre se apoyé la participacion de 2 131 empresas mexicanas en 393 eventos
internacionales, con una aportacién neta de BANCOMEXT por 3 933.7 miles de ddlares, reportandose
ventas inmediatas por 54 498.4 miles de dolares y estimadas en el corto y mediano plazos por 654 978.5
miles de ddlares.

Promocién del comercio y lainversion México- Unién Europea y México-Israel

A fin de dar continuidad a la apertura comercial y a la politica de promocion de las exportaciones y la
inversion extranjera, el gobierno mexicano inici6 una campafia masiva de difusién de las ventajas
adquiridas con motivo de la firma de los TLC México-Union Europea y México-Israel, para que se
aprovechen y sean utilizadas en beneficio de la comunidad empresarial mexicana, a fin de incrementar
los flujos de inversion, las alianzas estratégicas y el comercio exterior entre ambas regiones.

Se crearon, en enero y junio, los “Grupos Interinstitucionales de Trabajo de Promociéon del Comercio
Exterior y la Inversién con la Uni6n Europea e lIsrael”, integrados por miembros del sector publico y
privado mexicanos, quienes se encargan de difundir y promover los TLC México-Uni6bn Europea
y México-Israel, a través de la organizacibn de seminarios, ferias, misiones de exportadores, de
compradores y de inversionistas, encuentros empresariales, congresos, medios de comunicacion y
publicaciones.

En estos eventos se dan a conocer los beneficios que pueden obtener las MPYME's con la entrada en
vigor de ambos acuerdos de libre comercio. Asimismo, se promueve la inversion europea e israeli hacia
México, las exportaciones mexicanas hacia la UE e Israel y las alianzas estratégicas.

Una vez integrados los Grupos Interinstitucionales de Trabajo, se disefié una estrategia a seguir por los
miembros de los mismos y se elaboraron las matrices de compromisos, a fin de dar seguimiento a las
tareas asignadas a cada una de las Instituciones participantes.

Se disefiaron e implementaron en Internet el “Sistema de Promocion México-Union Europea”
(PROMEXUE) y el “Sistema de Promocion Meéxico-Israel” (PROMEXIS), los cuales sirven como
instrumentos de promocidn del comercio exterior y la inversién con México. Estan disefiados para que las
embajadas de México, las consejerias comerciales en Europa, las representaciones en Israel, asi como
el publico en general cuenten con toda la informacién disponible sobre las relaciones comerciales entre
nuestro pais y la Union Europea (UE) e Israel.

Premio Nacional de Exportacion
Con el propoésito de fomentar la cultura exportadora, se continué promoviendo la participaciéon de las
empresas mexicanas en el Premio Nacional de Exportacion que es el maximo reconocimiento a nivel

nacional para aquellas empresas e instituciones educativas que se distinguen por sus esfuerzos en favor
de la diversificacion de la oferta exportable de México. Para su edicién de 2000, el Premio Nacional de
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Exportacion recibié la solicitud de 145 empresas e instituciones, provenientes de 30 estados de la
Republica, logrando una participacién acumulada de 1 389 organizaciones en siete ediciones.

Respecto a las organizaciones que no calificaron para las subsecuentes etapas de evaluacion, se les
hizo llegar un reporte de retroalimentacién y una matriz de calificacién, a través de éstos se les dio a
conocer tanto sus areas de oportunidad y las soélidas, asi como su desempefio respecto de las otras
participantes de su categoria.

En el marco del VIII Congreso de Comercio Exterior que se llevé a cabo en la Ciudad de México, el 25 de
octubre, el C. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos entregé el Premio Nacional de Exportacion en
sus siete categorias, resultando ganadoras las siguientes:

Agroindustrias El Alamo, S.A. de C.V.- Categoria Empresas Exportadortas Pequefias.

Interfil, S.A. de C.V.- Categoria Empresas Exportadoras Medianas.

Jugos del Valle, S.A. de C.V.- Categoria Empresas Exportadoras Grandes.

Pesquera México, S.A. de C.V.- Categoria Empresas Agroindustriales.

Maquilas Teta Kawi, S.A. de C.V.- Categoria Empresas Maquiladoras.

Aztex Trading, S.A. de C.V.- Categoria Empresas Comercializadoras.

Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, A. C.- Categoria Instituciones Educativas.

Fomento a las exportaciones
- Programas de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion (PITEX)

Con el proposito de apoyar e impulsar el desarrollo de las empresas que incorporan materias primas e
insumos de importacion a productos que se exportan; se autorizaron 43 nuevos programas de
importacion temporal para producir articulos de exportacion, los cuales comprometieron exportaciones
anuales programadas del orden de 105.8 millones de ddlares. De igual forma, se autorizaron 360
solicitudes referentes a ampliaciones y modificaciones de programas en operacion.

Asimismo, se atendieron 336 reportes anuales que presentaron empresas poseedoras de un programa
PITEX y siete requerimientos de informacién adicional.

- Servicios Integrados a la Exportacion (PITEX SERVICIOS)

El programa de importacion temporal para servicios integrados a la exportaciéon es un instrumento
mediante el cual, se permite a las empresas prestadoras de servicios importar de manera temporal,
magquinaria y equipo necesarios para desempefiar actividades asociadas directamente a la exportacion,
en este sentido, se aprobé un programa nuevo, cuatro modificaciones y 16 reportes anuales de
operacion que presentaron empresas ya existentes.

- Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)

Se cataloga como empresa ALTEX a aquella que produce bienes no petroleros y demuestren
exportaciones directas por un valor minimo anual de dos millones de dolares, o exporta cuando menos, el
40.0 por ciento de sus ventas totales. Durante este periodo, se autorizaron 44 nuevas constancias a las
ALTEX, las cuales generaran exportaciones anuales programadas del orden de 260.3 millones de
dolares.

De igual forma, se autorizaron siete solicitudes referentes a ampliaciones y modificaciones de programas

en operacion, y se atendieron 125 reportes anuales que presentaron empresas poseedoras de un
programa ALTEX.
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- Empresas de Comercio Exterior (ECEX)

Se autorizaron 18 registros ECEX a empresas especializadas en la promocién y comercializacién de
productos mexicanos hacia el exterior, mismas que comprometieron exportaciones anuales por 12.3
millones de dodlares. De igual forma, se autorizaron 40 solicitudes de ampliaciones y modificaciones a
programas en operacion.

- Ferias y Exposiciones de Exportacion (FEMEX)

La construccién de recintos y la organizacion de ferias de rango internacional, se promueven con apoyos
financieros, administrativos y promocionales a empresas que obtienen su registro de ferias y
exposiciones mexicanas de exportacién (FEMEX).

En este sentido, durante este afio se expidieron tres registros FEMEX a las empresas: Provest
Exposiciones, S.A. de C.V. y Union Ganadera Regional de Jalisco para los eventos expo-costura y expo-
ganadera Jalisco, respectivamente, asi como a la CANAINVES, para el evento Exposicion Internacional
"Laguna 807 & Private Label".

- Devolucion de Impuestos sobre Importacion a Exportadores (DRAW-BACK)

Se autorizaron 4 116 solicitudes que amparan 6.1 millones dolares por concepto de devolucion de
impuesto de importacion de insumos incorporados a mercancias que fueron exportadas, con valor global
de 267.9 millones de délares.

- Programa de Maquiladoras

Se ha realizado de manera permanente una labor de asesoria y orientacion a empresarios nacionales y
extranjeros interesados en realizar operaciones de maquila para promocionar y difundir el esquema de la
industria maquiladora de exportacion, asi como acciones de desarrollo para proveer de insumos a este
sector. Asimismo, se han atendido las solicitudes de asesoria a empresarios que ya cuentan con registro
de empresa maquiladora.

Durante el periodo se realizaron los siguientes dictdmenes: 27 aprobaciones de programas nuevos, siete
aprobaciones de ampliaciones y modificaciones, 17 aprobaciones para submaquila y 85 autorizaciones
de importacion temporal. Adicionalmente, se aprobaron 242 solicitudes de ingreso y adicion al Registro
de Empresas Comercializadoras de Insumos de la Industria Maquiladora de Exportacién (RECIME) y 30
solicitudes de registro de proveedores de empresas maquiladoras.

Asimismo, se atendieron 715 solicitudes de informacion estadistica, asesoria y orientacion.
- Certificados de Origen para Productos de Exportacion

En lo que respecta a certificados de origen para productos de exportacion, se autorizaron un total de
20 968 los cuales se componen de: 3 215 del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP); 140 del
Sistema Generalizado de Preferencias Comerciales (SGPC); 4 155 de la Asociacion Latinoamericana de
Integracion (ALADI); 2 048 de Certificados de Articulos Mexicanos y 10 399 del Grupo de los tres
(México, Colombia y Venezuela) y 1 011 del Tratado de Libre Comercio con la UE (TLCUEM), los cuales
avalan productos mexicanos negociados con exencion o reduccién de aranceles en los paises que los
importan. Lo anterior representd exportaciones del orden de 228.3; 11.2; 195.1; 61.8; 328.1 y 251.0
millones de délares, respectivamente.

Con el propésito de que los exportadores puedan obtener beneficios arancelarios en aquellos paises que
los otorgan y conocer si cumplen con las reglas de origen, se aprobaron 1 580 cuestionarios de registro
de productos elegibles para preferencias y concesiones arancelarias para ALADI, 895 del SGP y 1 580
del TLCUEM.
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- Permisos de Exportacion e Importacion de Mercancias Sujetas a Restricciones

A través del nuevo sistema para la expedicion de permisos PEXIM-SICEX, se aprobaron 2 502 permisos
de importacion, que amparan importaciones por 25 536.7 millones de délares.

En lo que respecta a permisos de exportacion, se aprobaron 177, que corresponden a exportaciones por
7 775.5 millones de dolares.

- Avisos Automaticos de Importacion

El mecanismo de avisos automaticos de importacion se disefid con el fin de proteger al mercado
nacional de posibles importaciones en condiciones de subfacturacion y subvaluacién. La operacion de
esta medida permite conocer y vigilar con anticipacion la informacién relativa de las importaciones
provenientes de paises asiaticos para productos pertenecientes a los ramos textil, confeccion, quimico,
calzado, siderargico, madera, ceramica, cristaleria, fertilizantes y hule, a fin de garantizar que el precio de
importacion de estas mercancias corresponda al precio estimado para las mismas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

En este sentido, se atendieron 12 969 solicitudes de avisos automaticos de importacion; asimismo, para
el caso en que las solicitudes amparaban mercancias con precios unitarios de importacion menores a los
estimados de la SHCP, se solicité al importador un informe de inspeccion de precios expedido por alguna
de las empresas autorizadas por esta Secretaria (Société Générale de Surveillance, Bureau Veritas e
Intertek Testing Service), con el propésito de garantizar que dichos precios sean iguales a los precios de
mercado en los paises de procedencia de dichas mercancias.

- Constancia de Producto Nuevo

De conformidad con el apéndice 300-A2 del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
parrafo 21, en 1999, se liber6 del requisito de permiso previo a la importacion de vehiculos de
autotransporte nuevos, y en su lugar, se cre6 la constancia de producto nuevo, mediante la cual los
importadores de este tipo de vehiculos dan aviso a la SE para que verifigue que los vehiculos a importar
son nuevos. Asi, para el presente afio, se expidieron 140 constancias de producto nuevo que amparan la
importacion de 2 349 vehiculos de autotransporte.

- Cupos de Importacién para Productos Latinoamericanos

Los cupos se ejercen con las preferencias arancelarias otorgadas por México en el marco de la ALADI,
con el proposito de permitir la importacion de insumos para la industria y asi promover la competitividad
de las cadenas productivas. Durante el periodo, se autorizaron a diversas empresas 105 asignaciones de
cupos de importacién con valor de 350.9 millones de délares. De igual forma, para el ejercicio de los
cupos asignados, se aprobaron 344 solicitudes de importacion especificay 62 de ampliaciones.

En lo que respecta a preferencias arancelarias, se emitieron 28 oficios a la SHCP notificandole sobre
preferencias arancelarias negociadas recientemente en la ALADI y aln no publicadas en el DOF, con lo
que en el presente afio se atendieron 28 solicitudes de diversas empresas para efectuar importaciones
por 2.8 millones de délares, al amparo de esas preferencias.

- Cupos de Importacion al amparo del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
México establece los cupos, ya sea dentro de convenios internacionales o de manera unilateral, a efecto
de proporcionar condiciones de abasto similares a las del exterior, equilibrar el mercado interno de alguna
mercancia o para incrementar o fortalecer la participacion de nuestros productos en mercados
internacionales.

En este contexto, se emitieron 1 721 asignaciones de cupo de importacion al amparo del TLCAN,
conforme las politicas establecidas para ello, ya sea por el mecanismo de asignaciéon directa o por
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adjudicacion a través de licitaciones publicas. Al amparo de estas asignaciones se realizan importaciones
de diversos productos agropecuarios, entre los que destaca la asignacion de 349 975 toneladas (tons.)
de maiz, excepto para siembra. Asimismo, se expidieron 27 certificados para importar 370 880 tons. de
cebada.

De igual manera, para la utilizacién de los cupos de exportacion otorgados por EUA a México, se
emitieron 386 asignaciones de cuota para diversos productos textiles y de la confeccién, se emitieron 168
constancias de registro de productos textiles que no cumplen con la regla de origen como elegibles para
trato preferencial y se emitieron 1 895 certificados de elegibilidad.

Se emitieron alrededor de 31 resoluciones de asignacion de cupo de exportacién por 160 millones de
litros de jugo de naranja y 112 resoluciones de azucares y jarabes para exportar 28 394 tons., para el
ejercicio de este cupo solo a nivel central se expidieron 450 certificados.

- Cupos de Importacién al amparo de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) y unilaterales

En lo que se refieren a los cupos establecidos con la OMC se emitieron 172 asignaciones para la
importacion de 135 460 tons. y 154 asignaciones por licitacién publica para importar 13 441 tons. de
leche en polvo.

Para los cupos establecidos unilateralmente por México, se emitieron 556 asignaciones para la
importacion de cacao, cebada, puros, harina y pellets de alfalfa, malta, preparaciones de leche,
rodamientos, envases de cartén, cobre, moldes de inyeccion, haba de soya, café, avena, quesos duros y
semiduros, queso tipo egmont, pollitos vivos de un dia de nacidos, vehiculos automdviles,
ferroaleaciones, brandy y salchichas. Asimismo, se expidid un certificado para cebada con un volumen de
14 500 tons. y 102 certificados para importar 101 625 vehiculos automotrices.

- Cupos de Importacion y Exportacion al amparo del Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea
(TLCUEM)

A nivel central, se emitieron 135 asignaciones de manera directa para importar 52 295 vehiculos, para el
ejercicio del beneficio otorgado por este cupo, en oficinas centrales, se expidieron 129 certificados para la
importacion de 84 031 vehiculos, se emitieron tres asignaciones para la importaciéon de 15 tons. de atdn.
También por licitacién publica se otorgaron cuatro asignaciones para la importacion de 170 mil pares de
calzado.

Asimismo, se otorgaron 399 asignaciones para exportar huevo S.P.F., ova albimina, jugo de naranja
concentrado, miel natural, fresa congelada y vehiculos pesados.

- Otros cupos

En lo que respecta a los cupos negociados con otros paises, 22 asignaciones para la importacién de
6 759 tons. de carne de bovino proveniente de Nicaragua, se emitieron 50 asignaciones para la
importacion de 2 378 tons. de manzanas provenientes de Chile, y 10 asignaciones para importar
1 200 tons. de leche ultrapasteurizada provenientes de Costa Rica.

Se emitieron 12 asignaciones para la exportacién de 905 vehiculos a Taipei, para el ejercicio de este
cupo solo a nivel central se expidieron 18 certificados. Asimismo, se emitieron 78 asignaciones para la
exportacion de 5 260 tons. de aguacate fresco y miel natural a Costa Rica.

- Servicios de Informaciéon de Comercio Exterior
Se generaron los reportes ejecutivos y de balanza comercial hasta el mes de septiembre, y durante el
periodo que se informa se atendieron 649 solicitudes de informacién presentadas por empresas ALTEX,

universidades, entidades publicas, organismos camerales, asi como delegaciones de la SE; éstas se
refirieron fundamentalmente a importaciones y exportaciones por producto, pais y aduana.
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- Registro de Empresas Comerciales e Industriales en la Franja y Region Fronteriza

En el periodo se autorizd el registro de 578 empresas comerciales e industriales a la franja y region
fronteriza.

- Adecuaciones a la normatividad

Con la finalidad de que las empresas poseedoras de un programa de fomento PITEX o maquila puedan
continuar importando insumos y maquinaria de paises distintos a los del TLCAN, el 9 de mayo de 2000
se publicé en el DOF el decreto que establece diversos programas de promocion sectorial. En este
decreto se dan a conocer los lineamientos bajo los cuales, a partir del 1° de noviembre del presente afio,
los sectores eléctrico, electrénico, de muebles, juguetes y juegos de recreo, calzado, minero y
metallrgico, bienes de capital, fotografia, maquinaria agricola e industrias diversas podran continuar
importando insumos y maquinaria no proveniente de la regién del TLCAN, con aranceles reducidos que
les permitan mantener su competitividad.

El 30 de octubre de 2000 se publicé en el DOF, el decreto que reforma al diverso por el que se
establecen programas de promocién sectorial, mediante el cual se incorporan 10 nuevos programas
sectoriales, correspondientes a las industrias quimica; de manufacturas del caucho y plastico;
siderurgica; de productos farmoquimicos, medicamentos y equipo médico; del transporte, excepto el
sector automotriz; del papel y cartdn; de la madera; del cuero y pieles; automotriz y autopartes; y textil y
de la confeccion. Asimismo, se establecieron modificaciones a los programas sectoriales ya publicados
el 9 de mayo de 2000.

El 29 de diciembre de 2000, se publicé en el DOF el decreto por el que se abroga al diverso que
establece el Programa de Importacion Temporal para Servicios Integrados a la Exportacion, publicado el
11 de abril de 1997, se publicaron las modificaciones al decreto por el que se reforma y adiciona al
diverso por el que se establece la devolucion de impuestos de importacién a los exportadores, publicado
el 11 de mayo de 1995; y se publico el decreto por el que se reforma al diverso por el que se establece el
esquema arancelario de transicion al régimen comercial general del pais para la industria, construccion,
pesca y talleres de reparacion y mantenimiento ubicados en la region fronteriza, publicado el 31 de
diciembre de 1998

El 31 de diciembre de 2000 se publicé en el DOF, el decreto que reforma al diverso por el que se
establecen diversos programas de promocién sectorial, mediante el cual se promueven 22 programas
sectoriales, de los cuales 20 de ellos ya habian sido publicados, adicionandose los correspondientes a
las industrias de café y chocolate.

Con el fin de adecuar los programas de fomento PITEX y maquila a los compromisos suscritos en el
TLCAN, en materia de importacion temporal, y de dar a conocer los términos bajo los cuales las
empresas poseedoras de alguno de estos programas realizaran sus operaciones a partir del 2001, el 30
de octubre de 2000 se publicé en el DOF las modificaciones al decreto del PITEX y el del Programa de
Fomento y Operacién de la Industria Maquiladora de Exportacién. Adicionalmente, el 31 de diciembre del
2000 se publicaron en el DOF las reformas finales a dichos decretos.

- Calidad

En seguimiento al sistema de aseguramiento de calidad basado en la norma 1SO9002:94, el Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion (IMNC), realiz6 dos auditorias de vigilancia a la Direccion
General de Servicios al Comercio Exterior (DGSCE), de dichas inspecciones se dictamind que el sistema
de calidad cumple cabalmente con los requisitos de la norma de referencia. El alcance en ambas
auditorias fue en los tramites que proporciona la DGSCE para regular las importaciones y promover las
exportaciones.
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- SICEX

Como parte de la segunda fase de implementacion del Sistema Integral de Comercio Exterior (SICEX),
durante 1999, se pusieron en operacion los médulos informéticos para la recepcion, expedicion y
seguimiento de los tramites asociados a cupos de la ALADI, visas textiles, Programa de Maquila de
Exportacion, Programas Sectoriales (PROSEC) y certificados de origen.

En lo que respecta a la tercera fase del SICEX, se puso un mddulo en Internet, mediante el cual las
empresas PITEX, ALTEX, ECEX y FEMEX, pueden enviar a esta Secretaria sus reportes anuales de
operaciones.

Se establecié conexién con la administracién general de aduanas de la SHCP, en lo referente a las
autorizaciones de PITEX, con lo cual las operaciones de importacién de las empresas poseedoras de
este programa, podran ser validadas por las autoridades competentes. Esta medida permitié eliminar el
uso de la tarjeta inteligente SICEX.

Asimismo, se modificaron los modulos de certificados de origen y cupos de importacion y exportacion
para su adecuacion al TLCUEM.

Negociaciones comerciales internacionales

La politica de negociaciones comerciales internacionales llevada a cabo, contribuyé a expandir y
diversificar los mercados de destino de los productos mexicanos, y a establecer un marco de seguridad
juridica y de certidumbre tanto para los inversionistas nacionales como para los extranjeros. En este
marco, el Gobierno Federal continué con la aplicacion y administracion de los tratados de libre comercio
en vigor, negocié nuevos acuerdos comerciales y de inversion, participé en foros regionales y
multilaterales de comercio, y prosiguid con la actualizacion del marco juridico para atraer mayores flujos
de IED.

El dinamismo del comercio internacional y los flujos de la IED captados por México han promovido la
modernizacion de la planta productiva, el incremento en la competitividad y calidad de nuestros
productos, asi como el aumento progresivo en el nivel de vida de los mexicanos.

Las politicas de liberalizacion econémica y los tratados de libre comercio han convertido a México en un
centro estratégico para la IED, en la séptima potencia comercial del mundo y la primera de América
Latina.

Actualmente México disfruta de acceso preferencial a los mercados de 32 paises en tres continentes. Los
tratados de libre comercio suscritos por nuestro pais han contribuido a que el dinamismo de nuestros
flujos comerciales con esas economias se sitlen por arriba del ritmo de crecimiento de los intercambios
totales de México con el exterior.

- Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)

El TLCAN ha representado un instrumento clave para incrementar los flujos de comercio e inversion entre
México, EUA y Canada.

Durante el 2000, las exportaciones mexicanas a EUA sumaron 147.6 mil millones de délares, 17.0 por
ciento mas respecto de 1999. Asi, México se consolidé como el segundo socio comercial de EUA, solo
superado por Canada.

El TLCAN también ha impulsado el comercio con Canada. Durante el periodo las importaciones
canadienses provenientes de México ascendieron a 8 122 millones de ddlares, 26.0 por ciento mas que
en 1999, con lo cual Canada se ubico como el segundo mercado mas importante para México en el
mundo.
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Ademas de impulsar el dinamismo del intercambio comercial, la importancia del TLCAN también se
aprecia en la labor de los comités y grupos de trabajo establecidos en el tratado.

Desde su entrada en operacion, México ha resuelto en forma mas agil el acceso a EUA de aguacate de
Michoacan, después de varias décadas, asi como trigo de Mexicali, carne de pollo de Sonora y Sinaloa, y
carne de cerdo de Sonora y Yucatan.

Se continud con los trabajos correspondientes para ampliar el ciclo y la cobertura geografica a otros
estados de EUA para la exportacion de aguacate mexicano Hass, asi como para extender el
reconocimiento de zona libre de enfermedades, con el fin de que mas estados de la Republica vendan
pollo y productos porcicolas a ese pais.

Con el propésito de vigilar el estricto cumplimiento del tratado se dio seguimiento a los temas
referentes a acceso de mercados y reglas de origen, procedimientos aduaneros, practicas desleales,
acceso a mercados de productos agropecuarios y medidas sanitarias y compras del sector publico.

En la medida en que las relaciones comerciales entre México y sus socios del TLCAN se intensifican, es
natural que ocasionalmente surjan disputas. Por ello, el tratado prevé mecanismos de solucién de
controversias.

Las exportaciones mexicanas a EUA han alcanzado afio tras afio niveles histéricos. A pesar de la
magnitud de este volumen, a partir del TLCAN el nimero de controversias comerciales por practicas
desleales ha sido relativamente pequefio. Los mecanismos de consultas y de solucion de
controversias establecidos en el tratado han ampliado los canales de comunicacién entre los
gobiernos, ello ha permitido prever disputas y facilitar su resolucién dentro de un marco juridico agil y
expedito.

Durante el periodo de este informe, se apoyé a los productores mexicanos de cemento, utensilios de
cocina y tuberia, involucrados en los paneles binacionales que se iniciaron conforme al Capitulo XIX del
TLCAN para revisar el margen de dumping determinado por la autoridad investigadora de EUA.

En materia de procedimientos iniciados con base en el Capitulo XX del TLCAN, relativo a la
resolucion de controversias sobre la interpretacién o aplicacién del tratado, continuaron los trabajos
sobre los procedimientos relativos a transporte de carga transfronterizo, transporte de pasajeros y
azucar.

- Tratado de Libre Comercio México-Chile

Debido al dinamismo del intercambio comercial con Chile, y previa consulta con los sectores productivos
mexicanos, se amplié y profundiz6 la cobertura del acuerdo comercial. En abril de 1998 se suscribio el
nuevo tratado de libre comercio, que incluye disciplinas en materia de servicios, inversion, solucion de
controversias, compras gubernamentales y propiedad intelectual. Este tratado entré en vigor en agosto
de 1999. Con ello, México y Chile cuentan con un tratado moderno, que ha promovido un mayor
intercambio de bienes, servicios e inversion.

Asimismo, se avanzo en la institucionalizacion del intercambio de informacidon comercial, para ello
se instalaron formalmente los comités de acceso a mercados de bienes, de productos
agropecuarios y el de medidas sanitarias y fitosanitarias; en este ultimo caso, ademas, se llevé
acabo el avance de los acuerdos alcanzados en los grupos bilaterales de salud animal y de sanidad
vegetal.

Durante la visita de estado del Presidente de Chile a México, el 4 de diciembre de 2000, se firmé la

decision No. 5 sobre la integracion de lista de arbitros del procedimiento de solucidon de controversias
(capitulo 18 del tratado).
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- Tratado de Libre Comercio con Colombia y Venezuela (Grupo de los Tres)

Con la operacién del TLC del Grupo de los Tres, a partir de 1995, el intercambio comercial de México con
Colombia se ha incrementado 72.0 por ciento, y con Venezuela se ha duplicado en sus primeros seis
afios de vigencia.

Con respecto a Colombia se lograron avances importantes en la preparacion del Reglamento del Comité
de Integracion Regional de Insumos (CIRI), este mecanismo hara posible una mejor utilizacién de las
reglas de origen, porque permite que en caso de no encontrar insumos en la region o en caso de que se
hallen pero que no se encuentren a precios competitivos, en condiciones oportunas de entrega o de
calidad, se pueda hacer una excepcién en el cumplimiento de la regla para esos insumos. De igual forma
en esta reunion se revisaron algunos asuntos de interés comercial entre las partes.

La segunda aceleracion de la desgravacion arancelaria entre México y Venezuela fue concluida mediante
la decisién No. 27, y se firmé en junio de 2000.

Asimismo, se lograron resolver tres asuntos de interés comercial para México: el problema de acceso del
ron mexicano al mercado venezolano; el asunto de reglas de origen que permite la excepcion de la
presentacion del certificado de pre-embarque para productos provenientes de México a Colombia y el
reconocimiento de los certificados por prueba dinamica, expedidos por autoridades mexicanas, para la
exportacién a Colombia de automoviles hechos en México.

- Tratado de Libre Comercio entre México y Costa Rica

En la reunién de la Subcomision Administradora México—Costa Rica realizada el 27 de julio en San José,
Costa Rica, se presentaron las listas de reservas de servicios e inversion del tratado.

- Tratado de Libre Comercio con El Salvador, Guatemala y Honduras (Triangulo del Norte)

México atendi6é el principal mercado de Centroamérica a través de la firma del TLC con El Salvador,
Guatemala y Honduras, en junio de 2000. Dicho tratado comprende 21 capitulos que incluyen disciplinas
en materia de acceso a mercados, productos industriales, agropecuarios, agroindustriales, reglas de
origen, procedimientos aduaneros, medidas relativas a la normalizacién, normas sanitarias y
fitosanitarias, salvaguardias, inversion, comercio de servicios, propiedad intelectual y solucién de
controversias.

En el marco de la visita de Estado de los presidentes de Centroamérica a nuestro pais, culminé un
esfuerzo que se inicid en 1994 para fortalecer las relaciones comerciales y de inversion entre México y
esa region. El tratado entrara en vigor el 1° de marzo de 2001 para Guatemala y El Salvador, y el 15 de
ese mismo mes para Honduras.

Con la firma de éste se cumplieron los compromisos que adoptaron los mandatarios del Mecanismo de
Didlogo y Concertacion de Tuxtla que propiciard nuevas y mejores oportunidades para incrementar las
relaciones econémicas y comerciales entre las partes, asi como fomentar los flujos de inversion y la
creacion de mas y mejores empleos.

Considerando que el TLC entre México y El Salvador, Guatemala y Honduras, se encuentra cumpliendo
con las disposiciones juridicas necesarias para su aplicacion, México acept6 prorrogar la vigencia de los
Acuerdos de Alcance Parcial con esos paises a partir del 1° de enero al 15 de febrero de 2001 o hasta
que entre en vigor el tratado, o lo que ocurra primero.

- Tratado de Libre Comercio con Nicaragua
A poco mas de dos afios de la entrada en vigor del TLC con Nicaragua, segundo tratado que México

suscribe con un pais de Centroamérica. Durante el 2000, se iniciaron platicas entre México y Nicaragua,
con el propésito de solucionar algunos problemas de transporte, elaborar reservas en materia de
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servicios e inversioén, asi como revisar el tema de servicios financieros con la finalidad de avanzar en la
instrumentacion del capitulo.

Se celebré el Primer Encuentro Empresarial entre México y Nicaragua con la participacion de mas de 50
empresarios de ambos paises, con lo cual se espera un mayor dinamismo de los flujos de comercio e
inversion entre ambos paises, al igual que una mayor integracién econémica.

Se instalaron formalmente el Comité del Comercio de Bienes Industriales y el de Comercio de Bienes
Agropecuarios. Ademas intercambiaron listas de productos de su interés para acelerar su desgravacion
arancelaria.

Otros procesos de negociaciones comerciales

En relacién con otros procesos de negociaciones comerciales, se han logrado avances significativos con
Trinidad y Tobago, Perd, Uruguay y Argentina.

Con Trinidad y Tobago se realizaron la 42, 52, 62 y 72 rondas de negociacion, en las cuales se avanzé en
los temas de acceso a mercados, procedimientos aduaneros, inversidn, aspectos institucionales y
medidas sanitarias y fitosanitarias; agricola e industrial.

Con Peru se concreto una ampliacion del acuerdo bilateral suscrito en el marco de la ALADI, que incluyo
un capitulo sobre solucién de controversias.

Asimismo, con Uruguay se rubricé en diciembre de 1999 la ampliacion del Acuerdo de Complementacion
Econdémica (ACE). El acuerdo profundizara la liberalizacion comercial e introducira disciplinas como las
contenidas en los tratados de libre comercio que México tiene suscritos con otros paises de América
Latina.

Finalmente, México y Argentina realizaron acercamientos para ampliar la cobertura y la vigencia del
ACE, suscrito en el marco de la ALADI. En la primera ronda de negociaciones realizada en septiembre de
2000, se definieron los lineamientos de la negociacion, para incluir normas sobre medidas sanitarias y
fitosanitarias, asi como un mecanismo de solucién de controversias y buscar la posibilidad de incorporar
productos del sector automotor, quimico y fotografia. El 6 de noviembre pasado, se realizé en Buenos
Aires, Argentina, la segunda ronda de negociacion, lograndose avances en los temas incluidos.

Nuevo Acuerdo Transitorio con el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)

Con los paises miembros del MERCOSUR, se prorrogaron los acuerdos bilaterales existentes en el
marco de la ALADI; con Argentina hasta el 31 de diciembre de 2001, con Paraguay y Uruguay hasta el 31
de diciembre de 2000. Con Brasil se han establecido contactos para iniciar negociaciones que permitan
concertar un nuevo acuerdo bilateral. Mientras se concluye esa negociacion, se formalizé un acuerdo
transitorio en el sector automotor, que entré en vigor el 27 de julio de 2000.

- Areade Libre Comercio de las Américas (ALCA)

Se particip6 en diversas reuniones para analizar el avance en la estructura del acuerdo del ALCA, nuevas
medidas de facilitacion de negocios, reglas y procedimientos para las negociaciones, asi como asuntos
sobre cooperacidn técnica, analisis del documento sobre tratamiento de las diferencias en los niveles de
desarrollo econémico y tamafio de las economias en los acuerdos de comercio e integracion, y el
seguimiento del tratamiento del tema de las economias mas pequefias en los grupos de negociacion y
comités especiales del ALCA.

Ademas, se participd en cuatro rondas de negociacion relacionadas con acceso a mercados y reglas de

origen y procedimientos aduaneros, practicas desleales, acceso a mercados de productos agropecuarios
y medidas sanitarias; y la de negociacion de compras del sector publico.
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Asociacion de Estados del Caribe (AEC)

En la VII reunion del Comité Especial de Desarrollo del Comercio y de las Relaciones Econdmicas
Externas de la AEC que se celebré el 24 y 25 de julio de 2000 en Puerto Espafia, Trinidad y Tobago, se
discutié el programa de trabajo del Foro Empresarial del Gran Caribe, asi como las actividades de las
organizaciones promotoras del comercio de la region. Ademas se definieron tareas para mejorar el
sistema de informacion de comercio de la AEC y para la realizacién de un programa de entrenamiento de
negociadores comerciales internacionales.

Del 17 al 19 de octubre en la Isla Margarita, Venezuela, se realizé la VIl reunién del comité de comercio
y se acordé un plan de actividades de la AEC.

Relaciones comerciales y de cooperacién con Europa
- Tratado de Libre Comercio México-Union Europea (TLCUEM)

El TLCUEM que entro en vigor el 1° de julio de 2000, es la iniciativa comercial mas importante que ha
llevado a cabo nuestro pais desde el TLCAN, y constituye una pieza fundamental de la politica de
diversificacion comercial de México. Después de cuatro afios de consultas, a partir de la firma de la
Declaracion Conjunta Solemne en mayo de 1995 y nueve rondas de negociaciones, el 25 de noviembre
de 1999 concluyé la negociacion del TLCUEM. El tratado fue aprobado por el H. Senado de la Republica
el 20 de marzo de 2000, como parte integrante del Acuerdo de Asociacion Econdmica, Concertacion
Politica y Cooperacion entre México y la UE. Ese mismo dia el tratado fue aprobado por los Ministros de
Asuntos Exteriores de la UE, durante la reunién del Consejo de Asuntos Generales y, posteriormente, el
23 de marzo de 2000 se firmé el TLCUEM, durante la visita del Presidente de México a Lisboa, Portugal,
en el marco de la sesién del Consejo Conjunto México-Unién Europea.

El TLCUEM es un acuerdo moderno e integral que abre nuevas y mejores oportunidades para
incrementar las exportaciones de productos mexicanos, ampliar la oferta disponible de insumos y
servicios para la industria nacional, aumentar la inversion productiva y generar mas y mejores empleos.

En todas las negociaciones del TLCUEM se mantuvo una amplia consulta con representantes de los
sectores productivos para definir posiciones e informar oportunamente sobre los avances en la
negociacion. Asimismo, se informé periddicamente sobre las negociaciones a los representantes de las
Comisiones Unidas de Comercio y Relaciones Exteriores de la H. Camara de Senadores de la Republica
Mexicana.

Como resultado de los convenios, México logré el reconocimiento por parte de la UE de las asimetrias en
el grado de desarrollo de ambas economias. A la entrada en vigor del tratado, la mayoria de los
productos industriales mexicanos entran libres de aranceles a la UE. México por su parte, eliminara la
mayoria de sus impuestos a la importacion de esos productos provenientes de la UE hasta el 2007.
Ademas de la liberalizacion del comercio de bienes y de servicios, el tratado incorpora disciplinas sobre
inversion y pagos relacionados, compras del sector publico, propiedad intelectual y politica de
competencia. Asimismo, contiene un esquema de solucion de controversias compatible con los principios
multilaterales dispuestos en la OMC.

La suma del TLCUEM a la red de tratados de libre comercio que México ha concertado, fortalece al pais
como centro estratégico de negocios, ya que se convierte en la Unica economia del mundo con acceso
preferencial a los mercados del Norte, Centro y Sudamérica, asi como a los de la UE e Israel.

Con el fin de dar seguimiento a los acuerdos bilaterales suscritos, asi como fomentar las relaciones
econdémicas y comerciales con los estados miembros de la UE, se sostuvieron reuniones a nivel
ministerial con Bélgica, Espafia, Francia, Reino Unido y Austria.

En junio, el titular de esta Secretaria realizd6 una gira por Europa para promover las relaciones
econlOmicas y empresariales con Alemania y Dinamarca. Con este mismo fin, en el marco de la reunién
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ministerial de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en junio del mismo
afo, se realizaron reuniones intergubernamentales de alto nivel con Finlandia, Paises Bajos, Espafia,
Francia, Reino Unido e Italia.

Para profundizar las relaciones econdmicas y de cooperacién con los paises no miembros de la UE, y
continuar con la renovacién del marco juridico vigente, se llevaron a cabo diversas reuniones, entre las
que destacan la celebrada con Rusia para recibir su propuesta de un Acuerdo de Comercio
y Cooperaciéon Econémica, asi como la que se realizé con Rumania para iniciar los preparativos de la
primera reunién de la Comision Intergubernamental establecida en el acuerdo de comercio y
cooperacion.

- Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC)

En seguimiento a la estrategia de diversificacion de los mercados de exportacién para los productos
mexicanos y para atraer mayores flujos de inversion hacia México proveniente de la AELC, formada por
Suiza, Noruega, Liechtenstein e Islandia, en julio de 2000 iniciaron las negociaciones de un TLC.

El punto de partida y la base de esta negociacion fueron las disposiciones contenidas en el TLCUEM, lo
gue facilitd las consultas con los sectores productivos nacionales y el proceso de negociacion. Después
de cuatro rondas de negociaciones, el 3 de noviembre, en Ginebra, Suiza, concluyé la negociacion de un
tratado que constituiria una zona de libre comercio con una de las regiones que poseen uno de los
ingresos per capita mas altos del mundo. Con el tratado, México tendria acceso preferencial a toda
Europa Occidental.

Negociaciones con paises de Asia, Africa, Oceania'y Medio Oriente
- Tratado de Libre Comercio México-Israel

Para fortalecer las relaciones econdmicas entre México e Israel, en abril de 1998 iniciaron las
negociaciones del Tratado de Libre Comercio México-Israel (TLCIM), y después de 10 rondas de
negociaciones que concluyeron en marzo de 2000, se alcanzé el primer tratado con un pais de Medio
Oriente. ElI TLCIM fue aprobado por el Senado de la Republica el 28 de abril de ese mismo afio y entrd
en vigor el 1° de julio de 2000.

México negocid un TLC con Israel por cuatro razones principales: el tamafio y la importancia del mercado
de Israel; la complementariedad del comercio entre ambos paises; las ventajas potenciales de las
alianzas estratégicas entre empresas mexicanas e israelies para ingresar a los mercados de EUA, la UE
y Canada, naciones con las que ambos paises tienen en vigor tratados de libre comercio y, finalmente, el
potencial de atraer a México mayores flujos de IED proveniente de Israel, en particular de aquellos
sectores donde ese pais ha logrado un gran desarrollo tecnolégico.

- Meéxico-Japon

Se coordind la Reunion de Alto Nivel México-Japon llevada a cabo del 17 al 19 de abril, en Tokio. En esta
reunién se busco seguir fortaleciendo los lazos de comercio e inversién entre ambos paises.

Organizaciones regionales y multilaterales
- Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

En el seno de la OMC, México continta apoyando la realizacion de una nueva ronda de negociaciones de
amplio alcance que integre en un sélo paquete todos los temas de discusion. Este enfoque permitiria que
los intereses de todos los miembros de la OMC sean tomados en cuenta en negociaciones futuras.
Asimismo, México prosiguidé participando en las negociaciones bilaterales de acceso a mercados,
realizadas en el marco del proceso de adhesion a la OMC de la Republica Popular de China, entre otros
paises.
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- Mecanismo de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC)

En la Octava Reunion de Lideres del APEC en Brunei, en noviembre, México reiter6 su apoyo a los
Planes de Accion Individual (PAI), como el instrumento central para alcanzar un régimen de comercio e
inversion libre y abierto en la region para el afio 2010, en el caso de las economias desarrolladas y 2020
para las economias en desarrollo. Asi, México present6 la versién actualizada de su PAI, que sefala las
medidas que se han tomado y se pretende tomar de manera individual y voluntaria para alcanzar dicho
proposito. Asimismo, hizo un llamado para evaluar las disposiciones que deberia adoptar la APEC, una
vez concluida la préxima ronda de negociaciones de la OMC.

Es importante sefalar que México ocupara la presidencia del APEC y fungira como pais sede en 2002, lo
que permitira coordinar la agenda y la discusién de los temas de nuestro interés, en particular los
relacionados con la liberalizaciéon del comercio y la inversién.

Cabe mencionar que se realizaron diversas reuniones tales como las de funcionarios de alto nivel SOM,
SOM | y SOM Il celebradas en Brunei, Darussalam, asi como la de ministros de comercio de APEC,
celebrada en Darwin, Australia, en la que se definié el trabajo a seguir de APEC en materia de comercio
e inversion, y se participo en el simposium para analizar los temas a tratar en Shangai, China.

- Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

En el marco de la OCDE, México presidié la Reunion del Consejo de Ministros celebrada en Paris,
Francia, en mayo de 1999. En esta reunidén se revisaron, entre otros temas, las perspectivas de una
nueva ronda de negociaciones, con énfasis en las expectativas de los paises en desarrollo. En la reunion
del Consejo de Ministros de junio de 2000 se analizaron los Lineamientos para Empresas Multinacionales
(LEM), con lo cual se definieron mecanismos que permiten superar obstaculos en los flujos de IED. La
version final de los LEM fue adoptada por los ministros de la OCDE, asi como por Argentina, Brasil, Chile
y la Republica Eslovaca, en junio de 2000.

Asuntos ambientales y laborales multilaterales

Se asistié al simposium sobre comercio y medio ambiente celebrado en Buenos Aires, Argentina, del 9 al
13 de noviembre, y se realizé la quinta sesién de discusién sobre comercio y medio ambiente en el
Centro Mexicano de Derecho Ambiental.

El 7 de septiembre se realiz6 la reunién del Comité Mexicano para la Atencién del Codex Alimentarius en
la que se establece el Subcomité 24 sobre alimentos derivados de la biotecnologia.

Respecto al Acuerdo sobre Contaminantes Organicos Persistentes (POP’s por sus siglas en inglés) y
Procedimiento de Consentimiento Previo Informado sobre pesticidas y productos quimicos (PIC), se
realizaron trabajos para definir la posicion de esta Secretaria. También se analizo la propuesta de
modificacion de la Ley General de Salud, respecto a etiquetados de alimentos transgénicos.

Comercio y acuerdos multilaterales ambientales

Se participd en la Reunién de Organos Subsidiarios de la Convencién Marco de las Naciones Unidas
para el Cambio Climéatico (UNFCCC), llevada a cabo en Bonn, Alemania, en la que se analizaron y
definieron los posibles acuerdos a tomar en la préxima conferencia de las partes.

El 11 y 16 de septiembre de 2000, en Lyon, Francia, se llevo a cabo la 13" Reunién de los Organos
Subsidiarios de la Convencion Marco de las Naciones Unidas para el cambio climatico, de negociacion de
los mecanismos para instrumentar el protocolo de Kioto de la UNFCCC.

Con el objeto de coordinar las politicas de la administracion publica federal relativas a la bioseguridad y al

uso y aprovechamiento de los Organismos Vivos Modificados (OVMs), asi como sus productos y
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subproductos, el 11 de enero se llevo a cabo la Primera Sesion Ordinaria de la Comision de Bioseguridad
y Organismos Genéticamente Modificados (CIBIOGEM).

Del 20 al 28 de enero de 2000, se llevé a cabo la Sesibn Reanudada de la Conferencia Extraordinaria de
las Partes para concluir las negociaciones del protocolo sobre bioseguridad, en Montreal, Canada,
habiendo concluido satisfactoriamente las negociaciones, dicho protocolo se adopté el 28 de enero de
ese mismo afio, el cual busca regular el movimiento transfronterizo de los OVM’s para evitar los posibles
riesgos a la biodiversidad. Esta Secretaria logré garantizar que este protocolo no afecte los derechos y
obligaciones adquiridos por México bajo otros acuerdos internacionales, buscando con ello salvaguardar
las reglas del libre comercio.

Asimismo, se llevo a cabo la segunda sesion en la cual se acepto6 la firma del protocolo de bioseguridad y
se propuso que antes de su ratificacion se realice una evaluacion del impacto regulatorio de dicho
mecanismo. También se asistio a la Tercera Sesién Ordinaria el 31 de agosto.

Se atendio la reunién del comité intergubernamental de negociacién como un instrumento internacional
juridicamente vinculante para la aplicacién de medidas internacionales respecto a ciertos Contaminantes
Organicos Persistentes (COP) en Johannesburgo, Sudafrica.

Consultoria juridica de negociaciones

En cuanto a la atenciéon de consultas, se observé un aumento por la entrada en vigor del TLC México-
Tridngulo del Norte para el 2001 y por la conclusion de las negociaciones y la firma por parte de los
mandatarios del Tratado de Libre Comercio de México con los paises miembros de AELC.

Se atendieron las consultas de empresas, referentes al Programa de Promocién Sectorial Textil y del
Vestido y de la Industria Automotriz. De manera complementaria, la administracion de los tratados de
libre comercio y de los acuerdos comerciales vigentes representa una fuente constante de consultas
provenientes del sector empresarial, académico y de otras dependencias. Asimismo, se llevaron a cabo
reuniones con representantes de los paises del llamado Triangulo del Norte para la instrumentacion del
capitulo de reglas de origen.

Se llevaron a cabo diversas consultas con la Camara de la Industria del Calzado, del Vestido y del
Juguete para informar sobre el proceso de negociacion para la adhesién de China a la OMC.

Se realizaron reuniones de consulta con representantes comerciales de las siguientes embajadas: Japon,
Corea, Canada, Malasia, Taipei Chino, India, Nueva Zelandia, Singapur, Australia, Iran, Egipto, Nigeria,
Arabia Saudita e Israel.

Se dio respuesta al asunto que present6 el sefior Abraham Friedman Samet, sobre la posible
responsabilidad del gobierno mexicano en la afectacion de una inversién realizada por el Sr. Friedman en
el estado de Nuevo Leén.

El laudo arbitral del caso iniciado por Waste Management Inc. en contra de México al amparo del capitulo
Xl del TLCAN fue emitido a nuestro favor. Se respondié a las observaciones presentadas por el
demandante en el caso Friedman iniciado contra México al amparo del capitulo XI del TLCAN.

Inversion extranjera directa (IED)
La politica de negociaciones comerciales y de inversiéon ha aumentado el atractivo de invertir en México y
ha convertido a nuestro pais en un centro de negocios a nivel mundial. Entre enero de 1994 y diciembre

de 2000, México ha recibido mas de 84 913 millones de délares en IED. Durante el afio, el total de IED
captada sumoé 13 161 millones de ddlares. Este monto superé en 13.8 por ciento al reportado en 1999.
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Durante el periodo el 91.1 por ciento de la IED provino de EUA y Canada, 1.5 por ciento de la UE y 3.7
por ciento de Japon. La mayor parte de esta inversion se destind a la industria manufacturera, y fomento
asi la creacion de empleos.

En el periodo que abarca este informe, se concluyeron las negociaciones de Acuerdos para la Promocién
y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRI’s) con Dinamarca, Suecia, Grecia y Corea del Sur, y
contindian las negociaciones con el Reino Unido, Singapur, Japén e Israel.

El Senado de la Republica aprob6 los APPRI’s respectivos con Francia, Finlandia, Dinamarca, Portugal e
Italia, y se publicaron en el DOF los correspondientes a Paises Bajos, Francia, Finlandia y Dinamarca.
Estos APPRI's se suman a los que estan en vigor con Espafia, Suiza y Argentina, y a los APPRI’s
aprobados con Alemania, Austria, la Unién Econdmica Belgo-luxemburguesa y Uruguay.

El Registro Nacional de Inversiones Extranjeras (RNIE) continué con el andlisis de las solicitudes de
inscripcién, de los avisos de modificacién a la informacion previamente proporcionada y de los
cuestionarios de informacién econémica anual, para determinar si en cada caso se cumplia con las
disposiciones establecidas en la Ley de Inversiones Extranjeras (LIE) respecto a los limites maximos de
participacion de la inversidon extranjera. Esta informacién se depurd, codificé y captur6 en medios
magnéticos, para la elaboracion de estadisticas e informes sobre el comportamiento de la IED.

Promocidén de la competencia

El fomento de un marco de competencia justa, tanto interna como externa, es indispensable para
promover la eficiencia y la competitividad de las empresas. Por ello, se han prevenido y combatido las
practicas monopolicas, se ha fomentado la proteccién de la propiedad industrial y se ha asegurado una
proteccidn oportuna y eficiente contra las practicas desleales de comercio internacional.

Préacticas desleales de comercio internacional

Para asegurar a la planta productiva nacional una defensa firme y oportuna en contra de las practicas
desleales de comercio internacional, la SE, a través de la Unidad de Practicas Comerciales
Internacionales (UPCI), impuls6é la utilizacion de los mecanismos de defensa en contra de las
importaciones en condiciones desleales, brindé apoyo y asesoria a los exportadores mexicanos que se
vieron involucrados en investigaciones de este tipo en el extranjero, y defendid ante instancias
internacionales de solucion de controversias las resoluciones que en la materia se adoptaron.

Asimismo, llevé a cabo una intensa labor de difusién de las caracteristicas del sistema antidumping
mexicano entre sectores econémicos, administrativos, académicos y publico en general e impartié cursos
de capacitacion a funcionarios de gobiernos extranjeros en el marco de los acuerdos de cooperacion
internacional. Adicionalmente, se desarrollaron las actividades necesarias para dar mantenimiento y
actualizacion al Sistema de Aseguramiento de la Calidad ISO 9001 de la UPCI.

Particularmente, durante el periodo de este informe, se iniciaron dos investigaciones antidumping, se
concluyeron 10 ordinarias y dos llegaron a su etapa preliminar. Asimismo, se tramitaron 12
investigaciones de revision de cuotas compensatorias definitivas y se llevaron a cabo 23 procedimientos
de examen para determinar las consecuencias de eliminar cuotas compensatorias.

También, se trabajo en un caso antielusion, uno sobre nuevo exportador, cuatro casos de compromiso de
precios, 11 recursos de revocacion, un juicio de nulidad y 66 juicios de amparo contra decisiones de la
SE en la materia.

Respecto a las resoluciones emitidas por la Secretaria, se publicaron en el DOF cinco resoluciones de

inicio, cinco preliminares y 11 definitivas y se impusieron cuatro cuotas compensatorias de caracter
provisional y seis definitivas.

Pagina 48 de 130



En materia de revisiones se publicaron nueve resoluciones de inicio, tres preliminares y tres definitivas
sobre revisién de cuotas compensatorias.

En cuanto a examenes se publicaron 25 resoluciones, ademas de 24 de otros procedimientos
(antielusién, nuevo exportador, recursos de revocacion, juicios de nulidad y amparos).

Actualmente estan vigentes 92 cuotas compensatorias, de las cuales 89 son definitivas y tres
provisionales, que se aplican a productos procedentes de 28 paises.

Por otra parte, se asesor0 a 79 empresas, confederaciones, asociaciones, camaras y entidades publicas
nacionales involucradas en 32 casos antidumping; a 29 empresas y entidades administrativas
gubernamentales e instituciones crediticias en cuatro casos por subvenciones; y a 77 empresas,
asociaciones y camaras en 17 investigaciones sobre salvaguardas en el extranjero.

De igual forma, se dio respuesta a 134 consultas realizadas por exportadores nacionales con motivo de
investigaciones por practicas desleales de comercio internacional y sobre salvaguardas en contra
de México.

En materia de antidumping, se asesoré a los exportadores mexicanos en las investigaciones iniciadas en
los siguientes paises: EUA, Argentina, Australia, Brasil, Ecuador, India, Israel, Panama, Per y la UE.

En lo tocante a investigaciones antisubvencion, se brindé apoyo en cuatro investigaciones llevadas a
cabo en los EUA, y en materia de salvaguardas, se asistio en las investigaciones iniciadas en Brasil,
Chile, El Salvador, EUA, India, Panama, Rusia y Venezuela. Los sectores abarcados fueron
principalmente el agropecuario, quimico, siderargico, del cemento, textil y de bienes de consumo
duradero.

Paralelamente, se intervino en las actividades de diversos comités y grupos de trabajo de la Organizacion
Mundial de Comercio (Comité Antidumping, el de Subvenciones y Medidas Compensatorias y el de
Salvaguardas, Grupo Ad-hoc de implantacion del Comité Antidumping y Grupo Informal Antielusién) y se
participd activamente en los procedimientos de revisién de resoluciones definitivas ante paneles
binacionales Capitulo XIX del TLCAN, en los casos de jarabe de maiz de alta fructosa, urea y carne de
bovino de EUA.

En materia de difusion, se llevaron a cabo 15 seminarios y se preparo la segunda edicion del compendio
de leyes, cuyo tiraje fue de 500 copias. Asimismo, se hizo llegar un total de 1 192 documentos a
instituciones educativas, entidades y organizaciones publicas y privadas de México y de otros paises
relacionadas con la materia.

Se continué con la tarea de fortalecer la comunicacion e intensificar su interaccion con los sectores
productivos nacionales usuarios del sistema antidumping, a través de los trabajos del Consejo Consultivo
de Practicas Comerciales Internacionales. Se realizaron cuatro reuniones ordinarias en la Ciudad de
México y una en Monterrey, en las que la Unidad entablé discusiones fructiferas con representantes del
sector privado.

Por otra parte, la UPCI llev6 a cabo diversas actividades encaminadas a mantener de manera eficiente su
sistema de certificacion bajo la Norma Internacional 1ISO 9001, con el propésito de orientar sus esfuerzos
hacia la mejora continua.

Fomento de la competencia interna

La Comision Federal de Competencia (CFC) dio cumplimiento a su misidn de proteger el proceso de
competencia y libre concurrencia mediante la prevencién y eliminacion de practicas monopdlicas y demas
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados para contribuir al bienestar de la sociedad, a
través de la realizacion de 70 investigaciones sobre posibles controversias a la Ley Federal de
Competencia Econdmica, la realizacion de 230 notificaciones de concentracion, la intervencién en 106
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licitaciones, la atencion de 82 denuncias en la materia y asistencia en 22 eventos a foros, comités y
organismos internacionales.

Proteccion de la propiedad industrial

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), cuya funcion es la de fomentar y dar proteccion
juridica a los derechos de propiedad industrial y de autor, emitié nueve mil dictamenes de acreditacion de
patentes, registros de modelos de utilidad y disefios para registro de marcas y avisos comerciales y
publicacién de nombres comerciales, atendié 50 mil solicitudes de servicios de informacion tecnologica,
asimismo, se emitieron 12 mil resoluciones en materia de propiedad industrial y participé en 201 eventos
a nivel nacional e internacional.

Comercio Interior, Abasto y Proteccién al Consumidor

La estrategia que puso en marcha la SE, en el marco del Programa de Comercio Interior, Abasto y
Proteccion al Consumidor 1997-2000, tuvo como objetivos:

- Incrementar la eficiencia del sistema de comercializacion de bienes y servicios.

- Promover la competitividad de las empresas mayoristas y detallistas especialmente las de menor
tamafio.

- Fomentar la cultura de informacion al consumidor y garantizar la defensa de sus derechos.

- Fortalecer la seguridad juridica y agilizar las transacciones comerciales.

Modernizacion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Comercial Detallista
Sistemas de capacitacién en general y a distancia

Con el fin de promover la competitividad de las empresas comerciales, en especial las de menor tamafio,
en octubre de 1998 la Secretaria puso en marcha el Programa de Capacitacién y Modernizacién del
Comercio Detallista (PROMODE). Este programa brinda a los comerciantes, principalmente a aquellos
duefios de establecimientos de tamafio micro y pequefo, una opcion de capacitacion integral que permita
mejorar su operacion y ampliar sus perspectivas de desarrollo.

El programa esta estructurado en cuatro médulos:

Capacitacion genérica: dirigido a comerciantes detallistas.

Guias de remodelacion: dirigido a los comerciantes de los giros de abarrotes, farmacias, tlapalerias,
merceria, ferreteria y papeleria.

Formacion béasica emprendedora: dirigido a personas interesadas en la apertura de un
establecimiento comercial.

Incubadora de empresas comerciales: dirigido también a personas interesadas en iniciar la operacion
de un establecimiento, proporcionando asesoria y apoyo para llevar a cabo el proyecto ideado en la
formacion basica.

A través del PROMODE, se impartieron un total de 3 721 cursos a 83 638 participantes:

Se elaboré una metodologia para determinar el nimero de participantes que ponen en practica la
modernizacion comercial difundida mediante la capacitacion. Con base en ella se hizo una encuesta a los
participantes en los cuatro cursos del programa (Administracion Basica y Toma de Decisiones, Manejo de
Inventarios, Mercadotecnia y Contabilidad), determinandose que 77 500 participantes (92.7 por ciento del
total) aplicaron algiin concepto de modernizacion comercial para el mejoramiento en la operacién de su
establecimiento.
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Promocién de nuevos establecimientos comerciales

La SE, en sus acciones para apoyar la modernizaciéon del comercio detallista, continla con la tarea de
difundir entre el publico interesado los principales elementos operativos y legales para la apertura
de nuevos establecimientos comerciales.

Dentro del PROMODE se considera una vertiente denominada de incubacién o centros de desarrollo
empresarial, orientada al apoyo de la generacion de empleos y al impulso del desarrollo de su region
mediante la creacién de nuevos proyectos de empresas comerciales de tamafio micro y pequefio.

De esta forma, al mes de diciembre se habilitaron 189 proyectos de establecimientos comerciales en los
giros de abarrotes, servicios de Internet, proyecto de autocinema, proyectos ecoturisticos, constructoras,
restaurantes, fondas, lavanderias, jarcieria y articulos para pesca, entre otros.

Sistemas de comercializacion electronicos y proveeduria a establecimientos mayoristas y
detallistas

- Promover el uso de sistemas de intercambio de informacién

La SE cumplio con el objetivo de proporcionar informacion oportuna y confiable sobre el comportamiento
de los mercados y la evolucién de los precios de productos agricolas, pecuarios y pesqueros, mediante la
difusién de informacién en Internet del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados
(SNIIM).

El perfeccionamiento técnico del sistema permitié que a partir de febrero del afio 2000 se racionalizara y
automatizara la captura y el procesamiento de la informacién, asi como la integracién de un médulo de
enlaces comerciales.

La informacion de mercados nacionales cubre 27 estados y el DF; ofrece cotizaciones de 496 productos
agropecuarios y pesqueros en 38 centros de distribucion, 69 rastros y empacadoras de
productos carnicos, asi como 20 centros de productos del mar.

Respecto a la informacion internacional, se captan datos de 15 puntos de cotizacion en EUA, dos en
Canada y tres en Europa.

El sistema proporciona informacion sobre 75 frutas y hortalizas, cuatro granos y semillas, volumen de
exportacién de ganado en pie, cortes y canales de res, cerdo y aves.

La tasa de crecimiento mensual del nimero de usuarios del SNIIM durante el periodo mayo-diciembre
(respecto a la base abril de 2000) fue de poco mas de 100.0 por ciento en promedio.

- Calendario electrénico de ferias y exposiciones

El Expo-México-calendario de ferias y exposiciones, es un sistema de informacién mediante el cual se
difunden los eventos que se realizan anualmente en las 32 entidades federativas, y se facilita el
acercamiento entre vendedores y compradores potenciales.

Esta informacion se encuentra disponible en Internet, lo que permite proporcionarla con la oportunidad y
veracidad requerida por los usuarios. Para aquellos solicitantes que no cuentan con la conexién a
Internet, se les proporciona informacion telefénicamente o grabada en disco flexible.

Mediante Internet, la informacion se despliega por cada entidad federativa, por fecha de realizacién y, por

tipo de evento (comerciales, industriales, artesanales, agropecuarios, tecnolégicos, culturales y
turisticos).
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Durante el afio se difundieron 718 ferias y exposiciones. La informacion fue consultada en Internet,
254 468 ocasiones.

Fortalecimiento del Comercio Mayorista e Infraestructura Comercial
Modernizacion de la comercializacién de alimentos

En la distribucién de alimentos perecederos se presentaron mermas, asi como el deterioro en la calidad
de los productos. Este deterioro se debe a practicas de produccién inadecuadas; manejo poscosecha
inapropiado; deficiencia en las actividades de acopio, transporte, seleccion y clasificacion; asi como
inexistentes o0 deficientes condiciones en las instalaciones de almacenamiento, conservacion,
refrigeracion y congelacion.

La SE puso en marcha un proyecto piloto para desarrollar el Programa para el Mejoramiento de la
Comercializacion de Alimentos (PROCOMA), cuyo objetivo es proporcionar las mejores practicas para
la comercializacion de perecederos.

Durante el periodo de referencia se promovio el PROCOMA en diferentes entidades del pais y se
impartieron 49 cursos de manejo poscosecha, genéricos y especiales para frutas y legumbres.

Mejoramiento de la distribucion y de la infraestructura comercial
- Oferta oportuna de alimentos

En materia de abasto, se estableci6 como prioridad del Gobierno Federal el objetivo de promover el
abasto de bienes de consumo basico a la poblacidn; para lo cual se considero la estrategia de mejorar la
operacion de las cadenas productivas de dichos bienes.

Para apoyar la competitividad de las cadenas productivas de basicos, se mantuvo vigente la politica
orientada a propiciar las condiciones para que la industria nacional concurriera oportunamente al
mercado interno para adquirir su materia prima y para participar en las asignaciones de los cupos de
importacion de materias primas agropecuarias, con la finalidad de complementar el abasto, sin afectar la
produccidn ni la comercializacion nacional agropecuaria.

La medida de asegurar el abasto complementario de dichos insumos agropecuarios contribuyé a:

- Impulsar la competitividad de las cadenas agroindustriales de bienes de consumo basico y de la
produccién pecuaria, al proporcionarles insumos a costos similares a los de sus competidores
internacionales.

- Apoyar el crecimiento de la planta productiva nacional en aquellas cadenas en las que la produccion
interna de materias primas es insuficiente.

- Mantener el equilibrio en las cadenas productivas, propiciando, en primera instancia, la colocacién de
la produccién y de las cosechas nacionales.

La asignacion de los cupos de importacién de materias primas agropecuarias se realizé con base en los
mecanismos aprobados en la Comision de Comercio Exterior (COCEX) previa consulta a los comités de
cupos de importacion encargados de dar seguimiento y evaluar la produccion, el consumo y la
importacion de dichos productos. En estos comités participaron los sectores productivos y usuarios de
estas materias primas sujetas a cupo de importacion.

Por medio de los cupos agropecuarios, el Gobierno Federal propicié una oferta adecuada de bienes y
servicios, sin afectar la produccién y comercializacién nacional agropecuaria. Esta estrategia ha permitido
que, desde 1997, se registren indices de abasto de 98.7 por ciento en promedio; es decir, técnicamente
un “abasto pleno”. Con ello, se revirtid la situacion que se observé durante el primer semestre de 1995,
cuando dicho indicador se ubicé en 97.1 por ciento.
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- Cadena maiz-tortilla

Al cumplirse el segundo afio de la eliminacién del subsidio generalizado a la tortilla y de la liberacién de
su precio, se evidenciaron los siguientes resultados de dicha estrategia:

- Abasto suficiente de maiz-tortilla. Se propicié que empresas comercializadoras privadas se hicieran
cargo del abastecimiento de maiz para satisfacer a la industria de la tortilla, fundamentalmente con
grano nacional y complementariamente con importado.

- Desarrollo de mercados regionales e integracion de la cadena productiva. Los productores agricolas
vendieron directamente su maiz a empresas comercializadoras privadas y a establecimientos en todo
el pais. Los molineros tradicionales decidieron sus propias fuentes de abastecimiento, al adquirir la
materia prima con el proveedor que mejor conviniera a sus necesidades.

- Competencia y estabilidad de precios. Los precios de la tortilla se estabilizaron debido a la
competencia. Con base en informacion del Banco de México, de enero de 1999, fecha en que se
liberd el precio de la tortilla, a diciembre de 2000, el precio promedio nacional del kilogramo de tortilla
pas6 de 3.98 pesos a 4.67 pesos; es decir, un aumento de 17.3 por ciento, que es menor al
crecimiento del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), de 22.4 por ciento, en ese mismo
lapso.

- Viabilidad econémica a la industria. La eliminacién del precio maximo de venta de la tortilla ha
mejorado la rentabilidad de los cerca de 40 mil establecimientos de esta industria, o que ha permitido
modernizar la planta productiva molinera y tortilleria y preservar los 160 mil empleos directos que
genera.

- Cadena cafia-azlcar

Se continu6é con la politica de propiciar la viabilidad del sector azucarero y proteger el empleo de
alrededor de 37 mil obreros y empleados y 287 mil cafieros, asi como generar condiciones que
permitieran mejorar la eficiencia y rentabilidad de la cadena cafia-azlcar. Para ello, el Gobierno Federal
llevo a cabo diversas acciones, destacando las siguientes:

- Se continuaron las acciones para facilitar la exportacion de los excedentes de produccién y apoyar el
ordenamiento del mercado nacional de azlcar.

- Previa consulta con los sectores involucrados, se publicé en el DOF del 9 de marzo de 2000 el
“Acuerdo por el que se ponen a disposicién de los ingenios azucareros las cuotas de exportacion por
ingenio para la zafra 1999/2000 y los niveles de produccién base por ingenio que surtiran efecto a
partir del afio zafra 2000/2001". El acuerdo de referencia posibilita el establecimiento de un
mecanismo agil para la exportacion de excedentes de azlicar en un marco de equidad para los
ingenios.

- Se dio seguimiento de la vigencia del precio de referencia del azlcar base estandar para el pago de
la cafia de azUcar durante la zafra 1999/2000, con base en el acuerdo correspondiente.

- Cadena de carnicos

En los ultimos 10 afios, esta industria ha reportado tasas de crecimiento promedio anual de 6.5 por
ciento; generado 18 mil empleos directos y 25 mil indirectos; en los Ultimos tres afios los precios al
consumidor de los embutidos han mantenido un crecimiento por debajo de la inflacion. Todo ello
apoyado, en parte, por la utilizacion de los cupos de importacion; ademas, con la utilizacion de materias
primas de ave, la industria ha diversificado sus productos ofreciendo mayores opciones de compra al
consumidor.

Asimismo, para complementar las necesidades de importacion de grasas y aceites animales de la

industria procesadora de estas materias primas se asignd, mediante licitacion publica, el cupo de
importacion TLCAN correspondiente.
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Como resultado de la promocion de alianzas estratégicas entre avicultores y empacadores de carnes
frias para la produccion nacional de pastas de ave, se firmd el primer convenio para la sustitucion
eficiente de importaciones de pastas de ave.

A raiz del brote de Newcastle que se presentd a principios de afio en la comarca lagunera, con base en
los acuerdos de la COCEX, se apoy0 a las empresas avicolas para complementar sus necesidades.

- Leche y derivados lacteos

De conformidad con los mecanismos y criterios de asignacion de cupos de importacion de leche en polvo
para el afio 2000, aprobados por la COCEX, se asignaron a la industria privada, cupos de importacion de
leche en polvo, distribuidos cuatrimestralmente.

Atendiendo a la recomendacién del Comité para la Promocion de la Competitividad del Sistema de
Produccion, Comercializacion y Abasto de Leche y Productos Lacteos, en el sentido de no afectar la
comercializacion de la produccion nacional de leche en el segundo cuatrimestre, se redujo la asignacion
estacional de ese periodo.

A Leche Industrializada Conasupo S.A. (LICONSA) se le asignaron cupos de importacién de leche en
polvo, para atender las necesidades del Programa de Abasto Social de Leche. También, por
recomendacién del citado Comité se realizaron seis licitaciones publicas bimestrales ordinarias y una
licitacion extraordinaria en el Ultimo bimestre del afio.

- Industria farmacéutica

En noviembre de 2000, el INPC de medicamentos registré un crecimiento de 0.95 por ciento (menor al
registrado en el mismo mes de 1999, 1.45 por ciento) y acumulé durante el afio un incremento de 9.18
por ciento.

El abasto de medicamentos se mantuvo por encima del 98.0 por ciento, lo que significo abasto pleno.
Fortalecimiento de los Sistemas de Protecciéon al Consumidor

La estrategia de proteccion al consumidor, operada en combinacién con la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), contempl6 la reglamentacion, emision y difusion de NOM’s en materia de
practicas comerciales, la prevencion y solucién de controversias y el desarrollo de campafias de difusién
dirigidas a orientar e informar a los consumidores sobre la calidad y condiciones de compra de bienes y
servicios, asi como sobre sus derechos y la forma de ejercerlos.

Elaboracién y difusion de NOM’'s de préacticas comerciales

Para propiciar una mayor seguridad y transparencia en las operaciones comerciales que realizan
proveedores y consumidores, se continud con la aplicacion del programa de actualizacion y emisiéon de
NOM'’s de practicas comerciales. Con ello, se definieron diversos aspectos informativos que deben
proporcionarse a los consumidores en la oferta de bienes o servicios, a fin de prevenir usos o practicas
abusivas o engafiosas que los afectaran.

Durante el periodo se obtuvieron los resultados siguientes en materia de normatividad:

- Se publicaron en el DOF cuatro NOM'’s definitivas: servicios funerarios; promociones coleccionables;
servicios de consultoria en materia de calidad; y sistemas de autofinanciamiento.

- Se publicaron en el DOF tres proyectos de NOM's para consulta publica: servicios de atencion
médica por cobro directo, servicios de reparacion y/o mantenimiento de vehiculos; y comercializacion
de animales de compafiia o servicio y prestacion de servicios para el cuidado y/o adiestramiento de
los mismos.
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Con el objetivo de difundir las NOM'’'s de practicas comerciales, se llevaron a cabo las siguientes
acciones: en coordinacién con la PROFECO se publicaron cuatro articulos en la Revista del Consumidor;
se elaboraron 24 dipticos sobre las NOM’s vigentes; y se particip6 en otras actividades de difusién de las
NOM's, tales como conferencias, seminarios y programas radiofénicos, entre otros.

Prevencion y solucién de controversias

Las actividades de promocion y difusién del arbitraje independiente se llevan a cabo en estrecha
colaboracién con la PROFECO, la cual ofrece arbitraje institucional; ambos procedimientos son previstos
por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Dentro de los resultados obtenidos durante el afio 2000, destacan los siguientes: se inscribieron 14
nuevos arbitros en la lista de arbitros independientes, con lo cual actualmente estan inscritos 113 arbitros
de 27 entidades federativas; se publicé en la revista del consumidor que edita la PROFECO, un articulo
en el que se destacan las ventajas del arbitraje independiente como mecanismo alternativo para la
solucién de controversias entre proveedores y consumidores; se disefié y aplicé una encuesta dirigida a
los arbitros independientes, asi como a las representaciones federales de la SE, con el propdsito de
recoger informacién que permita orientar y disefiar nuevas acciones para la promocion del arbitraje en
materia de consumo; y se realiz6 el seminario “El Arbitraje en la Solucién de Controversias de Consumo”,
en las instalaciones de la Universidad Latinoamericana.

Adicionalmente, la SE participé en los trabajos y proyectos desarrollados por los organismos
internacionales dedicados a analizar la politica de proteccién al consumidor, como son el Comité de
Politica del Consumidor de la OCDE y la Red Internacional de Supervision Comercial (RISC), los cuales
sesionaron en los meses de marzo y septiembre. También se colaboro en los trabajos del Comité de
Politica del Consumidor de la Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO-COPOLCO), el cual
sesiona anualmente en el mes de mayo.

Politica de proteccion al consumidor

La PROFECO se concentr6 en labores de informacién, asesorias y orientacibn a la poblacion
consumidora en la recepcion y solucion de quejas y denuncias a través de conciliaciones y arbitrajes; en
caso de violaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, emitio las resoluciones administrativas
correspondientes; asimismo, promovié la constitucion de organizaciones. En materia juridica desahog6o
los recursos de revision interpuestos por proveedores y promovié, analizé y registrd contratos de
adhesion voluntarios y obligatorios.

Dentro de los principales resultados destacan la recuperacion de 1 055.3 millones de pesos en beneficio
de los consumidores, 1 492.3 millones de pesos reclamados a proveedores de bienes y servicios, la
verificacion del cumplimiento de las NOM’s en 248.4 miles de establecimientos comerciales de un total
de 260.4 miles visitados, la produccion y difusion de 224 originales de productos informativos, el registro
de 4.2 miles de contratos de adhesién, la verificacion de 3 673 establecimientos expendedores de
gasolina y diesel, asi como la verificacion de 5 076 autotanques que surten combustibles a gasolineras.

Programa de Despensa para la Economia Familiar

Con el propdsito de propiciar una disponibilidad suficiente y precios accesibles de productos basicos y de
alta demanda, apoyar la meta de inflacion de 10.0 por ciento anual y contribuir al fortalecimiento del
poder adquisitivo de las familias, durante el afio 2000 la Secretaria llevé a cabo, con la participacién
del sector productivo, la industria y el comercio del pais, cuatro programas estacionales: Despensa para
la Economia Familiar, Cuaresma, Regreso a Clases y Temporada Navidefia y Reyes.

Los resultados mas relevantes de estos programas son los siguientes:

- Los programas de precio y abasto (despensa para la economia familiar, cuaresma, regreso a clases y

temporada navidefia y reyes) se llevaron a cabo en todo el pais. En particular, la Asociacion
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Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD) realiz6 los programas a través de
57 cadenas con 2 307 establecimientos de autoservicio en mas de 200 ciudades del pais.

- En apoyo a los programas de precios y abasto, las organizaciones empresariales y empresas lideres
en su ramo de todo el pais suscribieron ante la SE 2 123 convenios de participacion.

- Segun un estudio de la ANTAD, durante la duracién del programa de Despensa para la Economia
Familiar se desplazaron 157 millones de unidades de productos basicos concertados, que
representaron un ahorro al consumidor de 720 millones de pesos, gracias a los descuentos desde 5.0
hasta 50.0 por ciento otorgados en los precios de los productos de consumo basico concertados, asi
como en otros articulos de temporada.

- La disponibilidad de productos de consumo basico en todo el territorio nacional fue en promedio de
98.71 por ciento en el afio 2000. Este porcentaje que se define como de abasto pleno, fue el mas
alto de los ultimos cuatro afios.

Fortalecimiento de la seguridad juridica y agilizacién de las transacciones comerciales

El Gobierno Federal ha llevado a cabo programas para modernizar los registros publicos de la propiedad
y de comercio, actualizar la legislacion sobre comercio interior y promover la correduria publica. Como
resultado de las acciones realizadas, se ha fortalecido la seguridad juridica de los particulares y se ha
mejorado el entorno en que operan las empresas comerciales.

Modernizacion del Registro Publico de Comercio

En 1998 se inici6 la operacién del Programa de Modernizacion Registral, cuyo propdsito es agilizar la
inscripcién de los actos y operaciones mercantiles e inmobiliarias que se realizan en los registros publicos
de la propiedad y de comercio, asi como reducir los tiempos y costos en que se prestan estos servicios a
los particulares. A través de este programa, que se lleva a cabo en coordinacion con los gobiernos
estatales, se adecu6 el marco legal que rige este tipo de operaciones y se estableci6 el Sistema Integral
de Gestion Registral (SIGER), el cual ha permitido automatizar el proceso registral con base en el acceso
a un sistema de consulta nacional que posibilita la solicitud de inscripcién de actos, asi como realizar
consultas de manera remota por parte de notarios y corredores publicos. Para garantizar la confiabilidad
y seguridad de las operaciones, el modelo contempla el uso de claves de acceso y firmas electrénicas.

Al mes de diciembre de 2000 el Gobierno Federal, a través de la SE habia suscrito 14 convenios de
coordinacion y colaboracion con los gobiernos de los estados de Colima, Chiapas, Durango, Guerrero,
Jalisco, México, Morelos, Nuevo Ledn, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tlaxcala y
Coahuila, con el fin de impulsar la modernizacion de sus respectivos registros publicos. Cabe sefialar
gue los estados de Guerrero, Jalisco, Nuevo Leodn, San Luis Potosi y Tabasco ya iniciaron la prestacion
de servicios registrales de manera automatizada, con base en el SIGER.

Correduria publica

Durante el afio se impulsé la utilizacion de los servicios que prestan los corredores publicos como
fedatarios publicos en el ambito mercantil, agentes mediadores, arbitros y peritos valuadores en materia
comercial, a fin de dar certidumbre y transparencia a la realizacién de operaciones comerciales y brindar
a los particulares mayores opciones en la realizacion de actos mercantiles.

Con el fin de promover la correduria publica, se practicaron 35 examenes definitivos para corredor
publico. En este sentido, la SE tiene como objetivo que en todas las entidades federativas del pais
existan corredores publicos habilitados y, en su caso, incrementar el nimero de ellos en donde ya
existan.

Asimismo, se practicaron 87 examenes de aspirante durante el periodo, rebasandose la meta

establecida. Esto se debe al trabajo de difusion realizado por la SE, despertando el interés de los
profesionistas en derecho.
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A efecto de garantizar que esta funcion publica se ejerza de conformidad con las disposiciones juridicas
establecidas, durante el afio se realizaron 142 visitas a corredores publicos en diversas plazas de la
Republica Mexicana.

En el periodo de referencia se llevaron a cabo 27 eventos de difusién de la correduria puablica, con el fin
de dar a conocer las actividades del corredor publico en todo el pais.

Legislacion mercantil

En materia de normatividad del comercio electrénico, el 29 de abril de 2000 se publicaron en el DOF
reformas al Codigo de Comercio, Codigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y Ley Federal de Procedimiento Administrativo que establecen el
marco legal referido al comercio electronico, a fin de brindar seguridad juridica cuando se realicen
operaciones comerciales a través de estos medios; facilitar las transacciones, proporcionando
previsiones de privacidad y seguridad; lograr la interaccién global e integral de los campos en que se
utilizan los medios electrénicos. Con estas medidas, México se une a la vanguardia de los paises que
cuentan con legislacion en materia de comercio electrénico.

Estas nuevas disposiciones proporcionan un marco juridico transparente a las operaciones comerciales
gue se realizan a través de medios electrénicos, protegen los derechos de los consumidores que realizan
estas operaciones y permiten aprovechar de manera segura los beneficios que ofrecen las nuevas
tecnologias informaticas.

Por otra parte, con el fin de brindar asesoria a los gobiernos estatales para las adecuaciones juridicas
gue permitan la operacion del SIGER, se llevé a cabo el seguimiento de los subcomités juridicos
correspondientes en los estados de: Colima, Tabasco, Guerrero, Jalisco, Nuevo Ledn, México y Quintana
Roo.

Modernizaciéon de la Administracion Pablica
Uno de los objetivos fundamentales de la SE ha sido promover y consolidar la mejora permanente en los

servicios que ofrece, mediante la modernizacion y mejora continua de su operacion. La modernizacion
administrativa en la dependencia se ha llevado a cabo mediante la instrumentacion de dos programas:

Programa Institucional de la Calidad Total
- Programa de Modernizacién Administrativa

Programa Institucional de Calidad Total

El objetivo del programa es desarrollar una cultura de calidad y de mejora continua, mediante la
implantacion de sistemas de aseguramiento de la calidad basados en la implantacion de la norma I1SO
9000 en las unidades administrativas de la SE.

La norma ISO 9000 es reconocida internacionalmente y permite asegurar la consistencia y
estandarizacion de los servicios que ofrece la SE en los procesos de las unidades administrativas
certificadas. Con ello, se garantiza la prestacion de servicios publicos de excelencia que cumplan con las
expectativas de los usuarios de la dependencia.

El proceso de certificacion se segmento en tres etapas:

En la primera etapa, se implanto y certifico un sistema de aseguramiento de la calidad bajo la norma
ISO 9002 en la delegacion federal en Aguascalientes.

En la segunda etapa, se desarrollaron e implantaron sistemas de aseguramiento de la calidad en 57
unidades administrativas que ofrecen los principales tramites o servicios a los usuarios de la SE. Los
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resultados del Sistema de Aseguramiento de la Calidad durante el periodo agosto de 1997 a
diciembre de 1999, se describen a continuacion:

AREAS CERTIFICADAS

Unidad Administrativa Certificacion en
50 representaciones federales ISO 9002
Direccion General de Servicios al Comercio Exterior 1ISO 9002
Unidad de Practicas Comerciales Internacionales ISO 9001
Direccién General de Normas 1ISO 9002
Direccién General de Industrias ISO 9002
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto 1ISO 9002
Direccién General de Informatica ISO 9002
Representacion en Montevideo, Uruguay 1ISO 9002

Las 57 unidades administrativas certificadas bajo la norma ISO 9000 representaron el 95.0 por ciento del
volumen de tramites que realiza la SE y en ellas trabaja el 67.2 por ciento del total de personal.

En el periodo se logré la certificacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad en 15 areas mas de
la institucion.

Unidad Administrativa Certificacién en
Representacion en Ottawa, Canada ISO 9002
Centro de Asesoria Empresarial Primer Contacto 1ISO 9002
Oficina del Subsecretario de Normatividad y Servicios a la Industria y el Comercio Exterior ISO 9002
Direccién General de Promocién Minera 1ISO 9002
Direccion General de Recursos Humanos 1ISO 9002
Direccién General de Fomento al Comercio Interior ISO 9002
Seccion Mexicana del Secretariado de los Tratados de Libre Comercio 1ISO 9002
Direccién General de Promocién “B” ISO 9002
Direccion General de Asuntos Juridicos 1ISO 9002
Direccién General de Inversién Extranjera ISO 9002
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales 1ISO 9002
Direccién General de Minas ISO 9002
Direccién General de Normatividad Mercantil 1ISO 9002
Oficina del C. Secretario ISO 9002
Coordinacién General de Delegaciones Regionales 1ISO 9002

La SE es la primera dependencia del Gobierno Federal que certifica sus servicios al publico bajo la norma
ISO 9000 y también una de las primeras a nivel mundial. La obtencién de esta certificacion es resultado
del compromiso con la calidad y con la prestacién de servicios eficientes, a la altura de los mejores del
mundo, que han mostrado los empleados y el sindicato de trabajadores de la SE.

- Reconocimiento a la Calidad

La instauracion del “Reconocimiento a la Calidad” es un instrumento integrado al Programa de
Modernizacion de la Administracion Pablica 1994-2000 (PROMAP), cuya mision es reconocer las mejores
practicas y mostrarlas como modelos a seguir, asi como promover e impulsar una cultura de calidad,
mejora continua y modernizacion administrativa en la Secretaria.

En este sentido, se realizé la segunda edicién del Reconocimiento a la Calidad, en la que se inscribieron
20 unidades administrativas en las dos modalidades de premiacion. Los resultados fueron los siguientes:

Unidades
Categoria Administrativas Areas ganadoras del 2000
participantes

Modelo de direccién por calidad total 16

Oficinas centrales 4 Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

Representaciones federales 11 Delegacion Federal de Morelia

Representaciones en el extranjero 1 Representacion de la Secretaria en Montevideo
Modalidad equipos de mejora 4 Delegacion Federal de Aguascalientes, equipo: “Gallos del nuevo

milenio”
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- Reconocimiento a la Calidad y a la Innovacion en la Administracion Plblica

El Reconocimiento a la Calidad y a la Innovacion en la Administracion Publica se establecio con objeto de
distinguir las mejores practicas de desempefio de la funcidn publica a instituciones y proyectos que
fueron inscritos por las propias dependencias y entidades.

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) entregd el reconocimiento
mencionado a la SE, por el proyecto que presenté la Oficialia Mayor sobre el sistema de aseguramiento
de calidad de las delegaciones y subdelegaciones federales de la Secretaria basado en la norma
ISO 9002.

Programa de Modernizacion Administrativa (MAS)

Para cumplir con los compromisos establecidos en el PROMAP, durante el periodo, se fortalecieron los
sistemas informaticos para facilitar a la comunidad empresarial el acceso a los instrumentos de
promocién y se realizaron encuestas para la captacion de opiniones acerca de los principales servicios
que ofrece la SE. Asimismo, se evalud el desempefio de los indicadores de gestién de cada servicio y se
compararon con las expectativas de los usuarios, con el proposito de redefinirlos.

En este sentido, se avanzo durante el 2000 en los siguientes aspectos:

Participacién y atencion ciudadana

La SE a través del sistema de atencion ciudadana, informa y orienta a la ciudadania y a las empresas
sobre sus programas, servicios y tramites. En el periodo, se definieron estandares para todos los

servicios que brinda la institucion con el propdsito de proveer informacion oportuna sobre los programas e
instrumentos que ofrece la dependencia.

Difusién de los servicios

En 1998 la SE inicio la operacion del Sistema para la Atencion Ciudadana (SAC), mediante el cual
informa y orienta a la ciudadania en general, a través de los modulos localizados a nivel central y en las
representaciones federales. Este sistema cuenta con cuatro niveles de atencion:

Atencion personalizada

Un mecanismo de difusién de los servicios que proporciona la SE es la atencién personalizada a los
usuarios y a la ciudadania en general, a través de los modulos localizados a nivel central y en las
representaciones federales.

Mddulo de informacion y conmutadores. La SE cuenta con cuatro moédulos de atencion al pablico donde
se difunde informacién general sobre los servicios que ofrece la Secretaria.

Se continta con el esquema de atencién ciudadana, a través de la capacitacion del personal que
integra los mddulos de informacién y conmutadores, sobre los temas que conforman especificamente
los medios de informacion a la ciudadania: servicios al comercio exterior, programacion
neurolingdistica, inteligencia emocional y atencion a discapacitados.

Se implantaron mecanismos de medicion para captar la percepcién de los usuarios que se atienden,
mediante libros de registro de opinion.

Se desarrollé un mecanismo para captar las preguntas mas frecuentes que realizan los usuarios,
para homogeneizar la informacion y satisfacer agil y oportunamente sus necesidades.

Se instal6 en los médulos de las cuatro torres a nivel central el correo electrénico interno Group Wise.

Mddulos de informacion y orientacion en las delegaciones y subdelegaciones federales de la SE. Con el

fin de estandarizar la informacién que se proporciona a la poblacion usuaria de los tramites y asesorias
gue proporciona la SE en las delegaciones y subdelegaciones, asi como homogeneizar y mejorar la
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atencion en el servicio, se instalaron en una primera etapa médulos de atencion en 10 representaciones
federales paras brindar una mejor imagen institucional (Morelia, Tijuana, Mexicali, Monterrey, Ledn,
Mérida, Ciudad Juarez, Metropolitana, Querétaro y Pachuca).

Centro de Asesoria Empresarial Primer Contacto

A través del Centro de Asesoria Empresarial Primer Contacto, se proporciona a los empresarios un
servicio integral y gratuito de informacion, orientacion y asesoria, que les permita iniciar o mejorar la
operacién de sus negocios.

Para obtener esta informacion, los usuarios pueden acudir al modulo central localizado en las
instalaciones de la SE en las Ciudad de México o en las representaciones federales localizadas en todo
el pais, o se pueden realizar consultas via telefénica (01 800 410 2000 o *2000 en caso de teléfonos
celulares), por fax (5229 6134) y por correo electronico (Contacto @economia.gob.mx).

Internet

Para facilitar a los usuarios la consulta de la pagina de la SE en Internet (www.economia.gob.mx), se
elaboré una nueva version en la que se proporciona informacién general sobre los servicios, requisitos,
formatos, tiempos de respuesta, costos y el lugar donde se presta el servicio. Con el redisefio de la
pagina de la Secretaria, se elabora el portal con los siguientes servicios:

Disponibilidad inmediata de informacion relativa a los tramites empresariales como: tiempos, costos,
formatos y requisitos.

Se cred una seccion llamada “Organizacion de la Secretaria”, cuyo objetivo es cumplir con los rubros
de informacion que exige la Secretaria de Gobernacion (SEGOB).

Se desarroll6 una seccién de vacantes de la SE, que permite a los empleados de la dependencia asi
como a los usuarios externos de la pagina, conocer con oportunidad las plazas vacantes con que
cuenta la SE y que se encuentran sujetas a un proceso de concurso interno y externo.

Se publicaron en la pagina de la SE en Internet el 100.0 por ciento de los tramites del Registro
Federal de Tramites y servicios de la dependencia.

Se elaboré un manual preliminar de administracion del portal de la pagina de la SE en Internet.

Durante el periodo, el nimero de visitantes que accesaron a la pagina de la SE ascendié a 708 635
personas.

Red Satelital de la SE

En colaboracién con la PROFECO, se produjeron 27 programas de informacion y capacitacion, que
fueron difundidos a través de la Red de Televisién de la SE. Por medio de ésta, se transmiten
conferencias para capacitar a los empleados de la dependencia en las representaciones federales y se
difunde informacidn sobre los programas, instrumentos y servicios que ofrece la Secretaria.

- Definicion de estandares de calidad para los servicios y tramites

La SE realiz6 un importante esfuerzo para asegurar que todas las areas de atencion directa al publico
operen de acuerdo a los mas altos estandares de calidad y brindar a la ciudadania certidumbre sobre los
tiempos de respuesta de los servicios y tramites que se realicen en la dependencia. Para cumplir con ello,
se definieron estandares para todos los servicios que brinda la Secretaria.

Se definieron e incorporaron al Registro Federal de Tramites y Servicios los tiempos de respuesta de los
117 tramites de la SE, con lo cual los empresarios y el publico en general cuentan con mayor certidumbre
al realizar su tramite. Para difundir esta informacién, se han impreso 20 mil dipticos anuales sobre los
principales tramites que ofrece cada representacion federal y sus plazos maximos de respuesta.
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Descentralizacion y desconcentracion

Durante el periodo, la SE continué avanzando con el objetivo de descentralizar y desconcentrar sus
actividades. Actualmente el 75.0 por ciento de los trAdmites y asesorias se realizan en las 32 delegaciones
y 18 subdelegaciones localizadas en toda la Republica. De esta manera, se ofrece la resolucién de los
tramites en las entidades federativas, para evitar que los usuarios se trasladen a la Ciudad de México.

Medicion y evaluacién de la gestion publica
- Sistema de encuestas “Voz del Cliente”

Para captar la opinién de los usuarios e identificar sus principales requerimientos respecto a los servicios
que ofrece la SE, se aplico un sistema de encuestas denominado “Voz del Cliente”.

Con este propésito se disefid un cuestionario para identificar el nivel de satisfaccion del usuario y se
efectuaron entrevistas telefénicas en todo el pais. Las encuestas se realizan sistematicamente a nivel
nacional, con promedio de confianza del 95.0 por ciento en los resultados. Estos se utilizan para evaluar
el desempefio del personal y aplicar medidas correctivas y preventivas en la prestacion de los servicios.
De esta forma, se han redefinido las estrategias orientadas a satisfacer las necesidades de los usuarios
de los principales servicios que ofrece la Secretaria.

Adicionalmente, en junio se instrumenté el Programa Interno del Usuario Simulado, con el propésito de
supervisar y verificar que el personal en las areas de atencién al publico conozca e informe
correctamente sobre los tramites, servicios, requisitos, formatos, tiempos de respuesta y costos.

- Sistema de Evaluacion Gasto-Metas (SEGAM)

El SEGAM es parte fundamental para la integracién de los aspectos programaticos de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal, debido a que el sistema tiene una estructura que organiza los logros de
la dependencia conforme a las lineas estratégicas y objetivos de los programas sectoriales. El cual se
maneja por medio del Internet, accediendo mediante una clave de usuario.

Mediante el sistema se facilita el contacto directo entre las unidades administrativas, las subsecretarias y
la Oficialia Mayor con el objetivo de proporcionar informacién actualizada para los diferentes informes
tanto del secretario como de las entidades globalizadoras.

- Sistema de Evaluacién de la Desregulacién (SEDES)

El objetivo del sistema es evaluar y dar seguimiento a la instrumentacion de la desregulacion de tramites
de la SE y su sector coordinado.

El sistema estd en Internet y es el medio a través del cual las direcciones generales actualizaran
mensualmente sus avances en el cumplimiento del acuerdo desregulatorio de la SE. Se cuenta con
mecanismos de verificacion en el campo, mediante encuestas y consultas a los usuarios, para validar el
cumplimiento del acuerdo desde el punto de vista del usuario.

Con el sistema se realizé la evaluacion y seguimiento del avance y cumplimiento por unidad responsable,
de los compromisos en materia de desregulacion de tramites de la SE y su sector coordinado. El
seguimiento abarc6 los compromisos originales establecidos por la Secretaria en dicha materia, la
inclusion de nuevos proyectos o disposiciones y los dictamenes de MIR, ademas de generar reportes y
estadisticas en al ambito central y regional.
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- Sistema de Evaluacion para Delegaciones Federales (SED)

En el ambito regional, el proceso de seguimiento y evaluaciébn de los proyectos y metas de la
dependencia, se realiza mediante el SED. El sistema esta desarrollado en Internet para evaluar el grado
de cumplimiento de las actividades programadas para proyectos desconcentrados.

El sistema facilita la comunicacion directa y la retroalimentacién oportuna de informacién entre las
direcciones generales y las delegaciones federales de la SE.

La fuente de informacién basica del sistema, es el nimero de actividades que se realizaron en
las representaciones, para la operacion de los proyectos desconcentrados o parcialmente
desconcentrados de la SE.

En el periodo, se evaluaron de 69 proyectos de la SE y su sector coordinado, partiendo de la aplicacion
de 100 indicadores de gestién (un promedio de tres para cada proyecto), y casi 80 diferentes unidades de
medida.

- Sistema de Estandares de Calidad en el Servicio (SES)

El sistema agiliza el registro y actualizacion de la informacion referente a los servicios de las entidades
del sector mediante Internet, lo cual facilita la consulta de los usuarios de 200 servicios disponibles.

- Sistema Integral de Gestion Financiera (SIGEFI)

A través del sistema es posible evaluar y dar seguimiento a la administracion de los recursos financieros
asignados a las representaciones federales, ademas se controlan las operaciones financieras con las
instituciones bancarias y se garantiza la radicacion oportuna de recursos, conforme a las necesidades de
las representaciones, con ello se obtuvo la transparencia en el manejo de los recursos.
Profesionalizacién y dignificacion del servidor publico

- Sistema Gerencial de Recursos Humanos (SIGE)

El objetivo del sistema es contar con informacion ejecutiva que sirva para tomar decisiones sobre los
empleados de la SE, mediante el cual es posible obtener informacion inmediata de la plantilla de personal
en cada una de las unidades administrativas, asi como estadisticas de los empleados a través de su
maédulo de consultas especificas.

- Sistema de seleccion de personal

El 4 de febrero de 2000 se publicé en el DOF, el acuerdo que da a conocer el procedimiento de seleccion
de personal para ocupar las plazas vacantes de la SE por concurso de oposicién, con la finalidad de

cubrir las plazas vacantes de mandos medios con personal que cumpla con los perfiles requeridos.

A continuacidon se muestran los resultados de las plazas vacantes de mandos medios que la SE ha
sometido a concursos de oposicion.
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Concursos de oposicion
(Segundo semestre del 2000)

Concepto Ndmero
Candidatos 617
Internos 177
Externos 440
Ganadores 77
Internos 46
Externos 31
Plazas concursadas 91
Plazas desiertas 14

Nota: Incluye sélo registros en el area central
- Tablero de control

El tablero de control es el instrumento que permite a la Oficialia Mayor verificar a través de las reuniones
de revision gerencial el cumplimiento de las metas de las areas certificadas bajo la norma 1SO 9000.

- Reuniones de revision gerencial

En cumplimiento con lo establecido en el sistema de aseguramiento de la calidad implantado en las
representaciones federales, se llevan a cabo reuniones mensuales a través de las cuales se evalla el
cumplimiento de los estandares de calidad en el servicio, se previenen y corrigen las no conformidades,
se analizan y mejoran los estandares por medio de herramientas causa-efecto, y se reconocen las
mejores practicas de servicio a los usuarios que se difunden en todo el pais.

Cabe sefalar, que el 75.0 por ciento de los tramites y servicios que ofrece la SE, se otorga a través de
las representaciones federales, bajo la Norma Internacional ISO-9002.

- Grupos de Mejora

Se efectuaron semanalmente reuniones en las que los empleados de cada representacion federal
analizan los controles estadisticos y los registros de calidad para verificar el cumplimiento de objetivos y
en su caso, realizar acciones correctivas y preventivas para mejorar el servicio a los usuarios.

Se integraron 151 equipos de mejora en las representaciones federales que han generado un total de

850 propuestas de mejora, de las cuales el 85.0 por ciento se aprobaron e incorporaron a los procesos y
se realizaron las modificaciones documentales.

Pagina 63 de 130



lll. EXPLICACION A LAS VARIACIONES PROGRAMATICAS
1. Estructuray Orientacion del Gasto

Para el ejercicio fiscal de 2000 la Secretaria de Economia, de conformidad con los objetivos y programas
establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), erogd un presupuesto de
2 733 529.5 miles de pesos, recursos inferiores en 37 796.4 miles de pesos, equivalente a un decremento
de 1.4 por ciento respecto a la asignacioén original de 2 771 325.9 miles de pesos, aprobada por la H.
Céamara de Diputados. Dicha variacién es resultado basicamente de las medidas de racionalidad y
austeridad, asi como menores costos por los procesos de adquisicion a través de licitaciones publicas.
Los conceptos con mayor variacion fueron: materiales y Utiles de administracién, vestuarios asi como
seguros, asesorias y servicios de traslado e instalacion.

Del presupuesto total original, 593 427.8 miles de pesos (21.4 por ciento del presupuesto total) se
asignaron al Programa de Comercio Interior Abasto y Proteccion al Consumidor, para llevar a cabo
acciones relativas a fomentar y promover la modernizacién del sector comercial, mediante la agilizacion
de las transacciones, la promocion de la competitividad de los comercios pequefios, el mejoramiento de
los canales de distribucion y la infraestructura comercial, y el fortalecimiento de la proteccién al
consumidor. Asimismo, se asignaron 2 177 898.1 miles de pesos al Programa de Politica Industrial y
Comercio Exterior (78.6 por ciento del total), el cual se orienta a promover la capacidad competitiva de las
empresas de menor tamafio, integrar mejor las cadenas productivas, desregular la actividad empresarial,
abrir mas mercados del exterior para los productos mexicanos, asegurar condiciones de competencia
justa en la produccién y la comercializacion, asi como atraer mayores flujos de inversion productiva
nacional y extranjera.

Del total del presupuesto ejercido, correspondieron 641 397.5 miles de pesos al Programa de Comercio
Interior, Abasto y Proteccion al Consumidor (23.5 por ciento del presupuesto total); 2 092 132.0 miles de
pesos al Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior (76.5 por ciento del total); cantidades que
significan, para el primer caso, un incremento de 8.1 por ciento respecto al presupuesto original, que se
explica principalmente por los incrementos salariales autorizados a personal operativo, mandos medios y
superiores, asi como apoyos para el desarrollo del convenio PEMEX-PROFECO.

La variacion negativa de 3.9 por ciento del presupuesto ejercido respecto al original en el Programa de
Politica Industrial y Comercio Exterior, es basicamente resultado de las acciones emprendidas por la
Secretaria como respuesta al decreto de austeridad y racionalizacion del gasto, destacando la obtencion
de tarifas mas econdémicas originadas por el tiempo de anticipacion en la compra de boletos,
reduccion de los tiempos de estancia en los lugares de comisién y utilizacién de medios de transporte por
invitacién o en comitivas presidenciales.

Pagina 64 de 130



Clasificaciéon Administrativa del Gasto Programable Devengado de la Secretaria de Economia, 2000
(Miles de pesos con un decimal)

Presupuesto e Yo iatong " | porceniua
Categoria Descripcion Corriente Capital Total | Corr. [Capit| Orig. | Ejer.
Original Ejercido Total Corriente | Capital :
Original Ejercido Original Ejercido
TOTAL 27713259 2733529.5| 2487547.1| 2433730.0( 283778.8| 299 799.5| -37796.4| -53817.1 16 020.7| -1.4 -2.2| 5.6| 100.0| 100.0
Gasto directo 1409 673.1| 1361020.9 1381594.3 1327649.2( 28078.8( 33371.7| -48652.2( -53945.1 52929 -35| -3.9( 189| 509 49.8
Ayudas, subsidios y transferencias 1361652.8| 1372508.6 1105 952.8 1106 080.8( 255700.0 266427.8| 10855.8 128.0 10727.8 0.8 0.0 42| 491 50.2
PS | PE POR PROGRAMAS
18 Programa de Comercio Interior,
Abasto y Proteccion al Consumidor 593 427.8 641 397.5 575 389.7 632984.9( 18038.1 8412.6| 47969.7| 57595.2 -9.625.5 8.1| 10.0|-53.4( 214 235
Gasto Directo 156 533.6 161777.7 153 595.5 159 780.0 2938.1 1997.7 5244.1 6184.5 -940.4 3.4 4.0] -32.0 5.6 5.9
Ayudas, Subsidios y Transferencias 436 894.2 479 619.8 421 794.2 473 204.9| 15100.0 6414.9| 427256 514107 -8 685.1 9.8 12.2|-57.5( 158 175
000 |Programa Normal de Operacién 593 427.8 641 397.5 575 389.7 632984.9( 18038.1 8412.6| 47969.7| 57595.2 -9.625.5 8.1| 10.0|-53.4( 214 235
Gasto Directo 156 533.6 161777.7 153 595.5 159 780.0 2938.1 1997.7 5244.1 6184.5 -940.4 3.4 4.0] -32.0 5.6 5.9
Ayudas, Subsidios y Transferencias 436 894.2 479 619.8 421794.2 473204.9| 15100.0 6414.9| 427256 514107 -8 685.1 9.8 12.2|-57.5( 158 175
19 Programa de Politica Industrial y
Comercio Exterior 2177898.1 2092132.0 1912157.4 1800 745.1 265740.7( 291386.9| -85766.1| -111412.3| 25646.2| -3.9| -5.8| 9.7 78.6 76.5
Gasto Directo 1253139.5| 1199 243.2 1227 998.8 1167 869.2( 25140.7 31374.0| -53896.3| -60129.6 62333 -43| -4.9( 248| 452 43.9
Ayudas, Subsidios y Transferencias 924 758.6 892 888.8 684 158.6 632 875.9| 240600.0| 260012.9| -31869.8| -51282.7 194129| -3.4( -75| 81| 334 327
000 |Programa Normal de Operacién 2177898.1 2092132.0 1912157.4 1800 745.1 265740.7| 291386.9| -85766.1| -111412.3| 25646.2| -3.9| -58| 9.7 786 76.5
Gasto Directo 1253139.5| 1199 243.2 1227 998.8 1167 869.2( 25140.7 31374.0| -53896.3| -60129.6 62333 -43| -4.9( 248 452 43.9
Ayudas, Subsidios y Transferencias 924 758.6 892 888.8 684 158.6 632 875.9| 240600.0| 260012.9| -31869.8| -51282.7 194129| -3.4( -75| 81| 334 327
F SF POR FUNCION/SUBFUNCION
04 Procuracion de Justicia 436 894.2 479 619.8 421794.2 473204.9| 15100.0 64149 427256 514107 -8 685.1 9.8 12.2|-57.5( 158 175
Gasto Directo
Ayudas, Subsidios y Transferencias 436 894.2 479 619.8 421 794.2 473 204.9| 15100.0 6414.9| 427256 514107 -8 685.1 9.8 12.2|-57.5( 158 175
09 Seguridad Social 96 444.5 98 728.4 96 444.5 98 728.4 22839 22839 24 24 35 3.6
Gasto Directo 96 444.5 98 728.4 96 444.5 98 728.4 22839 22839 24 24 35 3.6
Ayudas, Subsidios y Transferencias
03 |Seguros 96 444.5 98 728.4 96 444.5 98 728.4 2283.9 2283.9 2.4 2.4 35 3.6
Gasto Directo 96 444.5 98 728.4 96 444.5 98 728.4 22839 22839 24 24 35 3.6
Ayudas, Subsidios y Transferencias
17 Otros Servicios y Actividades
Econémicas 22379872 21551813 1969 308.4 1861796.7| 268678.8| 293384.6| -82805.9(-107511.7| 247058| -3.7| -55| 9.2 808 78.8
Gasto Directo 1313228.6| 12622925 1285149.8 1228920.8( 28078.8( 33371.7| -50936.1| -56229.0 52929 -39| -44| 189| 474 46.2
Ayudas, Subsidios y Transferencias 924 758.6 892 888.8 684 158.6 632 875.9| 240600.0| 260012.9| -31869.8| -51282.7 194129| -3.4( -75| 81| 334 327
01 |Fomento alaindustriay el comercio 22379872 21551813 1969 308.4 1861796.7| 268678.8| 293384.6| -82805.9(-107511.7 247058| -3.7| -55| 9.2 808 78.8
Gasto Directo 1313228.6| 12622925 1285149.8 1228920.8( 28078.8( 33371.7| -50936.1| -56229.0 52929 -39| -44| 189| 474 46.2
Ayudas, Subsidios y Transferencias 924 758.6 892 888.8 684 158.6 632 875.9| 240600.0| 260012.9| -31869.8| -51282.7 194129| -3.4( -75| 81| 334 327

FUENTE: Secretaria de Economia

Del presupuesto total de la dependencia, el gasto directo pasé de un monto inicial de 1 409 673.1 miles
de pesos, a un ejercicio de 1 361 020.9 miles de pesos, cantidad inferior en 3.5 por ciento, equivalente a
48 652.2 miles de pesos. Esta variacion es resultado de la aplicacion de medidas de disciplina
y austeridad presupuestal; asi como por la obtencién de mejores precios en procesos de licitacién y
adjudicacién en el concepto de materiales, Utiles de administracion y obra publica. En los conceptos de
servicios de traslado e instalacién, al reducir al minimo indispensable la asistencia del personal a
comisiones.

Por su parte, las ayudas, subsidios y transferencias ejercidas ascendieron a 1 372 508.6 miles de pesos,
monto superior en 10 855.8 miles de pesos, es decir, 0.8 por ciento respecto al presupuesto original.
Este comportamiento es resultado de los apoyos al Consejo Mexicano de Inversién, COMPITE, Premios
y Asociacion Nacional Vitivinicola. Asi como por las ampliaciones liquidas para la reposicién de
vehiculos siniestrados y equipo de laboratorio del Centro Nacional de Metrologia y para el convenio
PEMEX-PROFECO.

Estos recursos se canalizaron principalmente a las siguientes entidades: Procuraduria Federal del
Consumidor, Centro Nacional de Metrologia, Consejo de Recursos Minerales, Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial y Comision Federal de Competencia, que representaron en conjunto el 81.4 por
ciento del total de los recursos ejercidos en ayudas, subsidios y transferencias.
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El 18.6 por ciento restante fue ejercido por algunas unidades centrales de la Dependencia como se indica

en el cuadro de ayudas, subsidios y transferencias.

Ayudas, Subsidios y Transferencias de la Secretaria de Economia, 2000
(Miles de pesos con un decimal)

Variaciones
Clave Unidad Responsable Original | Modificado | Ejercido Ejercido/Original Ejercido/Modificado
Absoluta Porcentual | Absoluta | Porcentual
TOTAL 1361 652.8( 1405 020.1| 1372 508.6 10 855.8 08| -32511.5 -2.3
Corriente 1105952.8| 1130 198.3| 1 106 080.8 128.0 n.s. -24 1175 -2.1
Capital 255700.0| 274821.8| 266427.8 10 727.8 4.2 -8 394.0 -3.1
LAT |Procuraduria Federal del
Consumidor 461 714.2| 484 299.2| 479619.8 17 905.6 39 -4 679.4 -1.0
Corriente 446 614.2| 477559.01 473204.9 26 590.7 6.0 -4 354.1 -0.9
Capital 15 100.0 6 740.2 64149 -8 685.1 -57.5 -325.3 -4.8
100 |[Secretaria 9790.0 -9790.0 -100.0
Corriente 9790.0 -9 790.0 -100.0
Capital
200 [Subsecretaria de Promocién de la
Industriay el Comercio Exterior 192 177.01 192 777.0| 192777.0 600.0 0.3
Corriente 3177.0 3777.0 3777.0 600.0 18.9
Capital 189 000.0 189 000.0 189 000.0
500 |Subsecretaria de Negociaciones
Comerciales Internacionales 35 790.0 35 785.0 35 785.0 -5.0 n.s.
Corriente 35 790.0 35785.0 35785.0 -5.0 n.s.
Capital
AO00 [Comision Federal de Competencia 130547.2| 141124.6| 1377378 7 190.6 55 -3386.8 -2.4
Corriente 123 147.2| 133724.6/ 130354.1 7 206.9 5.9 -3370.5 -2.5
Capital 7 400.0 7 400.0 7383.7 -16.3 -0.2 -16.3 -0.2
210 |[Direccién General de Promocion "A" 14 000.0 15 400.0 15 400.0 1400.0 10.0
Corriente 14 000.0 15 400.0 15 400.0 1400.0 10.0
Capital
212 |Direccién General de Promocion "B" 737.7 825.0 825.0 87.3 11.8
Corriente 737.7 825.0 825.0 87.3 11.8
Capital
312 |Direccién General de Normas 4000.0 4.000.0 4.000.0 0 0 0 0
Corriente 4000.0 4000.0 4 000.0 0 0 0 0
Capital
K2H |Centro Nacional de Metrologia 135989.0| 138326.1| 138325.6 2 336.6 17 -0.5 n.s.
Corriente 118 789.0( 110644.5| 110644.0 -8 145.0 -6.9 -0.5 ns.
Capital 17 200.0 27 681.6 27 681.6 10 481.6 60.9
K8V [Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial 236 547.7| 215120.2 190 714.5 -45 833.2 -19.4 -24 405.7 -11.3
Corriente 209547.7| 188120.2| 171766.9 -37 780.8 -18.0f -16 353.3 -8.7
Capital 27 000.0 27 000.0 18 947.6 -8 052.4 -29.8 -8 052.4 -29.8
K2M |Consejo de Recursos Minerales 171 300.0f 171300.0f 171 300.0 0 0 0
Corriente 171 300.0 154 300.0 154 300.0 -17 000.0 -9.9
Capital 17 000.0 17 000.0 17 000.0
710 |Direccion General de Recursos
Humanos 4 850.0 6 058.0 6023.9 1173.9 24.2 -34.1 -0.6
Corriente 4850.0 6 058.0 6 023.9 1173.9 24.2 -34.1 -0.6
Capital

n.s. No significativo
FUENTE: Secretaria de Economia

Por clasificacion econdmica, del total de los recursos ejercidos por la Secretaria, el 89.0 por ciento
correspondié a gasto corriente, es decir, 2 433 730.0 miles de pesos y fue menor en 2.2 por ciento al
presupuesto original de 2 487 547.1 miles de pesos, debido basicamente a la existencia de plazas
vacantes por el movimiento normal del personal, una menor contratacion de personal por honorarios y un
menor gasto efectuado para el seguro de separacion individualizado al registrarse porcentajes inferiores
al 10.0 por ciento que se programd originalmente, asi como a la aplicacién de medidas de disciplina y
austeridad presupuestal que permitieron la obtencion de menores costos en procesos de licitacion
y adjudicacion. Cabe sefalar que del gasto corriente ejercido, 1 327 649.2 miles de pesos se identifican
como gasto directo y 1 106 080.8 miles de pesos como ayudas, subsidios y transferencias.
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Por capitulo de gasto, el de servicios personales pasé de una asignacion original de 909 281.0 miles de
pesos a un ejercicio presupuestal de 967 617.0 miles de pesos, superior en 6.4 por ciento. Dicha
situacién se explica en términos generales por el pago de estimulos a la productividad, eficiencia y
calidad en el desempefio de mandos medios y superiores.

En el capitulo de materiales y suministros se erogaron 25 272.7 miles de pesos, monto inferior en 25.4
por ciento con respecto a la asignacion original de 33 891.6 miles de pesos, como resultado de la
aplicacién de medidas de disciplina y austeridad presupuestal y por la obtencién de menores costos en
procesos de licitacion y adjudicaciéon. Los conceptos que presentaron menor gasto fueron basicamente
materiales y Utiles de administracion y vestuario.

Por concepto de servicios generales se ejercieron 334 759.5 miles de pesos, cantidad que en relacion
con el presupuesto original representé un decremento de 103 662.2 miles de pesos, equivalente a un
23.6 por ciento. Situacién que se explica por la aplicacion de medidas de disciplina y austeridad
presupuestal, ubicandose principalmente en los conceptos de seguros, asesorias y servicios de traslado
e instalacién, al reducir al minimo indispensable la asistencia del personal a comisiones.

En el capitulo de ayudas, subsidios y transferencias de naturaleza corriente se ejercieron
1 106 080.8 miles de pesos, cantidad que representd un aumento de tan sé6lo 128.0 miles de pesos con
respecto al presupuesto original.

En lo que corresponde al gasto de capital, se ejercieron 299 799.5 miles de pesos, cantidad superior en
16 020.7 miles de pesos y 5.6 por ciento respecto al monto original asignado de
283 778.8 miles de pesos. De los recursos erogados, 33 371.7 miles de pesos correspondieron a gasto
directo y 266 427.8 miles de pesos a ayudas, subsidios y transferencias. Los capitulos de gasto que
influyeron en este comportamiento fueron el de ayudas, subsidios y transferencias y el de bienes muebles
e inmuebles, que representaron el 88.9 por ciento y 8.2 por ciento, respectivamente, del gasto de capital
total ejercido.

En obra publica se erogaron 8 933.0 miles de pesos, cantidad que en relacién con el presupuesto original
representd un decremento de 3 596.8 miles de pesos, equivalente a un 28.7 por ciento, debido a un
menor gasto en obra publica, ya que no fue posible realizar algunas obras en delegaciones federales.

En el capitulo de bienes muebles e inmuebles se erogaron 24 438.7 miles de pesos, monto superior en
57.2 por ciento respecto al presupuesto original de 15 549.0 miles de pesos, derivado del traspaso de
recursos del gasto corriente al de capital para la sustitucion de mobiliario y equipo, asi como por la
adquisiciéon de bienes y paquetes informaticos

El monto de recursos ejercidos por concepto de ayudas, subsidios y transferencias del gasto de capital,
fue de 266 427.8 miles de pesos, superior en 4.2 por ciento a la asignacion original, debido a apoyos
otorgados al Consejo Mexicano de Inversién, COMPITE y a la Asociacién Nacional de Vitivinicultores.

Cabe sefialar que el 78.8 por ciento del total de los recursos erogados correspondieron a la Funcion 17
Otros Servicios y Actividades Economicas.
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2. Analisis de las Variaciones Programaticas
FUNCION: 04 Procuracién de Justicia

Con esta funcién, el Gobierno Federal busca garantizar que la poblacion consumidora encuentre en la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) la opcion efectiva para promover y proteger sus
derechos e intereses, procurando la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Ademas de proporcionar orientacion e informacion, a fin de guiar sus compras y mejorar
sus habitos de consumo.

La Procuraduria Federal del Consumidor establecio como objetivo principal la promocion y proteccion de
los derechos del consumidor, dicha labor se concentrd en el desarrollo de actividades sobre asesorias,
guejas y denuncias; organizacion y capacitacion de consumidores, conciliaciones, arbitrajes, resoluciones
administrativas y emision de laudos arbitrales; desahogo de recursos de revision y registro de contratos
de adhesion; inspeccidn y verificacién de precios, tarifas, Normas Oficiales Mexicanas, pesas y medidas,
estudios sobre calidad de productos, asi como la atenciéon del convenio PEMEX-PROFECO. Parte
medular de la estrategia institucional consistié en las labores de orientacion e informacién al consumidor,
a través de mensajes en medios electrénicos y mediante publicaciones e impresos.

Para el ejercicio de 2000 se autorizd un presupuesto original de 436 894.2 miles de pesos, monto que
correspondi6 en su totalidad al rubro de ayudas, subsidios y transferencias, recursos destinados para la
PROFECO. Al término del ejercicio se registré6 un monto que ascendié a 479 619.8 miles de pesos, 9.8
por ciento mayor a la prevision original, que equivalen a 42 725.6 miles de pesos, derivado basicamente
por los incrementos salariales autorizados al personal operativo, mandos medios y superiores, por la
aplicacion de recursos propios excedentes, asi como los costos complementarios de diversas
publicaciones emitidas durante el ejercicio 2000. Entre otros factores que también contribuyeron a la
variacién presentada, destacan los siguientes: Apoyos para el Programa PEMEX-AUTOTANQUES y
para cubrir erogaciones del rubro de servicios generales como son el pago del servicio telefonico
y diversos mantenimientos. En el renglén de subsidios y transferencias hubo una mayor captacion
debido a la verificacion de instrumentos de medicion, al apoyo recibido por parte de empresas del sector
publico y privado para programas especiales como son: Bebidas Alcohdlicas, Industria Tabacalera y
Encendedores, entre otros. Y finalmente, al apoyo otorgado por estados y municipios a las delegaciones
federales en el renglon de recursos propios.

Por clasificacién econémica, el 98.7 por ciento de los recursos correspondieron a gasto corriente,
equivalente a 473 204.9 miles de pesos, es decir, 51 410.7 miles de pesos mayor al presupuesto original,
debido a los incrementos salariales autorizados al personal operativo, mandos medios y superiores, por
la aplicacibn de recursos propios excedentes, asi como los costos complementarios de diversas
publicaciones emitidas durante el ejercicio 2000. Por su parte, el gasto de capital contribuyé con 1.3 por
ciento, es decir, 6 414.9 miles de pesos, menor en 8 685.1 miles de pesos respecto al presupuesto
original. La totalidad de los recursos se destind en ambos casos al rubro de ayudas, subsidios y
transferencias.

PROGRAMA SECTORIAL: 18 Programa de Comercio Interior, Abasto y Proteccion al Consumidor

Las lineas de accidn ejecutadas se orientaron a proporcionar asesoria, orientar y defender los intereses
de la poblaciéon consumidora mediante atencion personal o telefonica, recepcion de quejas y denuncias,
celebracion de audiencias conciliatorias entre consumidores y con los proveedores de bienes y servicios,
resoluciones administrativas y emision de laudos. En los casos de violaciébn a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor se impusieron medidas de apremio, sanciones econdmicas y en casos
extremos de reincidencia, las clausuras correspondientes.

Los recursos erogados en la funcidon de procuracion de justicia tuvieron como propdsito promover
politicas, normas y procedimientos que permitan fomentar la constituciébn de organizaciones entre
consumidores y verificar Normas Oficiales Mexicanas para la proteccion del consumidor y de
instrumentos de medicion, asi como realizar investigaciones de calidad de bienes y servicios.
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El analisis del ejercicio del presupuesto y las causas de sus variaciones se presentan en la Funcién 04
Procuracion de Justicia.

Este programa sectorial lo conforman las actividades institucionales 205, 408 y 701, en las cuales se
ejercieron recursos por 52 563.1 miles de pesos, 342 364.3 miles de pesos y 84 692.4 miles de pesos,
respectivamente. La contribucién porcentual en el programa sectorial fue de 10.9 por ciento, 71.4 por
ciento y 17.7 por ciento, en el mismo orden.

Las actividades institucionales que influyeron en las desviaciones presupuestarias del Programa Sectorial
18 fueron las siguientes: 701, 408 y 205, con un ejercicio del gasto de 16.5, 9.8 y 0.5 por ciento mayor
respecto a la asignacioén original, respectivamente. Estas desviaciones se debieron principalmente por
los incrementos salariales autorizados al personal operativo, mandos medios y superiores, canalizados a
la Procuraduria Federal del Consumidor. Asimismo, fue resultado del apoyo para cubrir erogaciones del
rubro de servicios generales, como son el pago de servicio telefénico y diversos mantenimientos. Por lo
que respecta al rengléon de subsidios y transferencias, se debié a una mayor captacién por la verificacién
de instrumentos de medicién y al apoyo recibido de empresas del sector publico y privado.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 205 Realizar campafias de prevencién y promocién

Para esta actividad institucional, el objetivo es proporcionar a la poblaciéon consumidora la informacién a
través de impresos y de programas de radio y television para proteger sus derechos, ademas de otorgar
asesoria en cuanto a calidad y precio de los productos que se ofrecen en el mercado nacional e inducir
una nueva cultura de consumo.

El presupuesto original que se autorizé para esta actividad institucional fue de 52 311.7 miles de pesos,
mismos que correspondieron en su totalidad al rubro de ayudas, subsidios y transferencias para la
PROFECO.

Al término de 2000, se ejercieron 52 563.1 miles de pesos, 0.5 por ciento mayor a la asignacién original.
Este comportamiento se explica por los incrementos salariales autorizados al personal operativo, mandos
medios y superiores, por la aplicacion de recursos propios excedentes, asi como los costos
complementarios de diversas publicaciones emitidas durante el ejercicio 2000.

En cuanto a la naturaleza del gasto, éste constituy6 en su totalidad gasto corriente.

Dentro de las acciones que se llevaron a cabo durante el aflo 2000 para dar cumplimiento a esta
actividad institucional, destacan las siguientes:

Se llevaron a cabo 224 productos informativos originales, de los cuales 150 fueron de radio y televisién y
74 fueron impresos. El desglose de los productos de radio y television es el siguiente: 59 programas de
television, 55 programas de radio, 12 spots de televisién y 12 spots de radio de la revista del consumidor,
tres spots promocionales para television, cinco para radio y cuatro capsulas de televisién. Por su parte,
de los 74 impresos, 12 correspondieron a la revista del consumidor, 12 fueron carpetas informativas y 50
fueron impresos diversos.

La produccion de los 74 originales en materia de publicaciones signific6 una produccion de 5 145 350
ejemplares, distribuidos de la manera siguiente: 720 000 Revistas del Consumidor; 200 000 impresos
tipo acordedn; 2 940 000 dipticos; 695 550 volantes; 50 000 folletos; 360 000 cuadernillos; 4 800 carpetas
informativas; 150 000 carteleras y 25 000 carteles.

Las estrategias implementadas para cumplir con las metas sefaladas se basaron en producir material
impreso competitivo en el mercado, asi como atender en forma oportuna y satisfactoria las necesidades
de informacién que demandé la sociedad sobre el fenédmeno del consumo, en el marco de una nueva
cultura que propicie el bienestar de las familias mexicanas.
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Por dltimo, la Direccion General de Publicaciones hizo posible una amplia distribucion de carteles,
carteleras, volantes y folletos, asi como la Revista del Consumidor, los cuales atendieron las campafias
oficiales de la Institucion, tales como “Cuaresma”, “Regreso a clases”, “Vacaciones de verano”, asi como
de “Fin de afio”; los impresos fueron distribuidos a nivel nacional.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 408 Procurar justicia

En el marco de esta actividad institucional, el objetivo que se persigue es proporcionar proteccioén juridica
al consumidor, proveedores de bienes y servicios que no respeten la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y orientarle mediante informacion suficiente y oportuna sobre sus opciones de compra para
proteger el gasto familiar. Asimismo, fomentar la organizacion de consumidores, propiciar una nueva
cultura de consumo, vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas e incrementar el registro
de contratos de adhesion.

Para esta actividad institucional se autorizd un presupuesto original de 311 869.6 miles de pesos, los
cuales correspondieron en su totalidad al renglén de ayudas, subsidios y transferencias.

Al término del ejercicio fiscal se ejercieron 342 364.3 miles de pesos, 9.8 por ciento mayor a lo
establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion. Esta variacion se explica debido
principalmente al apoyo que se dio para el Programa PEMEX-AUTOTANQUES vy para cubrir erogaciones
del rubro de servicios generales como son el pago del servicio telefénico y diversos mantenimientos. En
el renglén de subsidios y transferencias hubo una mayor captacién debido a la verificacion de
instrumentos de medicién, al apoyo recibido por parte de empresas del sector publico y privado para
programas especiales como son: Bebidas Alcohdlicas, Industria Tabacalera y Encendedores, entre otros.
Finalmente, al apoyo otorgado por estados y municipios a las delegaciones federales en el renglon de
recursos propios.

La naturaleza del gasto se distribuy6 en 99.2 por ciento a gasto corriente, con 339 562.3 miles de pesos,
10.7 por ciento mayor al original que ascendié a 306 869.6 miles de pesos. Por su parte, el 0.8 por ciento
correspondié a gasto de capital, es decir, 2 802.0 miles de pesos, 44.0 por ciento menor al original que
ascendio a 5 000.0 miles de pesos.

Los resultados obtenidos para dar cumplimiento a esta actividad institucional durante el afio 2000, son los
siguientes:

Se llevd a cabo la recuperacion de 1 055 250 miles de pesos en beneficio del consumidor, de los montos
reclamados a proveedores de bienes y servicios. El indice de recuperacion del monto recuperado a favor
de consumidores fue del 70.7 por ciento, el cual resulta de medir el monto recuperado con respecto al
monto reclamado, siendo este Ultimo de 1 492.3 millones de pesos.

El resultado alcanzado permite observar el beneficio que mediante su actuacién, la PROFECO
proporciona a los consumidores que presentan quejas fundamentadas ante proveedores diversos.
Destaca el hecho de que mediante la conciliacion, mecanismo privilegiado para la solucion de
controversias, se logra resolver la problematica del consumidor de manera pronta y expedita,
recuperando en su beneficio un monto muy importante de lo que da origen a sus reclamaciones.

Por unidad administrativa la mayor participacion recayd en las delegaciones federales, quienes
recuperaron 606.3 millones de pesos y las delegaciones metropolitanas participaron con 378.0
millones de pesos. Por su parte, la Direccion General de Quejas y Conciliacion recuperd 63.6 millones de
pesos y la Direccién General de Arbitraje y Resoluciones logré 7.4 millones de pesos.

En adicién a los resultados sefialados, se informa que a través del “Teléfono del Consumidor” se
atendieron en materia de informacion y asesorias 2 058 018 asuntos y se recibieron 10 793 denuncias, lo
que hace un total de 2 068 811 asuntos. Lo anterior significa que la PROFECO gestiond durante 2000 un
promedio de 8 210 asuntos de este tipo por dia habil.
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En cuanto a las visitas a establecimientos en materia de verificacion y vigilancia, a fin de que cumplieran
con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) de competencia de la PROFECO, se logro el cumplimiento
de las NOM’s en 248.4 miles de establecimientos. Tomando en cuenta el total de establecimientos
visitados en materia de verificacion y vigilancia, el indice de cumplimiento fue de 95.4 por ciento.

Los objetivos que se persiguen a través de estas acciones son, entre otros, que los consumidores no
sean sujetos de practicas abusivas de proveedores de bienes y servicios, que paguen Unicamente el
precio o tarifa concertada o autorizada; que la informacién comercial de los productos y servicios se
apegue a las NOM’s correspondientes, que no se comercialicen productos fuera de norma que puedan
poner en riesgo la salud y seguridad de la poblacién consumidora nacional y que reciban justamente la
cantidad de producto por la que pagan. En sintesis, que los consumidores reciban productos o servicios
gue garanticen su seguridad fisica o juridica por los que pagan un precio especifico.

A fin de determinar la calidad de los productos que se ofrecen en el mercado nacional y conocer las
expectativas de informacién y tendencias del comportamiento de los consumidores, se llevaron a cabo 56
investigaciones, de acuerdo a lo siguiente.

25 fueron de laboratorio

12 fisico—tecnoldgicas sobre los siguientes productos: ollas de presion, aspiradoras, refrigeradores,
lamparas ahorradoras de energia, filtros purificadores de agua, periféricos de computo, Utiles
escolares, pantalones casuales, condones, juguetes, home theater y video camaras.

13 quimico biolégicas sobre los siguientes productos: bebidas energizantes, quesos, detergentes
para trastes, pafales desechables, pizzas, hamburguesas, miel de abeja, jamones, tintes para el
cabello, polvos para preparar bebidas de sabor, jamones, jarabes para preparar bebidas de sabor y
café en grano.

31 de tipo psicosocial, destacando las siguientes: sondeo de opinién para evaluar las costumbres y
habitos de la poblacién respecto a la basura; estudios de calidad afio 2000; grupo de enfoque sobre
preferencias infantiles respecto al celular; telefonia celular (tarifas y servicios); sondeo de opinion
sobre los tianguis escolares; imagen de PROFECO en todo el pais; estudio del agua como producto
de consumo; sondeo de opinién sobre preferencias de los automovilistas hacia el consumo de
acumuladores; grupo de enfoque sobre compafias proveedoras de Internet; sondeo de opinién sobre
preferencias en jabones lavatrastes en el DF; y sondeo de opinién sobre habitos en la compra de
Internet.

Por lo que se refiere a la verificacion y vigilancia en la comercializacién de combustibles en gasolineras,
se logro la verificacion de 3 673 establecimientos, como resultado del establecimiento de las siguientes
lineas de accion: se intensificaron los operativos selectivos en los que las verificaciones se realizaron
sobre un porcentaje especifico de instrumentos, de conformidad con el Manual de Politicas y
Procedimientos aprobado en el afio 2000; se limitd el nimero de integrantes de brigada, se organizaron
mas brigadas y se incremento el horario de trabajo.

Como resultado de las visitas, se verificaron 55 586 mangueras, se regulariz6 el funcionamiento del 15.2
por ciento de ellas, de las cuales el 7.4 por ciento (4 119) se calibraron, toda vez que se encontraron
cerca de los limites maximos permitidos por la NOM-005-SCFI-1994. Por otra parte, el 4.4 por ciento
(2 468) se apercibio por presentar fallas mecanicas, eléctricas o hidraulicas que impidieron su calibracion
y el 3.4 por ciento (1 914) fueron inmovilizadas como medida precautoria por exceder los limites
marcados por la norma.

Es importante sefialar que mediante este programa se verifica que los combustibles surtidos sean los
mismos por los que estan pagando los consumidores, mejorando con ello las condiciones en la
comercializacion de gasolina y diesel. Se vigila y verifica el cumplimiento en la venta de los combustibles
liguidos en estaciones de servicio y los mandatos conferidos a la PROFECO en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables, especial atencion merece la verificacion de los instrumentos para que no existan
dispositivos o sistemas mecanicos, eléctricos, electrénicos o informaticos que alteren el despacho de
combustible en perjuicio de los consumidores.
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En cuanto a la verificacion de autotanques en los centros calibradores de PEMEX, se realiz6 la
verificacion de 5 076 autotanques. Es importante destacar que mediante estas acciones se verifica que
los autotanques de PEMEX surtan adecuadamente el combustible (gasolina y diesel) a las estaciones de
servicio, con lo cual se otorga certidumbre a los empresarios gasolineros.

Sobre los operativos de verificacién y vigilancia del Programa Nacional de Gas LP, se realizaron 7 986
operativos. A través de ellos se verificaron 13 413 vehiculos transportadores de cilindros portétiles, de
los cuales se inmovilizaron 516; se verificaron 171 636 cilindros portatiles, de los cuales se inmovilizaron
33 604. Por lo que se refiere autotanques, se verificaron 2 603 vehiculos; se detectaron 15 medidores
que no cumplieron con la norma al verificarse faltantes entre 2.0 y 3.0 por ciento; finalmente, se
inmovilizaron 28 medidores al verificarse faltantes superiores al 3.0 por ciento.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros

El objetivo de esta actividad institucional esta centrado en desarrollar los recursos humanos y eficientar la
utilizacion de los recursos materiales, informaticos y financieros.

El presupuesto original autorizado para esta actividad institucional se ubic6 en 72 712.9 miles de pesos,
monto que correspondid en su totalidad al renglon de ayudas, subsidios y transferencias.

En este sentido, se ejercieron recursos por 84 692.4 miles de pesos, es decir, 16.5 por ciento mayor,
equivalente a 11 979.5 miles de pesos respecto a la asignacion original. Esta variaciéon se debio
principalmente por los incrementos salariales autorizados al personal operativo, mandos medios y
superiores, canalizados a la Procuraduria Federal del Consumidor. Asimismo, fue resultado del apoyo
para cubrir erogaciones del rubro de servicios generales, como son el pago de servicio telefénico y
diversos mantenimientos. Por lo que respecta al renglén de subsidios y transferencias, se debi6 a una
mayor captacion por la verificacién de instrumentos de medicién y al apoyo recibido de empresas del
sector publico y privado.

La naturaleza del gasto se distribuyé en 95.7 por ciento a gasto corriente, con 81 079.5 miles de pesos,
29.5 por ciento mayor al original que ascendié a 62 612.9 miles de pesos. Por su parte, el 4.3 por ciento
correspondié a gasto de capital, es decir, 3 612.9 miles de pesos, 64.2 por ciento menor al original que
ascendio a 10 100.0 miles de pesos.

Respecto a los resultados obtenidos con los recursos asignados a esta actividad institucional, es
conveniente sefialar que, al tratarse de una actividad cuyo principal objetivo es proporcionar y administrar
los recursos con el fin de coadyuvar al logro de las metas de la Institucién, los logros alcanzados
resumen la contribucion de esta actividad institucional de apoyo.

FUNCION: 09 Seguridad Social

Con esta funcién el Gobierno Federal promueve el mejoramiento de los niveles de bienestar de los
trabajadores y de sus familias. Se agrupan las cuotas y aportaciones al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) por concepto de servicios médicos, guarderias,
pensiones Y jubilaciones; al Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) para créditos hipotecarios y venta de vivienda de interés social,
asi como seguro de vida al personal y seguros de gastos médicos mayores, que se otorgan a los
trabajadores al servicio del Estado.

Para el ejercicio de 2000 se autorizdé un presupuesto de 96 444.5 miles de pesos, canalizados en su
totalidad al renglon de gasto directo. Al final del afio se erogaron 98 728.4 miles de pesos, 2.4 por ciento
mayor a la previsién original, equivalente a 2 283.9 miles de pesos, como resultado de movimientos
autorizados por la SHCP para incrementos salariales en lo correspondiente a prestaciones de seguridad,
pago de seguro de gastos médicos mayores e incremento en las primas de seguro de vida del personal
civil.
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Por clasificacion economica, el gasto corriente contribuyé con el 100.0 por ciento de los recursos,
canalizandolos en su totalidad al capitulo de servicios personales y ejercido como gasto directo de la
Secretaria.

SUBFUNCION: 03 Seguros

En esta subfuncion se presupuestaron los recursos destinados a la seguridad social que conforme a las
disposiciones legales vigentes tienen derecho los servidores publicos que prestan sus servicios en la
Secretaria de Economia. Esta subfuncion es la Ginica que compone la Funcién 09, Seguridad Social.

El reporte del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las causas que las originaron se explican
en la Funcion 09 Seguridad Social.

PROGRAMA SECTORIAL: 18 Programa de Comercio Interior, Abasto y Proteccion al Consumidor

La Secretaria de Economia tiene como marco de referencia en el mediano plazo el Programa de
Comercio Interior, Abasto y Proteccién al Consumidor 1997-2000, instrumento en el cual se definen los
siguientes objetivos: incrementar la eficiencia del sistema de comercializacion de bienes y servicios;
promover la competitividad de las empresas mayoristas y detallistas, especialmente las de menor
tamafio; y fomentar la cultura de informacion al consumidor y garantizar la defensa de sus derechos.

En este programa se ejercieron 7 408.7 miles de pesos, monto menor en 2.9 por ciento con relacion a la
prevision original de 7 628.6 miles de pesos, situacién que se explica por las aportaciones del Gobierno
Federal, es decir, la SHCP otorgé a la Secretaria de Economia recursos equivalentes al 10.0 por ciento
de la suma de los sueldos mas las compensaciones para cubrir el seguro de separacién individualizado.
Sin embargo, el personal de mando de la Secretaria, en su mayoria, contraté este seguro sélo en
porcentajes del 2.0, 4.0 y 5.0 por ciento, resultando en economias las diferencias contra el 10.0 por ciento
autorizado.

El gasto corriente abarcé la totalidad de los recursos, los cuales se canalizaron integramente al capitulo
de servicios personales. El gasto directo ejercido absorbio el 100.0 por ciento de los recursos.

Este programa sectorial Unicamente abarca la actividad institucional 707.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 707 Pagar las aportaciones del Gobierno Federal

En el marco de esta actividad institucional, el objetivo que se persigui6é fue cubrir las aportaciones del
personal que labora en la dependencia, referentes a las cuotas del ISSSTE, FOVISSSTE y Seguro
Institucional.

El andlisis del ejercicio presupuestal y la explicacién de sus variaciones se presentan en el Programa
Sectorial 18.

PROGRAMA SECTORIAL: 19 Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior

La Secretaria de Economia tiene como marco de referencia en el mediano plazo el Programa de Politica
Industrial y Comercio Exterior 1995-2000, instrumento en el cual se definen los siguientes objetivos:
crear condiciones de rentabilidad elevada y permanente en la exportacion directa e indirecta, ampliar y
fortalecer el acceso de los productos nacionales a los mercados de exportacién; fomentar el desarrollo de
un mercado interno y la sustitucién eficiente de importaciones; asi como inducir el desarrollo
de agrupamientos industriales de alta competitividad internacional.

Del ejercicio presupuestal por 91 319.7 miles de pesos, se presentd un mayor ejercicio presupuestario de

2 503.8 miles de pesos, equivalente al 2.8 por ciento con relacién a la asignacion original. Esta situacion
se explica por movimientos correspondientes a incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo
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Federal, pago del seguro de gastos médicos mayores e incremento en la prima del seguro colectivo de
los trabajadores de la Dependencia.

La totalidad de los recursos se canalizaron a gasto corriente, formando parte del capitulo de servicios
personales. El gasto directo participé con el 100.0 por ciento de los recursos.

Este programa sectorial Gnicamente abarca la actividad institucional 707.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 707 Pagar las aportaciones del Gobierno Federal

En el marco de esta actividad institucional, el objetivo fue cubrir las aportaciones del personal que labora
en la dependencia, referentes a las cuotas del ISSSTE, FOVISSSTE y seguro institucional.

La totalidad de los recursos se canalizaron a gasto corriente, formando parte del capitulo de servicios
personales.

El andlisis del ejercicio presupuestal y la explicacion de sus variaciones se presentan en el programa
sectorial 19.

FUNCION: 17 Otros Servicios y Actividades Econdmicas

A través de esta funcion, la Secretaria de Economia establece las politicas, programas especiales y
actividades institucionales relativas a la promocién y aplicacion de una normatividad eficaz en materia de
comercio exterior e industria, combatir las practicas monopolicas de empresas publicas y privadas,
salvaguardar la competencia y la libre concurrencia en los mercados nacionales, asi como vigilar el
cumplimiento de los acuerdos y compromisos comerciales internacionales en los que México participa,
ademas de coordinar programas para la proteccion de los consumidores, mejorar canales de distribucién
y procurar el abasto de bienes de consumo. Para cumplir con este propdsito, esta categoria programatica
comprende un campo de accion especifico identificado por la Subfunciéon 01 Fomento a la Industria y el
Comercio; dos programas sectoriales; asi como 14 actividades institucionales, con sus correspondientes
indicadores estratégicos y metas (la férmula numérica que acompafia a la denominacion de cada
indicador estratégico y que se coloca entre paréntesis después de su descripcion, hace referencia a los
resultados que la entidad obtuvo con base en la aplicacion de la relacién descrita en el PEF).

Durante el ejercicio fiscal de 2000, la Secretaria de Economia erogé en esta funcion 2 155 181.3 miles de
pesos, un ejercicio del gasto menor en 82 805.9 miles de pesos, equivalente a un decremento de 3.7 por
ciento, con relacion a la previsién original. Esta variacion se explica basicamente como resultado de la
aplicacion del programa de austeridad para el afio 2000, destacando las siguientes acciones que
motivaron la variacién existente: se generaron ahorros en la partida 3702 “viaticos nacionales”, los
cuales se transfirieron a la partida 3701 "pasajes nacionales" para apoyar el pago de facturas de boletos
de avién. Oftras partidas que también reflejaron decrementos en cuanto al presupuesto ejercido son
gastos de propaganda (3601), debido a que este rubro fue restringido y los recursos de esta partida
fueron absorbidos en su totalidad por la DGPOP, impresiones y publicaciones oficiales (3602) en donde
se presentaron ahorros, al obtenerse cotizaciones con precios menores a los presupuestados por la
utilizacion de los servicios de Talleres Graficos de México. Otro factor que propicié el menor gasto
ejercido se debe a los recursos proporcionados por la SHCP para cubrir el impuesto sobre la renta del
aguinaldo, mismos que superaron el pago obligado por este concepto de gasto; a esto se adicionan dos
factores mas, uno tiene que ver con un movimiento presupuestal solicitado para cubrir un déficit en el
impuesto sobre néminas que finalmente no fue autorizado y otro derivado de reintegros y plazas no
pagadas durante todo el ejercicio fiscal.

El gasto directo ejercido por 1 262 292.5 miles de pesos, significo el 58.6 por ciento del total, mientras
que las ayudas, subsidios y transferencias el 41.4 por ciento, con 892 888.8 miles de pesos. El gasto
directo fue menor en 3.9 por ciento, sobresaliendo el capitulo de servicios personales. Por su parte, las
ayudas, subsidios y transferencias fueron menores en 3.4 por ciento con relacién a los recursos
originales, en ambos casos. Estas variaciones se explican por la aplicacion de recursos, destinados para
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apoyar la operacion de las delegaciones federales del Sistema Nacional de Informacion e Integracion de
Mercados (SNIIM) y la operacion telefonica del mismo programa en oficinas centrales. Asimismo, en
otros impuestos y derechos no fue necesario otorgar nuevos poderes a los funcionarios del equipo de
entrega del SNIIM al organismo liquidador, ya que se realizé el pago por sesién de poder notarial del
SNIIM.

Las entidades que recibieron recursos via ayudas, subsidios y transferencias, se presentan con mayor
detalle en el analisis del ejercicio del presupuesto de los programas sectoriales 18 y 19 y de las
actividades institucionales que los conforman:

De los recursos ejercidos, 1 861 796.7 miles de pesos fueron de naturaleza corriente, o que representa
un 5.5 por ciento menor respecto a la asignacion original, como resultado de economias derivadas
de licitaciones publicas y por ahorros, reflejandose la mayor cantidad en pasajes y viaticos. En la partida
de viaticos, algunos gobiernos de los estados apoyaron con los gastos correspondientes a pago de
hoteles. Los capitulos de gasto que absorbieron la mayor parte de los recursos ejercidos fueron los
siguientes: servicios personales con 46.7 por ciento; ayudas, subsidios y transferencias con 33.9 por
ciento, servicios generales con 18.0 por ciento y materiales y suministros con 1.4 por ciento.

Asimismo, 293 384.6 miles de pesos correspondieron a gasto de capital, reflejando un mayor ejercicio
presupuestal de 9.2 por ciento con relacion al monto original. Los capitulos de gasto que absorbieron la
mayor parte de los recursos ejercidos fueron: ayudas, subsidios y transferencias con 88.7 por ciento,
bienes muebles e inmuebles con 8.3 por ciento y obra publica con 3.0 por ciento.

El Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior contribuyé con 92.8 por ciento de los recursos
ejercidos; por su parte, el Programa de Comercio Interior, Abasto y Proteccién al Consumidor tuvo un
ejercicio presupuestal que representé el 7.2 por ciento del monto total.

Para el ejercicio fiscal del afio 2000, la Funcién 17 Otros servicios y actividades econdémicas soélo
presenta la Subfuncion 01 Fomento a la industria y el comercio.

SUBFUNCION: 01 Fomento a la industria y el comercio

En el marco de esta subfuncion se fortalecen las acciones de modernizacién del sistema de
comercializacién y competitividad de las empresas; se formulan politicas y coordinan programas para la
proteccién de los derechos de los consumidores; y se facilitan las operaciones mercantiles, ademas de
brindar seguridad juridica a los comerciantes.

El analisis del ejercicio del presupuesto y la explicacién de sus variaciones se presentan en la Funcion
17 Otros servicios y actividades econdmicas.

PROGRAMA SECTORIAL: 18 Programa de Comercio Interior, Abasto y Proteccion al Consumidor

La Secretaria de Economia tiene como marco de referencia en el mediano plazo el Programa de
Comercio Interior, Abasto y Proteccién al Consumidor 1997-2000, instrumento en el cual se definen los
siguientes objetivos: incrementar la eficiencia del sistema de comercializacion de bienes y servicios;
promover la competitividad de las empresas mayoristas y detallistas, especialmente las de menor
tamafio; y fomentar la cultura de informacion al consumidor, garantizando la defensa de sus derechos.

Se ejercieron recursos por 154 369.0 miles de pesos, es decir, un mayor ejercicio presupuestario de
5 464.0 miles de pesos, equivalente a un incremento de 3.7 por ciento de acuerdo con la asignacion
original. La variacion que presenta el total ejercido con relacion al autorizado originalmente, es resultado
de las siguientes acciones que motivaron la variacién existente: El presupuesto autorizado para la
partida 2601 (combustibles) era insuficiente, por lo que se recibié apoyo de la Oficina del Secretario. En
la partida 3503 (mant. y conserv. de mag. y eq.), se recibi6 apoyo mediante transferencias de las
siguientes unidades responsables: Of. del Secretario, Direccion General de Fomento al Comercio Interior
y de la Subsecretaria de Normatividad y Servicios a la Industria y al Comercio Exterior, ya que el
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presupuesto autorizado en esta partida resultaba insuficiente. Asimismo, la variacion existente se derivd
de las adiciones de las partidas de asesoria, la cual se utilizd para sufragar el equivalente al 50.0 por
ciento de los gastos de honorarios de los auditores externos que revisaron el cierre del ejercicio 1999. La
Secretaria de Economia y la SHCP determinaron que no se aperturaria presupuesto para el SNIIM en el
2000, ya que el organismo se encuentra en proceso de liquidacién, por lo que convinieron que los gastos
para sufragar el dictamen de las auditorias externas serian pagados a través de la Secretaria, asi como
los gastos para materiales, Utiles de oficina y combustibles que gener6 el equipo encargado de entregar
el SNIIM. Finalmente, la diferencia corresponde a la ampliacion liquida en la partida 5206 (bienes
informaticos) para la adquisicion de quipo informatico para el sistema integral de gestion registral.

El total de los recursos ejercidos correspondié a gasto directo. Por clasificacion econémica, a gasto
corriente se canalizo el 98.7 por ciento, equivalente a 152 371.3 miles de pesos, 4.4 por ciento mayor a la
asignacion original, desviacién que se reflejo principalmente en el capitulo de servicios personales.
Mientras que el gasto de capital participd con 1.3 por ciento y registré un ejercicio presupuestario de
1 997.7 miles de pesos, es decir, 32.0 por ciento menor en términos nominales, de acuerdo con el
presupuesto original, recursos ejercidos en el capitulo de bienes muebles e inmuebles.

El ejercicio presupuestal por 154 369.0 miles de pesos se distribuy6 a través de las siguientes actividades
institucionales: 50.4 por ciento para promover la aplicacién de politicas publicas sectoriales (201); 25.5
por ciento a comunicar y difundir las actividades y compromisos del Gobierno Federal (104); 16.3 por
ciento a proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico (102) y 7.8 por ciento para la relativa a
disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion (101).

Las actividades institucionales que influyeron en las desviaciones presupuestarias del Programa Sectorial
18, con un ejercicio del gasto mayor respecto a la asignaciéon original son las siguientes: 102 (13.9
ciento), 201 (6.8 por ciento) y 101 (2.3 por ciento). Estas desviaciones se debieron principalmente a
ampliaciones presupuestales en gasto de operacién para dar mantenimiento oportuno y necesario a
mobiliario, equipo, instalaciones y atender de acuerdo a los tiempos marcados por la ley el envio de
documentos a través de mensajeria especializada. Es importante sefialar que las modificaciones de
ampliacion significativas corresponden a: ampliacion liquida efectuada en la partida 5301 (vehiculos y
equipo terrestre) para la compra de un vehiculo oficial asignado al servidor publico de mando superior.
Ampliacion liquida efectuada por la Direccion General de Promocion "A" en la partida 3407 (otros
impuestos y derechos), para tramitar ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor el registro de
diversas obras. Ampliacién liquida efectuada en la partida 3302 (capacitacién), para que personal de esta
direccidn general recibiera un curso en materia de calidad denominado "Formacion de Auditores".

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion

El objetivo de esta actividad es coordinar el disefio y evaluacion de las politicas orientadas a incrementar
la eficiencia de la comercializacion, mejorar los canales de distribucién y procurar el abasto de bienes de
consumo.

En apego a los criterios de racionalidad y disciplina presupuestal y a los objetivos sectoriales, durante
2000 el presupuesto ejercido ascendié a 12 018.7 miles de pesos, mayor en 2.3 por ciento a la
asignacion original. La variacion que presenta el total ejercido con relacion al autorizado originalmente,
se derivd por las adiciones de las partidas de asesoria, las cuales se utilizaron para sufragar el
equivalente al 50.0 por ciento de los gastos de honorarios de los auditores externos que revisaron
el cierre del ejercicio 1999. La Secretaria de Economia y la SHCP determinaron que no se aperturaria
presupuesto para el SNIIM en el 2000, ya que el organismo se encuentra en proceso de liquidacién, por
lo que convinieron que los gastos para sufragar el dictamen de las auditorias externas serian pagados a
través de la Secretaria, asi como los gastos para materiales, Utiles de oficina y combustibles que generé
el equipo encargado de entregar el SNIIM. Asimismo, la diferencia corresponde a la ampliacion liquida
en la partida 5206 (bienes informaticos) para la adquisicion de quipo informéatico para el sistema integral
de gestion registral
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La naturaleza del presupuesto ejercido fue de 100.0 por ciento para gasto corriente, correspondiendo al
rubro de gasto directo.

Dentro de los resultados alcanzados por la Subsecretaria de Comercio Interior para dar cumplimiento a
esta actividad institucional durante el ejercicio 2000, destacan los siguientes:

La estrategia que puso en marcha la Secretaria, en el marco del Programa de Comercio Interior, Abasto y
Proteccion al Consumidor 1997-2000, tuvo como objetivos:

Incrementar la eficiencia del sistema de comercializacion de bienes y servicios.

Promover la competitividad de las empresas mayoristas y detallistas especialmente las de menor
tamario.

Fomentar la cultura de informacién al consumidor y garantizar la defensa de sus derechos.

Fortalecer la seguridad juridica y agilizar las transacciones comerciales.

Modernizacion de la micro, pequefia y mediana empresa comercial detallista

Sistemas de capacitacién en general y a distancia

Con el fin de promover la competitividad de las empresas comerciales, en especial las de menor tamafio,
en octubre de 1998 la Secretaria puso en marcha el Programa de Capacitacién y Modernizacién del
Comercio Detallista (PROMODE). Este programa brinda a los comerciantes, principalmente aquellos
duefios de establecimientos de tamafio micro y pequefio, una opcién de capacitacion integral que permita
mejorar su operacion y ampliar sus perspectivas de desarrollo.

A través del PROMODE, durante el periodo enero-diciembre de 2000 la Secretaria impartié 3 721 cursos
a 83 638 participantes:

Se elaboré una metodologia para determinar el niUmero de participantes que ponen en practica la
modernizacidon comercial difundida mediante la capacitacion. Con base en ella se hizo una encuesta a
los participantes en los cuatro cursos del programa (Administracion Basica y Toma de Decisiones,
Manejo de Inventarios, Mercadotecnia y Contabilidad), determindndose que 77 500 participantes (92.7
por ciento del total) aplicaron algin concepto de modernizacién comercial en el mejoramiento para la
operacion de su establecimiento.

Promocién de nuevos establecimientos comerciales

Dentro del PROMODE se considera una vertiente denominada de incubacion o centros de desarrollo
empresarial, orientada al apoyo de la generacion de empleos y al impulso del desarrollo de su region
mediante la creacién de nuevos proyectos de empresas comerciales de tamafio micro y pequefio.

De esta forma, al mes de diciembre se habilitaron 189 proyectos de establecimientos comerciales en los
giros de abarrotes, servicios de Internet, proyecto de autocinema, proyectos ecoturisticos, constructoras,
restaurantes, fondas, lavanderias, jarcieria y articulos para pesca, entre otros.

Promover el uso de sistemas de intercambio de informacién

La Secretaria cumpli6 con el objetivo de proporcionar informacion oportuna y confiable sobre el
comportamiento de los mercados y la evolucion de los precios de productos agricolas, pecuarios y
pesqueros, mediante la difusion de informacion en Internet a través del Sistema Nacional de Informacion
e Integracion de Mercados (SNIIM).

La informacién de mercados nacionales cubre 27 estados y el Distrito Federal; asimismo, ofrece
cotizaciones de 496 productos agropecuarios y pesqueros en 38 centros de distribucion, 69 rastros y
empacadoras de productos carnicos, asi como 20 centros de productos del mar. Respecto a la
informacion internacional, se captan datos de 15 puntos de cotizacién en Estados Unidos de América,
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dos en Canada y tres en Europa. El sistema proporciona informacién sobre 75 frutas y hortalizas, cuatro
granos y semillas, volumen de exportacién de ganado en pie, cortes y canales de res, cerdo y aves.

La tasa de crecimiento mensual del nimero de usuarios del SNIIM durante el periodo mayo-diciembre
(respecto a la base abril de 2000) fue de poco mas de 100.0 por ciento en promedio.

Fortalecimiento del comercio mayorista e infraestructura comercial

Modernizacién de la comercializacion de alimentos

En la distribucion de alimentos perecederos se presentan abundantes mermas, asi como el deterioro en
la calidad de los productos. Este deterioro se debe a practicas de produccion inadecuadas; manejo post-
cosecha inapropiado; deficiencia en las actividades de acopio, transporte, seleccion y clasificacion; asi
como inexistentes o deficientes condiciones en las instalaciones de almacenamiento, conservacion,
refrigeracion y congelacion.

La Secretaria puso en marcha un proyecto piloto para desarrollar el Programa para el Mejoramiento de la
Comercializacion de Alimentos (PROCOMA), cuyo objetivo principal es proporcionar las mejores
préacticas para la comercializacion de perecederos.

Durante el periodo de referencia se promovid el PROCOMA en diferentes entidades del pais y se
impartieron 49 cursos de manejo post-cosecha, genéricos y especiales para frutas y legumbres.

Mejoramiento de la distribucién y de la infraestructura comercial

Oferta oportuna de alimentos

La asignacion de los cupos de importacién de materias primas agropecuarias se realizé con base en los
mecanismos aprobados en la Comision de Comercio Exterior (COCEX) previa consulta a los comités de
cupos de importacién encargados de dar seguimiento y evaluar la produccion, el consumo y la
importacion de dichos productos. En los comités participaron los sectores productivos y usuarios de
estas materias primas sujetas a cupo de importacion.

Por medio de los cupos agropecuarios, el gobierno federal propicié una oferta adecuada de bienes y
servicios, sin afectar la produccion y comercializacién nacional agropecuaria. Esta estrategia ha
permitido, que desde 1997 se registren indices de abasto de 98.7 por ciento en promedio; es decir,
técnicamente un “abasto pleno”. Con ello se revirtid la situacién que se observé durante el primer
semestre de 1995, cuando dicho indicador se ubicé en 97.1 por ciento.

Cadena maiz-tortilla

Al cumplirse el segundo afio de la eliminacién del subsidio generalizado a la tortilla y la liberacién de su
precio, se evidenciaron los siguientes resultados de dicha estrategia:

Abasto suficiente de maiz-tortilla. Se propicié que empresas comercializadoras privadas se hicieran
cargo del abastecimiento de maiz para satisfacer a la industria de la tortilla, fundamentalmente con
grano nacional y complementariamente con importado.

Desarrollo de mercados regionales e integracion de la cadena productiva. Los productores agricolas
vendieron directamente su maiz a empresas comercializadoras privadas y a establecimientos en todo
el pais. Los molineros tradicionales decidieron sus propias fuentes de abastecimiento, al adquirir la
materia prima con el proveedor que mejor conviniera a sus necesidades.

Competencia y estabilidad de precios. Los precios de la tortilla se estabilizaron debido a la
competencia. Con base en informacion del Banco de México de enero de 1999 (fecha en que se
liber6 el precio de la tortilla), a diciembre de 2000, el precio promedio nacional del kilogramo de tortilla
pasé de $3.98 a $4.67; es decir, un aumento de 17.3 por ciento, que es menor al crecimiento del
INPC de 22.4 por ciento, en ese mismo lapso.
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Viabilidad econdémica a la industria. La eliminacién del precio maximo de venta de la tortilla ha
mejorado la rentabilidad de los cerca de 40 mil establecimientos de esta industria, o que ha permitido
modernizar la planta productiva molinera y tortillerias, preservando los 160 mil empleos directos que
genera esta industria.

Cadena cafa-azucar

Se continudé con la politica de propiciar la viabilidad del sector azucarero y proteger el empleo de
alrededor de 37 mil obreros y empleados, asi como 287 mil cafieros, ademas de generar condiciones que
permitieran mejorar la eficiencia y rentabilidad de la cadena cafa-azlcar. Para ello, el Gobierno Federal
llevé a cabo diversas acciones, entre las que destacan las siguientes:

Se continuaron las acciones para facilitar la exportacién de los excedentes de produccion y apoyar el
ordenamiento del mercado nacional de azlcar.

Previa consulta con los sectores involucrados, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién del 9
de marzo de 2000 el “Acuerdo por el que se ponen a disposicion de los ingenios azucareros las
cuotas de exportacién por ingenio para la zafra 1999/2000 y los niveles de produccion base por
ingenio que surtiran efecto a partir del afio zafra 2000/2001". El acuerdo de referencia posibilita el
establecimiento de un mecanismo agil para la exportacion de excedentes de azlcar en un marco de
equidad para los ingenios.

Se dio seguimiento a la vigencia del precio de referencia del azlicar base estandar para el pago de la
cafia de azUcar durante la zafra 1999/2000, con base en el acuerdo correspondiente.

Cadena de carnicos

En los dltimos 10 afios esta industria ha reportado tasas de crecimiento promedio anual de 6.5 por ciento;
generando 18 mil empleos directos y 25 mil indirectos; en los ultimos tres afios los precios al consumidor
de los embutidos han mantenido un crecimiento por debajo de la inflacion. Todo ello apoyado, en parte,
por la utilizacién de los cupos de importaciéon; ademas, con la utilizacion de materias primas de ave, la
industria ha diversificado sus productos ofreciendo mayores opciones de compra al consumidor.

Asimismo, para complementar las necesidades de importacion de grasas y aceites animales de la
industria procesadora de estas materias primas se asignd, mediante licitaciéon publica, el cupo de
importacion TLCAN correspondiente. Como resultado de la promocion de alianzas estratégicas entre
avicultores y empacadores de carnes frias para la produccion nacional de pasta de ave, se firmé el primer
convenio para la sustitucion eficiente de importaciones de pastas de ave.

Leche y derivados lacteos

De conformidad con los mecanismos y criterios de asignacion de cupos de importacién de leche en polvo
para el afio 2000 aprobados por la COCEX, se asignaron a la industria privada cupos de importacién de
leche en polvo, distribuidos cuatrimestralmente.

De esta forma, a LICONSA se le asignaron cupos de importacion de leche en polvo para atender las
necesidades del Programa de Abasto Social de Leche. También, por recomendacion del citado comité
se realizaron seis licitaciones publicas bimestrales ordinarias y una licitacion extraordinaria en el Gltimo
bimestre del afio.

Industria farmacéutica.

En noviembre de 2000 el INPC de medicamentos registré un crecimiento de 0.95 por ciento, menor al
registrado en el mismo mes de 1999 (1.45 por ciento) y acumulé durante el afio un incremento de 9.18
por ciento. El abasto de medicamentos se mantuvo por encima del 98 por ciento, lo que significé abasto
pleno.
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Fortalecimiento de los Sistemas de Proteccion al Consumidor

La estrategia de proteccion al consumidor, operada en combinaciéon con la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), contemplé la reglamentacién, emision y difusion de Normas Oficiales
Mexicanas (NOM'’s) en materia de practicas comerciales, la prevencién y solucién de controversias y el
desarrollo de camparfias de difusion dirigidas a orientar e informar a los consumidores sobre la calidad y
condiciones de compra de bienes y servicios, asi como sobre sus derechos y la forma de ejercerlos.

Elaboracion y difusion de NOM'’s de préacticas comerciales

Para propiciar una mayor seguridad y transparencia en las operaciones comerciales que realizan
proveedores y consumidores, se continud con la aplicacion del programa de actualizacion y emision de
NOM'’s de practicas comerciales. Con ello, se definieron diversos aspectos informativos que deben
proporcionarse a los consumidores en la oferta de bienes o servicios, a fin de prevenir usos o practicas
abusivas o engafiosas que los afectaran.

Durante el periodo que comprende este informe se obtuvieron los siguientes resultados en materia de
normatividad:

Se publicaron en el DOF cuatro NOM'’s definitivas: servicios funerarios; promociones coleccionables;
servicios de consultoria en materia de calidad y sistemas de autofinanciamiento.

Se publicaron en el DOF tres proyectos de NOM’s para consulta publica: servicios de atencién
médica por cobro directo, servicios de reparacion y/o mantenimiento de vehiculos; comercializacion
de animales de compaifiia o servicio y prestacion de servicios para el cuidado y/o adiestramiento de
los mismos.

Prevencion y solucién de controversias

Las actividades de promocion y difusién del arbitraje independiente se llevan a cabo en estrecha
colaboracién con la Procuraduria Federal del Consumidor, la cual ofrece el arbitraje institucional; ambos
procedimientos son previstos por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Dentro de los resultados obtenidos durante el afio 2000 destacan los siguientes: se inscribieron 14
nuevos arbitros en la lista de arbitros independientes, con lo cual actualmente estan inscritos 113 arbitros
de 27 entidades federativas; se publicé en la revista del Consumidor que edita la PROFECO un articulo
en el que se destacan las ventajas del arbitraje independiente, como mecanismo alternativo para la
solucién de controversias entre proveedores y consumidores.

Programa de Despensa para la Economia Familiar

Con el fin de propiciar una disponibilidad suficiente y precios accesibles de productos basicos y de alta
demanda, apoyar la meta de inflacién de 10.0 por ciento anual y contribuir al fortalecimiento del poder
adquisitivo de las familias, durante el afio 2000 la Secretaria llevo a cabo, con la participacion del sector
productivo, la industria y el comercio del pais, cuatro programas estacionales: Despensa para la
Economia Familiar, Cuaresma, Regreso a Clases y Temporada Navidefia y Reyes.

Los resultados mas relevantes de estos programas son los siguientes:

Los programas de precio y abasto (Despensa para la Economia Familiar, Cuaresma, Regreso a
Clases, asi como Temporada Navidefia y Reyes) se llevaron a cabo en todo el pais. En particular, la
Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD) realiz6 los programas a
través de 57 cadenas con 2 307 establecimientos de autoservicio en mas de 200 ciudades dentro del
pais.

En apoyo a los programas de precios y abasto, las organizaciones empresariales, asi como
empresas lideres en su ramo de todo el pais, suscribieron ante la Secretaria un total de 2 123
convenios de participacion.
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Segun un estudio de la ANTAD, durante la duracion del programa de Despensa para la Economia
Familiar se desplazaron 157 millones de unidades de productos basicos concertados, que
representaron un ahorro para el consumidor de aproximadamente 720 millones de pesos. Lo anterior
se realiz6 gracias a los descuentos en los precios de los productos de consumo basico concertados,
asi como en otros articulos de temporada, que oscilaron desde el 5.0 hasta el 50.0 por ciento en
promedio.

La disponibilidad de productos de consumo bésico durante el afio 2000 en todo el territorio nacional,
fue en promedio de 98.7 por ciento. Este porcentaje que se define como de abasto pleno, fue el mas
alto de los ultimos cuatro afios.

Fortalecimiento de la seguridad juridica y agilizacién de las transacciones comerciales

El Gobierno Federal ha llevado a cabo programas para modernizar los registros publicos de la propiedad
y de comercio, actualizar la legislacion sobre comercio interior y promover la correduria publica. Como
resultado de las acciones realizadas, se ha fortalecido la seguridad juridica de los particulares y se ha
mejorado el entorno en que operan las empresas comerciales.

Modernizacién del Registro Publico de Comercio

En 1998 se inicié la operacion del Programa de Modernizacion Registral, cuyo proposito es agilizar la
inscripcién de los actos y operaciones mercantiles e inmobiliarias que se realizan en los registros publicos
de la propiedad y de comercio, asi como reducir los tiempos y costos en que se prestan estos servicios a
los particulares. A través de este programa, que se lleva a cabo en coordinacién con los gobiernos
estatales, se adecu6 el marco legal que rige este tipo de operaciones y se establecié el Sistema Integral
de Gestion Registral (SIGER), el cual ha permitido automatizar el proceso registral con base en el acceso
a un sistema de consulta nacional que posibilita la solicitud de inscripcion de actos, asi como realizar
consultas de manera remota por parte de notarios y corredores publicos. Para garantizar la confiabilidad
y seguridad de las operaciones, el modelo contempla el uso de claves de acceso y firmas electronicas.

Al mes de diciembre de 2000, el Gobierno Federal a través de la Secretaria, habia suscrito 14 convenios
de coordinacion y colaboracién con los gobiernos de los estados de Colima, Chiapas, Durango, Guerrero,
Jalisco, México, Morelos, Nuevo Leén, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tlaxcala y
Coahuila, con el fin de impulsar la modernizacion de sus respectivos registros publicos. Cabe sefialar
que los estados de Guerrero, Jalisco, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y Tabasco ya iniciaron la prestacion
de servicios registrales de manera automatizada, con base en el SIGER.

Correduria publica

Durante el afio 2000 se impulso la utilizacién de los servicios que prestan los corredores publicos como
fedatarios publicos en el ambito mercantil, agentes mediadores, arbitros y peritos valuadores en materia
comercial, a fin de dar certidumbre y transparencia a la realizacion de operaciones comerciales y brindar
a los particulares mayores opciones en la realizacion de actos mercantiles.

Con el fin de promover la correduria publica, se practicaron 35 examenes definitivos para corredor
publico en el periodo enero-diciembre. En este sentido, la Secretaria tiene como objetivo que en todas
las entidades federativas del pais existan corredores publicos habilitados y, en su caso, incrementar
el numero de ellos en donde ya existan. Asimismo, se practicaron 87 examenes de aspirante durante el
periodo, rebasandose la meta establecida; esto se debe al trabajo de difusién realizado por la Secretaria,
despertando el interés de los profesionistas en derecho.

A efecto de garantizar que esta funcion publica se ejerza de conformidad con las disposiciones juridicas
establecidas, durante el afio 2000 se realizaron 142 visitas a corredores publicos en diversas plazas de
la Republica Mexicana. En el periodo de referencia se llevaron a cabo 27 eventos de difusién de la
correduria publica, con el fin de dar a conocer las actividades del corredor publico en todo el pais.
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Legislacion Mercantil

En materia de normatividad del comercio electrénico, el 29 de abril de 2000 se publicaron en el DOF
reformas al Cédigo de Comercio, Codigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y Ley Federal de Procedimiento Administrativo, que establecen el
marco legal referido al comercio electrénico, a fin de: brindar seguridad juridica cuando se realicen
operaciones comerciales a través de estos medios; facilitar las transacciones, proporcionando
previsiones de privacidad y seguridad; asi como lograr la interaccién global e integral de los campos en
gue se utilizan los medios electrénicos. Con estas medidas, México se une a la vanguardia de los paises
gue cuentan con legislacion en materia de comercio electronico.

Estas nuevas disposiciones proporcionan un marco juridico transparente a las operaciones comerciales
gue se realizan a través de medios electrénicos, protegen los derechos de los consumidores que realizan
estas operaciones y permiten aprovechar de manera segura los beneficios que ofrecen las nuevas
tecnologias informéticas.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico

El objetivo de esta actividad institucional es representar, asesorar y normar, en el ambito legal
competencia del sector economia, a las unidades administrativas de la Secretaria y sus entidades
coordinadas, asi como a las personas fisicas y morales, juridicamente interesadas en los procedimientos
legislativo, administrativo, contractual, contencioso, judicial y de camaras empresariales.

Para el cumplimiento de esta actividad institucional, durante el ejercicio fiscal de 2000 se ejercieron
recursos por 25 145.0 miles de pesos, cifra que representé un 13.9 por ciento mayor al presupuesto
original de 22 074.9 miles de pesos, equivalente a 3 070.1 miles de pesos. La variacion que presenta el
total ejercido con relacion al presupuesto autorizado originalmente, se dio con la finalidad de mantener
el 6ptimo desempefio de esta direccion general. Lo que origind ampliaciones presupuestales en gasto de
operacion para dar mantenimiento oportuno y necesario a mobiliario, equipo, instalaciones y atender
de acuerdo a los tiempos marcados por la ley el envio de documentos a traves de mensajeria
especializada. Es importante sefialar que las modificaciones de ampliacién significativas corresponden a:
ampliacién liquida efectuada en la partida 5301 (vehiculos y equipo terrestre) para la compra de un
vehiculo oficial asignado al servidor publico de mando superior. Amplacién liquida efectuada por la
Direccién General de Promocién "A" en la partida 3407 (otros impuestos y derechos), para tramitar ante
el Instituto Nacional de Derechos de Autor el registro de diversas obras. Ampliacion liquida efectuada en
la partida 3302 (capacitacion), para que personal de esta direccion general recibiera un curso en materia
de calidad denominado "Formacion de Auditores”.

En cuanto a la estructura del presupuesto ejercido, el 100.0 por ciento correspondié en su totalidad a
gasto directo, destinandose al rubro de gasto corriente.

La evaluacion de la actividad institucional 102 se llevé a cabo a través del siguiente indicador estratégico
durante el afio 2000:

NOMBRE DEL INDICADOR: Actividades realizadas

Este indicador se orienta a medir el desempefio de las actividades realizadas por la Direccion General de
Asuntos Juridicos, relacionadas con la representacion, asesoria y normatividad en el ambito legal
competencia de la Secretaria.

FORMULA DEL INDICADOR: Actividades realizadas (en materia juridica) / Actividades programadas
X 100 (16 731/ 16 000 X 100)

La meta original fue llevar a cabo 16 000 actividades en materia juridica; para ello se asignaron 22 074.9

miles de pesos, obteniendo al cierre del ejercicio una meta de 16 731 actividades realizadas, con un
ejercicio presupuestal de 25 145.0 miles de pesos, que representa un ejercicio del gasto mayor de 13.9
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por ciento, equivalente a 3 070.1 miles de pesos, de acuerdo con la asignacion original, reflejado
basicamente en el capitulo de servicios personales. Esta variacion se obtuvo derivado de mantener el
Optimo desempefio de esta direccion general. Lo que origind ampliaciones presupuestales en gasto de
operacion para dar mantenimiento oportuno y necesario a mobiliario, equipo, instalaciones y atender de
acuerdo a los tiempos marcados por la ley el envio de documentos a través de mensajeria especializada.

De esta manera, el porcentaje de cumplimiento de la meta del indicador se ubicé en 104.6 por ciento con
relacién a la meta original. La meta comprometida para el afio 2000 se superd, en razon de la existencia
de términos y a las diferentes etapas procesales que pueden generarse dentro de cada juicio o
procedimiento, los asuntos ingresados no siempre pueden ser atendidos en el mes en que se reciben,
por ello no hay coincidencia entre lo ingresado y lo resuelto. La complejidad y especializaciéon de las
materias sobre las que se interponen recursos administrativos, asi como la complejidad, especializacion y
la problematica misma de las resoluciones en materia de practicas desleales de comercio internacional,
generan que se requiera mayor tiempo para su estudio y resolucién. Un mismo juicio (un mismo ingreso),
requiere de varios procedimientos (varios son los realizados).

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 104 Comunicar y difundir las actividades y compromisos del Gobierno
Federal

El objetivo de esta actividad institucional es posicionar a la Secretaria como una dependencia a la
vanguardia que ofrece servicios de calidad.

Para el cumplimiento de esta actividad institucional, durante el ejercicio fiscal de 2000 se ejercieron
recursos por 39 313.7 miles de pesos, cifra que representd un 6.7 por ciento menor al presupuesto
original de 42 129.8 miles de pesos, equivalente a 2 816.1 miles de pesos. La variacion que presenta el
total ejercido con relacidn al presupuesto autorizado originalmente, se debe basicamente a la suspension
de algunas giras programadas, por motivo del cambio de administracién y por cuestiones de trabajo en
conjunto con el equipo de transicion. No se llevaron a cabo las asesorias programadas ya que éstas
fueron proporcionadas por el personal de la Secretaria, debido a cuestiones de tiempo. Se suspendieron
algunas suscripciones de revistas y periédicos por parte de funcionarios, asi como actividades
programadas debido al cambio de administracién.

En cuanto a la estructura del presupuesto original, éste correspondio en su totalidad a gasto directo,
destinandose al rubro de gasto corriente.

La evaluacion de la actividad institucional 104 se llevé a cabo a través del siguiente indicador estratégico:

NOMBRE DEL INDICADOR: EI 90.0 por ciento de los impactos noticiosos emitidos por los medios de
comunicacién impresos y electronicos analizados por la Direccién General
de Comunicacion Social deben ser para la imagen de la Secretaria
favorables

El objetivo de este indicador se orienta a consolidar los proyectos estratégicos de la Secretaria, a través
de la difusion de los beneficios por medio de campafias especificas, asi como alcanzar el
posicionamiento de los programas, politicas, servicios y acciones de la Dependencia ante la opinion
publica.

FORMULA DEL INDICADOR: Total de impactos positivos emitidos por los medios de comunicacion
impresos y electronicos / Total estimado de impactos positivos emitidos
por los medios de comunicacion impresos y electronicos X 100
(8198 /7 684 X 100)

La meta original del indicador fue captar 7 684 mensajes positivos emitidos por los medios de
comunicacion; para ello se asignaron 42 129.8 miles de pesos, obteniendo al cierre del ejercicio una meta
de 8 198 mensajes positivos captados, con un ejercicio presupuestal de 39 313.7 miles de pesos, que
representa un ejercicio del gasto menor de 6.7 por ciento, equivalente a 2 816.1 miles de pesos,
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de acuerdo con la asignacion original. Este comportamiento se dio como reflejo de la suspension de
algunas giras programadas, por motivo del cambio de administracién y por cuestiones de trabajo en
conjunto con el equipo de transicion. No se llevaron a cabo las asesorias programadas ya que éstas
fueron proporcionadas por el personal de la Secretaria, debido a cuestiones de tiempo. Se suspendieron
algunas suscripciones de revistas y periédicos por parte de funcionarios, asi como actividades
programadas debido al cambio de Administracion.

El porcentaje de cumplimiento de la meta del indicador se ubicd en 106.7 por ciento con relaciéon a la
meta original. Este resultado se obtuvo debido a la estrategia publicitaria y noticiosa de las campafas de
comunicacion 2000 para difundir los logros, beneficios, acciones y servicios de los programas
institucionales de la Secretaria, lo que permitié posicionar positivamente a la Dependencia en los medios
de comunicacion y ante la opinién publica.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 201 Promover la aplicacién de politicas publicas sectoriales

El propdsito fundamental de esta actividad institucional es instrumentar y aplicar los mecanismos para
promover la modernizacion del sistema de comercializacion y la competitividad de la micro, pequefas y
medianas empresas comerciales, asi como facilitar las operaciones mercantiles y brindar seguridad
juridica a los comerciantes.

En este sentido, para el cumplimiento de la actividad institucional se destinaron 72 949.7 miles de pesos,
erogando al final del ejercicio 77 891.6 miles de pesos. Cifra que significé un ejercicio del gasto mayor al
presupuesto original de 6.8 por ciento de la asignacion original, equivalente a 4 941.9 miles de pesos. La
variacion que presenta el total ejercido con relacion al autorizado originalmente, se debe basicamente a
recursos provenientes de otros capitulos autorizados por la SHCP, parcialmente compensados por la
obtencién de ahorros y economias derivados de la aplicacion de medidas de disciplina y austeridad
presupuestal, para pago de estimulos por productividad, eficiencia y calidad en el desempefio de
servidores publicos, mandos medios y superiores, asi como incrementos salariales autorizados por el
Ejecutivo Federal. Asimismo, el presupuesto autorizado para la partida 2601 (combustibles) era
insuficiente, por lo que se recibieron apoyos de la Oficina del Secretario; en la partida 3503
(mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo) se recibié apoyo mediante transferencias de la
Oficina del Secretario, D.G. de Fomento al Comercio Interior y la Subsecretaria de Normatividad y
Servicios a la Industria y al Comercio Exterior, ya que el presupuesto autorizado en esta partida resultaba
insuficiente.

El presupuesto ejercido se destind en su totalidad al rubro de gasto directo.

Respecto a la naturaleza del gasto ejercido, correspondié el 97.4 por ciento a gasto corriente y el 2.6 por
ciento a gasto de capital, cuyos montos ascendieron a 75 893.9 miles de pesos en el primero, con un
ejercicio del gasto mayor al presupuesto original de 5.6 por ciento, reflejado basicamente en el capitulo
de servicios personales. Por su parte, se canalizaron 1 997.7 miles de pesos en gasto de capital, con
85.8 por ciento mayor respecto al presupuesto original. La variacion obtenida en el gasto de capital, se
explica debido a la ampliacion liquida en la partida 5206 (bienes informaticos) para la compra del equipo
necesario en el enlace de comunicacion del proyecto de modernizacion de los registros publicos y la
adquisicion de bienes informaticos para el Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER).

Los indicadores estratégicos que influyeron en las desviaciones presupuestarias de la Actividad
Institucional 201 con un mayor ejercicio del gasto respecto a la asignacion original, son los siguientes:

Actividades en materia registral y correduria publica realizadas con 14.3 por ciento.
Abasto nacional de productos basicos con 9.8 por ciento.
Comerciantes que inician la modernizacion de su establecimiento con 1.4 por ciento.

En el desglose que se realiza por cada indicador estratégico se detallan las principales causas que

originaron las desviaciones presupuestarias. En este sentido, para el ejercicio fiscal de 2000 se
establecieron los siguientes indicadores estratégicos:
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NOMBRE DEL INDICADOR: Comerciantes que inician la modernizacién de su establecimiento

El propésito fundamental de este indicador es impulsar el fortalecimiento de los comercios detallistas
mediante la capacitacion de los empresarios y la asesoria sobre la modernizaciéon tanto de sus
establecimientos como de sus formas de operacion.

FORMULA DEL INDICADOR: Comerciantes que han aplicado conceptos de modernizacién en su
establecimiento / Comerciantes que se espera apliquen conceptos de
modernizacién en su establecimiento X 100 (77 500 /20 000 X 100)

La Secretaria cumplid el objetivo de promover la modernizacion y competitividad de las empresas
comerciales, especialmente las de menor tamafio, mediante la aplicacion del Programa de Capacitacion y
Modernizacion del Comercio Detallista (PROMODE), con el que se proporciond capacitacion integral a
los comerciantes que les permitiera mejorar la operacién y desarrollo de los establecimientos.

La meta original del indicador arroj6 un total de 20 000 comerciantes que aplicaran al menos un concepto
0 herramienta proporcionada mediante los cursos de capacitacién; para ello se asignaron 33 124.2 miles
de pesos, obteniendo al cierre del ejercicio una meta de 77 500 personas capacitadas, con un ejercicio
presupuestal de 33 572.7 miles de pesos, que representa un ejercicio del gasto mayor de 1.4 por ciento,
equivalente a 448.5 miles de pesos, de acuerdo con la asignacién original. Este comportamiento se
derivé por las adiciones de las partidas de asesoria, la cual se utilizé para sufragar el equivalente al 50
por ciento de los gastos de honorarios de los auditores externos que revisaron el cierre del ejercicio 1999.
La Secretaria de Economia y la SHCP determinaron que no se aperturaria presupuesto para el SNIIM en
el 2000, ya que el organismo se encuentra en proceso de liquidacion, por lo que convinieron que los
gastos para sufragar el dictamen de las auditorias externas serian pagados a través de la Secretaria, asi
como los gastos para materiales, Utiles de oficina y combustibles que gener6 el equipo encargado de
entregar el SNIIM.

El porcentaje de cumplimiento del indicador estratégico ascendié a 387.5 por ciento con relacién a la
meta original. Esta variacion resultante se explica por los siguientes aspectos:

Aumento de la demanda de cursos en el interior del pais

Amplia capacidad de respuesta a la demanda de cursos mediante la participacion de
aproximadamente 1 656 instructores capacitados en el PROMODE.

Apoyo de camaras de comercio y gobiernos estatales en la promocién del programa.

Colaboracion de instituciones de ensefianza superior al disefiar programas de servicio social
orientados a la formacién de instructores participantes en el programa de capacitacion a
comerciantes y personas interesadas en la apertura de un establecimiento comercial o de servicios.

Dentro de las acciones realizadas en el afio 2000, a través del PROMODE la Secretaria impartié 3 721
cursos a 83 638 participantes. Se elaboré una metodologia para determinar el nimero de participantes
que ponen en practica la modernizacién comercial difundida mediante la capacitacion. Con base en ella
se hizo una encuesta a los participantes en los cuatro cursos del programa (Administracién Basica y
Toma de Decisiones, Manejo de Inventarios, Mercadotecnia y Contabilidad), determinandose que 77 500
participantes (92.7 por ciento del total) aplicaron algin concepto de modernizacion comercial en el
mejoramiento para la operacion de su establecimiento.

NOMBRE DEL INDICADOR: Abasto nacional de productos basicos
El objetivo establecido para el indicador estratégico se orienta a contribuir a que el indice nacional de

abasto de productos basicos que reporta el Banco de México, sea superior al 98.0 por ciento como
promedio anual.
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FORMULA DEL INDICADOR: Indice de abasto obtenido / Indice de abasto programado X 100
(98.7 /98 X 100)

De acuerdo con la meta original de mantener el indice de abasto nacional de productos basicos por arriba
del 98.0 por ciento, se autorizaron 23 596.2 miles de pesos. Al 31 de diciembre de 2000 se alcanz6 un
indice de abasto nacional de productos basicos de 98.7 por ciento, con un ejercicio de 25 917.7 miles de
pesos, es decir, un ejercicio del gasto mayor en 9.8 por ciento, equivalente a 2 321.5 miles de pesos. El
presupuesto mayor se origin6 como consecuencia de adecuaciones presupuestales aplicadas a las
partidas 3701 (pasajes nacionales) y 3702 (viaticos nacionales) para cumplir compromisos de trabajo en
las siguientes ciudades: Guadalajara, Leén, Chihuahua, Villahermosa, Colima y Tuxtla Gutiérrez.
También se presenté un incremento en la partida 3103 para el pago de facturas del servicio de skytel.

Con relacion a los resultados obtenidos, de conformidad con el porcentaje de abastecimiento de
productos basicos reportado por el Banco de México, el porcentaje de cumplimiento alcanzado ascendié
a 100.7 por ciento, de acuerdo a la meta del indicador estratégico establecida para el 2000. Este
resultado se debié a que durante el ejercicio fiscal 2000, se continué con la politica de propiciar las
condiciones para que los sectores industriales concurrieran oportunamente al mercado interno para
adquirir sus materias primas y por la administracion eficiente de los aranceles-cupo de importacién de
productos agropecuarios, con lo cual el abasto de productos basicos alcanzd niveles satisfactorios
de abasto pleno.

Dentro de las acciones realizadas para el afio 200, a través de los cupos agropecuarios el gobierno
federal propicioé una oferta adecuada de bienes y servicios, sin afectar la produccién y comercializacion
nacional agropecuaria. Esta estrategia ha permitido, que desde 1997 se registren indices de abasto de
98.7 por ciento en promedio; es decir, técnicamente un “abasto pleno”. Con ello se revirtio la situacion
que se observo durante el primer semestre de 1995, cuando dicho indicador se ubicé en 97.1 por ciento.

NOMBRE DEL INDICADOR: Actividades en materia registral y correduria publica realizadas

Los esfuerzos de este indicador se centraron fundamentalmente en implementar en todas las entidades
federativas el Programa de Modernizacién de los Registros Publicos, a fin de contar con un servicio
registral eficiente, moderno y seguro, asi como difundir la normatividad sobre correduria publica.

FORMULA DEL INDICADOR: No. de actividades en materia registral y correduria publica realizadas /
No. de actividades programadas X 100 (326 / 268 X 100)

Para la meta original de realizar 268 actividades en materia registral y correduria publica, se autorizaron
recursos por 13 953.7 miles de pesos. De esta manera, se llevaron a cabo 326 actividades para dar
cumplimiento a la meta original, ejerciéndose para el efecto 15 943.7 miles de pesos, 14.3 por ciento
mayor al original, debido a la ampliacion liquida en las partidas de equipo de telecomunicaciones y bienes
informaticos, con la cual se llevé a cabo la adquisicion de equipo para el Sistema Integral de Gestion
Registral (SIGER).

El porcentaje de cumplimiento de la meta del indicador se situé en 121.6 por ciento, de acuerdo con la
programacion original. Sobre las actividades en materia registral y correduria puablica llevadas a cabo
durante el afo, se ha superado la meta programada debido a los siguientes factores:

La Secretaria de Economia, en conjunto con la Direccién General de Normatividad Mercantil, tienen
como prioridad que en todas las plazas del pais existan corredores publicos, incrementando el
namero de ellos, por tal motivo el nimero de examenes definitivos para corredor publico se vio
superado.

En cuanto a los exdmenes de aspirante para corredor publico, también se aplicé un mayor nimero de
ellos. Esto se debe al trabajo de difusion realizado por la Secretaria, que ha despertado el interés
de los profesionistas en derecho, ya que fungir como corredor publico brinda mejores oportunidades
de trabajo, por lo cual han aumentado las solicitudes para obtener la calidad de aspirante a corredor
publico.

Pagina 86 de 130



Otro factor que motivé que se superara la meta programada fue debido a que para la realizacién de
eventos de difusibn de la correduria publica se actia en coordinacién con el Colegio Nacional
de Correduria, A.C. y con el Colegio de Corredores Publicos de la Plaza del Distrito Federal, A.C.,
razén por la cual, los eventos se llevan a cabo sin generar costos para la Dependencia. Entre los
eventos llevados a cabo durante el aflo 2000 destacan las siguientes instituciones: EI Auditorio
Themis de la Facultad de Derecho de la U.N.A.M.; el Auditorio del Centro Universitario Kant;
Universidad del Valle de México, campus Chapultepec; Centro Hidalguense de Estudios Superiores,
A. C.; Instalaciones de Nacional Financiera; Delegacién de la Secretaria de Economia en Reynosa,
Tamaulipas; Sala de Capacitacion de la Secretaria; Universidad del Valle de Bravo de Reynosa,
Tamaulipas; Universidad Miguel Aleman en Tamaulipas y conferencias de correduria puablica en la
Universidad Olmeca.

Dentro de las acciones alcanzadas durante el afio 2000 se encuentran las siguientes:

Con el fin de promover la correduria publica, se practicaron 35 examenes definitivos para corredor
publico en el periodo enero-diciembre. En este sentido, la Secretaria tiene como objetivo que en
todas las entidades federativas del pais existan corredores publicos habilitados y, en su caso,
incrementar el nimero de ellos en donde ya existan. Asimismo, se practicaron 87 examenes de
aspirante durante el periodo, rebasandose la meta establecida; esto se debe al trabajo de difusion
realizado por la Secretaria, despertando el interés de los profesionistas en derecho.

A efecto de garantizar que esta funcion publica se ejerza de conformidad con las disposiciones
juridicas establecidas, durante el afio 2000 se realizaron 142 visitas a corredores publicos en
diversas plazas de la Republica Mexicana. En el periodo de referencia se llevaron a cabo 27 eventos
de difusion de la correduria publica, con el fin de dar a conocer las actividades del corredor publico en
todo el pais.

PROGRAMA SECTORIAL: 19 Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior

La Secretaria de Economia tiene como marco de referencia en el mediano plazo el Programa de Politica
Industrial y Comercio Exterior 1995-2000, instrumento en el cual se definen los siguientes objetivos:
crear condiciones de rentabilidad elevada y permanente en la exportacion directa e indirecta, ampliar y
fortalecer el acceso de los productos nacionales a los mercados de exportacion; fomentar el desarrollo de
un mercado interno y la sustitucién eficiente de importaciones; asi como inducir el desarrollo
de agrupamientos industriales de alta competitividad internacional.

El presupuesto asignado a este programa para la ejecucion de acciones de politica industrial y comercio
exterior ascendio a 2 089 082.2 miles de pesos, en tanto que el monto erogado se ubicé en 2 000 812.3
miles de pesos, un ejercicio del gasto menor en 4.2 por ciento a la asignacién original, equivalentes a
88 269.9 miles de pesos. Esta variacion es resultado de las acciones emprendidas por la Secretaria
como respuesta al decreto de austeridad y racionalizacion del gasto, destacando las siguientes:

Obtencion de tarifas mas econdmicas originadas por el tiempo de anticipacion en la compra de
boletos.

Reduccidn de los tiempos de estancia en los lugares de comision.

Utilizacién de medios de transporte por invitacion o en comitivas presidenciales.

Se reportaron ahorros en las siguientes partidas: en material de oficina, limpieza y alimentacion; en
materiales y Utiles de impresion (2105); en fletes y maniobras (3402); en refacciones y herramientas
menores (2302). Los ahorros correspondientes a la partida de estudios e investigaciones (3305) se
presentaron debido a que la licitacion para el estudio y analisis de la base del sistema de evaluacion de
indicadores de competitividad no se realiz6. Finalmente, los ahorros en las partidas de pasajes
nacionales (3701) y viaticos nacionales (3702) se obtuvieron por una mejor planeacion de las comisiones
y no se realizaron gastos de propaganda, ya que se utilizaron los tiempos oficiales.

Se destinaron 1 709 425.4 miles de pesos (85.4 por ciento) a gasto corriente, 6.2 por ciento menor al
presupuesto original. Los capitulos de gasto que absorbieron la mayor parte de los recursos ejercidos
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fueron: servicios personales con 44.2 por ciento y el de ayudas, subsidios y transferencias con 37.0 por
ciento.

Por su parte, 291 386.9 miles de pesos (14.6 por ciento) se destind a gasto de capital, es decir, 9.7 por
ciento mayor a la asignacién original. El capitulo que absorbié la mayor parte de los recursos ejercidos
fue el de ayudas, subsidios y transferencias con 89.2 por ciento.

El gasto directo contribuy6é con un ejercicio de 1 107 923.5 miles de pesos, 4.8 por ciento menor al
presupuesto original; mientras que el rubro de ayudas, subsidios y transferencias ejercio recursos por
892 888.8 miles de pesos, un menor ejercicio presupuestario de 3.4 por ciento de acuerdo a la asignacion
original.

El ejercicio presupuestal de este programa sectorial por 2 000 812.3 miles de pesos se distribuy6 a través
de las siguientes actividades institucionales: 29.8 por ciento para la relativa a disefiar politicas publicas y
las estrategias para su implantacion (101); 26.7 por ciento para promover la aplicacién de politicas
publicas sectoriales (201); 14.7 por ciento a la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros (701); 7.3 por ciento para prestar servicios de exploracion (428); 7.2 por ciento para promover
las actividades econ6émicas del pais (202); 5.2 por ciento a regular y supervisar a agentes econémicos
(301); 4.1 por ciento en la relativa a coordinar y promover las relaciones del pais a nivel internacional
(204); 2.8 por ciento para realizar campafas de prevencion y promocion (205); 1.1 por ciento para
administrar los recursos informaticos para el desarrollo de las actividades sustantivas (702); 0.9 por
ciento para auditar a la gestion publica (602) y 0.2 por ciento a capacitar y formar servidores publicos
(703).

Las actividades institucionales que influyeron en las desviaciones presupuestarias del Programa
Sectorial 19, con un ejercicio del gasto menor respecto a la asignacion original fueron las siguientes:
205 (22.1 ciento), 301 (15.6 por ciento) y 202 (1.5 por ciento). Estas desviaciones se debieron
principalmente a los siguientes factores: las prestaciones contenidas en el Manual de Sueldos y
Prestaciones para los Servidores Publicos de Mando de la Administracién Publica Federal,
correspondientes al seguro de gastos médicos no fueron autorizados por la Unidad de Servicio Civil de la
SHCP, no obstante la transferencia de recursos para cubrir los requerimientos prioritarios del sector y al
entero de los recursos no utilizados. Asimismo, en cuanto al rubro de materiales y suministros, derivado
de que a pesar de la reduccion presupuestal liquida para atender proyectos prioritarios del sector, se
consideré la vigencia de los criterios del programa de austeridad presupuestaria, principalmente en
aquellos gastos que no estuvieron estrictamente asociados al cumplimiento de los objetivos y metas
en la produccion de servicios de caracter prioritario, aunado a que se obtuvieron a bajos precios la
adquisicién de los insumos y a que se establecieron controles para el uso racional de los mismos.
Finalmente, en el rubro de gasto de inversidn, el menor ejercicio se debié al redireccionamiento de los
recursos fiscales del programa de inversién, destinados a la adquisicién de bienes muebles e inmuebles
y por haber declarado desiertas algunas licitaciones que amparaban la adquisicién de equipos mayores.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion

En cumplimiento a esta actividad institucional, el objetivo es formular y conducir las politicas generales de
industria, comercio exterior, comercio interior y mineria, asi como proteger los procesos de competencia y
libre concurrencia.

Se ejercieron 595 965.7 miles de pesos, es decir, un ejercicio del gasto mayor de 0.7 por ciento, de
acuerdo al monto autorizado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion. Esta situacion se derivé
principalmente como resultado de los siguientes factores: transferencia de la Direccion General de
Promocion “B” para la elaboracion de papeleria del Subsecretario de Promocién de la Industria y el
Comercio Exterior. Transferencia de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales
(DGRMSG) como apoyo para pagar el servicio de radiolocalizadores, debido a que el costo del tipo de
servicio contratado por la DGRMSG fue mayor al presupuestado por la Oficina del Subsecretario
de Promocion de la Industria y el Comercio Exterior. Asimismo, este incremento registrado en el
presupuesto ejercido, obedecié basicamente a las ampliaciones presupuestales otorgadas por la DGPOP
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para apoyar al Consejo Mexicano de Inversién y por la donacién que se entregé a la Asociacién Nacional
de Vitivinicultores, A.C. Finalmente, se recibieron apoyos por parte de las Direcciones Generales de
Minas y Promocién Minera para sufragar los costos de pasajes y viaticos del Coordinador General
de Mineria asi como del asesor juridico de la Coordinaciéon General de Mineria.

Del total de recursos erogados, corresponden 254 674.7 miles de pesos a gasto directo, 25 679.2 miles
de pesos menor que el original. Por su parte, 341 291.0 miles de pesos correspondieron al rubro de
ayudas, subsidios y transferencias, 9.6 por ciento mayor respecto al presupuesto original.

El 33.0 por ciento de los recursos se ejercio en gasto de capital, el cual ascendi6 a 196 612.5 miles de
pesos y fue menor en 2.5 por ciento al original. El capitulo que absorbi6 la mayor parte de los recursos
ejercidos fue el de ayudas, subsidios y transferencias con 99.5 por ciento.

Por su parte, el 67.0 por ciento de los recursos, es decir, 399 353.2 miles de pesos ejercidos fueron de
naturaleza corriente, el cual reflej6 un mayor ejercicio presupuestario de 2.4 por ciento respecto al
original. Los capitulos de gasto que absorbieron la mayor parte de los recursos ejercidos fueron:
servicios generales con 36.7; ayudas, subsidios y transferencias con 36.4 por ciento y el de servicios
personales con 25.9 por ciento.

La Actividad Institucional 101 presenta solamente los indicadores estratégicos de la Comision Federal de
Competencia, en el desglose que se realiza por cada uno de los indicadores se detallan las principales
causas que originaron las desviaciones presupuestarias.

Dentro de las acciones que se llevaron a cabo durante el ejercicio fiscal de 2000 para dar cumplimiento a
la actividad institucional 101, destacan las siguientes:

Subsecretaria de Promocién de la Industria y el Comercio Exterior

Programa de Desarrollo de Proveedores

Los Encuentros Nacionales de Desarrollo de Proveedores han constituido una herramienta clave para
facilitar el contacto entre las grandes empresas y los proveedores nacionales, los cuales al incorporarse a
la cadena productiva permiten a las grandes empresas abatir costos de produccion, diversificar sus
fuentes de abastecimiento, sustituir eficientemente importaciones y contribuir al bienestar social a través
de la generacién de empleos. Para apoyar a los proveedores potenciales surgidos durante los eventos,
la banca de desarrollo, BANCOMEXT y NAFIN ofrecieron financiamiento, esquemas de garantia,
factoraje, capacitacién y asistencia técnica.

En los encuentros realizados se obtuvieron los siguientes resultados:

El Encuentro Nacional de Desarrollo de Proveedores para la Industria Automotriz y de Autopartes cont6
con la asistencia de 365 proveedores, los cuales realizaron 1 455 entrevistas, entre las que 1 100
calificaron con potencial para cerrar negocios en el mediano y corto plazos, lo que representa el 75.6 por
ciento respecto del total de entrevistas. Asimismo se concretaron 35 operaciones de negocio.

El Encuentro Nacional de Desarrollo de Proveedores para Comercios, Hoteles, Restaurantes, Franquicias
y Hospitales conté con 2 232 proveedores asistentes al evento, quienes realizaron 12 590 entrevistas,
entre las que 10 801 calificaron con potencial para cerrar negocios en el mediano y corto plazos, lo que
representa el 85.8 por ciento respecto al total de entrevistas. Se concretaron 338 operaciones de
negocio.

El Encuentro Nacional de Desarrollo de Proveedores para Grandes Empresas Exportadoras,
Maquiladoras y Mineras conté con 1 189 proveedores asistentes al evento, quienes realizaron 3 860
entrevistas, de las cuales 3 333 calificaron con potencial para cerrar negocios en el mediano y corto
plazos, con un 86.3 por ciento respecto al total de entrevistas. Se concretaron 67 operaciones de
negocio.
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Programa de Promocion de Agrupamientos industriales

El Programa de Promocién de Agrupamientos Industriales tiene el objetivo de elevar la competitividad de
las empresas mexicanas y contribuir al desarrollo regional, mediante la identificacién de la vocacién
productiva de las diferentes regiones del pais y el fortalecimiento de las relaciones de proveeduria y la
prestacion de servicios entre las empresas de la misma cadena productiva y los sectores relacionados
con su operacion.

Al mes de diciembre de 2000, se impuls6 el desarrollo de 456 lineas de accion, de las cuales se
concluyeron 254 en materia de desarrollo de servicios de apoyo (28.0 por ciento), proveeduria local (14.0
por ciento), comercializacion (13.0 por ciento), organizacién y asociacion empresarial (11.0 por ciento),
formacioén de recursos humanos (11.0 por ciento), proyectos de exportacién (9.0 por ciento), proyectos de
inversion (9.0 por ciento) y mejoramiento de infraestructura (5.0 por ciento).

Sistema para la Subcontratacién Industrial (SSI)

Durante este periodo y considerando al gran nimero de empresas que conforman los sectores de la
construccion y de artes graficas, se desarrollaron los catalogos de procesos de estos sectores para su
inclusién en el sistema, a la fecha se cuenta con informacién de 13 sectores. Asimismo, se logré la
actualizacion de datos de 600 empresas y se eliminaron los registros de 113 que no fueron localizadas.

Por otra parte se registraron 697 empresas de los sectores metalmecanico, quimico, plastico y muebles
de madera, principalmente, por lo que se cuenta con un total acumulado de 1 585 empresas que ofrecen
3 453 procesos productivos.

Mejoramiento de la capacidad competitiva de las empresas de menor tamano

- Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano (SIEM)

El SIEM como esquema de vinculacion de intereses empresariales, posibilita la busqueda de oferta y
demanda de productos, insumos y servicios de las empresas incorporadas al sistema y constituye un
banco de informacion sobre los programas gubernamentales de apoyo a la industria y al comercio.

En el periodo se integraron 11 nuevos maédulos, lo anterior permitid que al mes de diciembre de 2000, se
cuente con un total de 57 mdodulos de informacion empresarial sobre promocién de la industria, comercio
exterior, tecnologia, comercio interior y asesoria empresarial.

Al final del afio, el padron empresarial contdé con un registro neto de 611 714 establecimientos, de éstos
71 639 correspondieron a industria, 400 806 a comercio y 139 269 a servicios. El sistema fue visitado por
945 723 usuarios de la pagina del SIEM en Internet. Se autorizaron 257 camaras empresariales para
operar el SIEM, 63 de industria, 158 de comercio y 36 de comercio en pequefio.

- Sistema de Informacion sobre Servicios Tecnolégicos (SISTEC)

En el periodo que comprende este informe, el sistema registrd 13 172 consultas, de las cuales 6 584
correspondieron a MPyME’s. Asimismo, se incorporaron 30 centros e institutos y se dieron de baja cinco
que no cumplieron con la actualizaciéon de su informaciéon. Actualmente, el sistema cuenta con 961
oferentes de servicios tecnolégicos (Centros e institutos de investigacion aplicada y desarrollo de
tecnologia y sus sucursales).

Servicios de Diagndstico y Asesoria Especializada

- Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (Red CETRO-CRECE’s)

Durante el afio 2000 se atendieron 6 312 empresas, 5 637 en servicios de consultoria y 675 en otros
servicios. La mezcla de la cartera se compone de 89.5 por ciento de empresas micro, 7.9 por ciento
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pequefias y 2.6 por ciento medianas. En cuanto al sector, 41.3 por ciento corresponde a comercio, 32.5
por ciento a empresas industriales y 26.2 por ciento a servicios.

Los casos de éxito alcanzados de septiembre de 1998 a noviembre 2000 obtuvieron un incremento
promedio de 41.0 por ciento en sus ingresos, lo que significa un incremento de 22.5 pesos de ingresos en
estas empresas por cada peso invertido en su atencion por la red.

Los casos resueltos con éxito, durante marzo de 1997 a diciembre de 2000, permitieron conservar 97 597
empleos y generar adicionalmente 7 595 nuevos. Durante el afio 2000, se vincularon 929 empresas a
consultoria externa, lo que da un total acumulado desde el inicio de operaciones de la red de 1 554;
asimismo, se canalizaron 914 empresas al sector financiero, por un monto de 319.9 millones de pesos,
con lo cual se alcanzo la cifra de 1 424 empresas por un importe de 613.0 millones de pesos.

- Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnolégica (COMPITE)

Se impartieron 1 192 talleres tedrico-practicos, que representd 15.7 por ciento mas que en 1999. Desde
el inicio del programa hasta la fecha, se han realizado 2 709 talleres, con mas de 162 500 horas efectivas
de consultoria y la participacién de mas de 35 200 personas.

Como resultado de los talleres realizados, las empresas participantes, en promedio aumentaron 109.0
por ciento su productividad, redujeron el tiempo de respuesta en 59.0 por ciento, sus inventarios en
57.0 por ciento y el espacio ocupado en planta en 28.0 por ciento.

- Sistema de Evaluacién de Indicadores de Competitividad (Benchmarking)

Durante el 2000 se obtuvieron 497 evaluaciones de competitividad, con los que a la fecha suman un total
de 888 cuestionarios en la base de datos, distribuidos en 10 sectores que contempla el sistema, como
son; autopartes, confeccién, conservas alimenticias, cuero y calzado, eléctrico, electrénico,
metalmecanico, muebles, plasticos y textil.

Subsecretaria de Normatividad y Servicios a la Industria y al Comercio Exterior

Normalizacion y evaluacion de la conformidad

Con base en el Programa Nacional de Normalizacion, se expidieron 10 Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y dos NOM de emergencia (NOM-EM) de cumplimiento obligatorio, entre las que destacan las
referentes a transporte, telecomunicaciones, seguridad en el trabajo, medio ambiente, pesca, fomento
sanitario, productos agricolas, seguridad al usuario, informacién comercial, gas LP y recursos
energéticos, asi como 48 Normas Mexicanas (NMX) voluntarias, entre las que destacan las relativas a
productos de la pesca, industria alimentaria, equipo médico y paramédico, hule, alimentos para animales,
industria eléctrica, plastico, industria electrénica, sistemas de calidad e industria textil.

Promocién de la Competencia

El fomento de un marco de competencia justa, tanto interna como externa, es indispensable para
promover la eficiencia y la competitividad de las empresas. Por ello, se han prevenido y combatido las
practicas monopdlicas, se ha fomentado la proteccién de la propiedad industrial y se ha asegurado una
proteccién oportuna y eficiente contra las practicas desleales de comercio internacional.

- Practicas desleales de comercio internacional
Durante el periodo de este informe, se iniciaron dos investigaciones antidumping, se concluyeron 10
ordinarias y dos llegaron a su etapa preliminar. Asimismo, se tramitaron 12 investigaciones de revision

de cuotas compensatorias definitivas y se llevaron a cabo 23 procedimientos de examen para determinar
las consecuencias de eliminar cuotas compensatorias. Se trabajo en un caso antielusién, uno sobre
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nuevo exportador, cuatro casos de compromiso de precios, 11 recursos de revocacion, un juicio de
nulidad y 66 juicios de amparo contra decisiones de la Secretaria en la materia.

Respecto a las resoluciones emitidas, se publicaron en el DOF cinco resoluciones de inicio, cinco
preliminares y 11 definitivas y se impusieron cuatro cuotas compensatorias de caracter provisional y seis
definitivas. Actualmente estan vigentes 92 cuotas compensatorias, de las cuales 89 son definitivas y tres
provisionales, que se aplican a productos procedentes de 28 paises.

Promocién de las Exportaciones

- Eventos internacionales

El Programa Nacional de Eventos Internacionales se integra anualmente desde el inicio de los 90’s, en un
esfuerzo conjunto del Banco Nacional de Comercio Exterior, la Secretaria de Economia y la iniciativa
privada, para otorgar apoyo logistico y financiero a las empresas mexicanas potencialmente exportadoras
interesadas en participar en ferias y eventos internacionales. Es por ello que se cred6 el Grupo
Coordinador de Eventos Internacionales, encargado de identificar y seleccionar aquellos eventos en el
extranjero donde la oferta exportable mexicana tiene mayores posibilidades de acceso.

En el periodo 1995-1999 se apoy6 con 17.7 millones de ddlares la participacion de 7 980 empresas
mexicanas en 1 358 eventos internacionales, cerrandose operaciones inmediatas por un monto de 372.8
millones de délares y se generaron expectativas de ventas a corto y mediano plazos por 3 590.8 millones
de dolares. Entre enero y octubre de 2000, se apoy0 la participacion de 2 131 empresas mexicanas en
393 eventos internacionales, con una aportacién neta de BANCOMEXT por 3 933.7 miles de délares,
reportandose ventas inmediatas por 54 498.4 miles de délares y estimadas en el corto y mediano plazos
por 654 978.5 miles de ddlares.

- Servicios de comercio exterior

Se otorgaron 44 constancias de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX) y se concedieron 18
registros de Empresas de Comercio Exterior (ECEX), asi como 43 nuevos Programas de Importacion
Temporal para Producir Articulos de Exportacion (PITEX). Las empresas que obtuvieron programas
PITEX y ECEX comprometieron en conjunto exportaciones anuales programadas del orden de los 118.1
millones de dolares.

En lo referente a la devolucién del impuesto de importaciéon a insumos incorporados a mercancias que
fueron exportadas (DRAW BACK), se autorizaron 4 116 solicitudes que amparan 6.1 millones, con valor
global de 267.9 millones de délares.

En lo que respecta a certificados de origen para productos de exportacion, se autorizaron un total 20 968
los cuales se componen de los siguientes: 3 215 del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP); 140
del Sistema Generalizado de Preferencias Comerciales (SGPC); 4 155 de la Asociacion Latinoamericana
de Integracion (ALADI); 2 048 de Certificados de Articulos Mexicanos y 10 399 del Grupo de los Tres
(México, Colombia y Venezuela) y 1 011 del Tratado de Libre Comercio con la UE (TLCUEM), los cuales
avalan productos mexicanos negociados con exencién o reduccion de aranceles en los paises que los
importan. Lo anterior representd exportaciones del orden de 228.3; 11.2; 195.1; 61.8; 328.1 y 251.0
millones de délares, respectivamente.

Subsecretaria de Negociaciones Comerciales Internacionales

Entre las reuniones de negociacion y administracion de los acuerdos comerciales celebradas a lo largo
del afio 2000, destacan las siguientes:
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Organismos multilaterales, regionales y relaciones con Asia, Africa, Oceania y Medio Oriente:

Primera Reunion de Funcionarios de Alto Nivel de APEC, los dias 13 y 14 de febrero en Darussalam,
Brunei y reunién del Comité de Comercio e Inversion de APEC y sus sub-foros tales como los grupos
de trabajo en materia de inversién, acceso a mercado, comercio electrénico, normas, desregulacion,
PyMEs y compras gubernamentales.

Se atendieron reuniones de diversos foros comerciales como la OCDE, APEC, ISO y el G-15. En
particular, se participé en la Segunda Reunion de Funcionarios de Alto Nivel de APEC (SOM II) del 1
al 3 de junio en Darussalam, Brunei; la Reunion de Ministros Responsables de Comercio de APEC el
6 y 7 de junio en Darwin, Australia; la 82 Reunién del Comité Técnico 207 de la ISO, que se llevé a
cabo en Estocolmo, Suecia del 11 al 18 de junio de 2000; la Reunién de Ministros de Comercio del
G-15, llevada a cabo el 15 de junio en el Cairo, Egipto; la Reunion del Consejo a Nivel Ministerial de
la OCDE, asi como en el Foro 2000 organizado por ese organismo llevado a cabo en Paris, Francia.
Se atendio la Tercera Reunion de Funcionarios de Alto Nivel de APEC (SOM 1), que se realizé en
Darussalam, Brunei. En el marco de ALCA, se atendio la reunion del grupo de trabajo de comercio
electrénico con Jefes de Grupo sobre acceso a mercados, compras del sector publico, propiedad
intelectual y servicios. En materia de medio ambiente, se atendieron las siguientes reuniones
intersecretariales para conformar la postura de México en la negociacién del Plan Internacional de
Accién de la FAO sobre pesca ilegal, no reportada y no regulada; reuniéon del Comité Mexicano para
la Atencion del Codex Alimentarius en la que se establece el Subcomité 24 sobre alimentos derivados
de la biotecnologia; reunién con SEMARNAT, SAGAR, SSA, SRE, INE, ONGs y representantes de la
industria para discutir la postura de México en la negociacion internacional sobre contaminantes
organicos persistentes (POP’s, por sus siglas en inglés); la reunién del Comité Intersecretarial de
Cambio Climatico para definir la posicién de México en la 13ava. reunién de los érganos subsidiarios
de la Convencion de Trabajos sobre Cambio Climatico de las Naciones Unidas (UNFCCC por sus
siglas en inglés).

En el marco de APEC se atendio y coordind la Reunién Informal de Funcionarios de Alto Nivel (SOM)
de APEC, sus foros y subforos, la reunion de Ministros responsables de Comercio y Relaciones
Exteriores y la reunién de lideres de las economias de la region, estas reuniones se llevaron a cabo
en Darussalam, Brunei. Ademas, se atendié la Reunion del Comité Conjunto de Expertos del
Gobierno y Sector Privado sobre comercio electrénico del ALCA en Miami, Florida.

Unién Europea, Europa, Europa Central, Europa Oriental y en materia de servicios:

En el marco del Tratado de Libre Comercio entre México y la Unidon Europea se continud con las
diferentes presentaciones al publico en diferentes foros tanto en la Ciudad de México como en varias
ciudades de la Republica a fin de dar a conocer las nuevas oportunidades y beneficios del mismo.
Asimismo, se llevd a cabo la reuniéon de Coordinadores para la Implementacion del Tratado de Libre
Comercio entre México y la Unién Europea.

La Embajadora de la Republica Checa se entrevistd para expresar el interés del gobierno checo por
celebrar un acuerdo de libre comercio con México. Asimismo, se tiene gran interés por celebrar un
APPRI. México estudia dichas propuestas y se planted la posibilidad de celebrar la primera Comision
Mixta, a lo cual se concluyé que seria mas conveniente llevarla a cabo a principios del 2001
aprovechando la visita del primer Ministro de ese pais a México.

Del 4 al 6 de septiembre se realizé la segunda reunidon México-Singapur, del 25 al 26 se llevo a cabo
la tercera reunidn de negociaciones, donde se intercambiaron sus respectivas propuestas de texto en
materia de servicios, asi como quedar identificado el alcance y enfoque de las dos propuestas, a fin
de tratar de concluir lo antes posible dicha negociacién.

Finalmente, los dias 6, 7 y 8 de diciembre se llevé a cabo la 92. Reunion del Grupo de Trabajo sobre
Entrada Temporal del TLCAN, derivado de los compromisos adquiridos dentro del TLCAN en materia
de servicios, en donde se agotaron diversos temas de este capitulo. Por otra parte se concluy6 con el
punto en que México propuso la formacion de un subgrupo de trabajo para presentar un documento
en donde cada pais explica que los cambios en su legislacion migratoria en el Gltimo afio, asi como
en los distintos tratados de libre comercio firmados o en proceso de negociacion, que servira para los
representantes que en un futuro lleguen a participar en dichas reuniones.
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América, acceso al mercado y compras de gobierno

De manera paralela a la reunién del ALCA celebrada en Miami, se llevaron a cabo reuniones con la
Comunidad Andina, Panam4, Perd, Costa Rica, Honduras y El Salvador para definir la estrategia
para la elaboracién del capitulo dumping y practicas desleales.

En el marco del Tratado de Libre Comercio con Nicaragua, se impartié un seminario sobre medidas
sanitarias y fitosanitarias en la ciudad de Managua, con la finalidad de dar cumplimiento a las
actividades del plan de cooperacién técnica entre México y dicho pais. De igual forma, se particip6 en
el seminario anual de medidas sanitarias y fitosanitarias en el marco de la Organizacion Mundial del
Comercio.

En el marco del ALCA, los dias 13 y 14 de abril en la ciudad de Guatemala, se llevo a cabo la reunion
del Comité de Negociaciones Comerciales (CNC); y durante la semana del 3 al 7, en México se
realizd ElI XXVIII Periodo de Sesiones de la CEPAL, con lo que se incrementé el niumero de
reuniones de negociacion durante dicho mes.

Se llevaron a cabo reuniones bilaterales de trabajo del capitulo de compras del sector publico con los
socios de Costa Rica, Colombia, Venezuela y Nicaragua en la ciudad de Miami los dias 24, 25y 26.
En el marco del TLCAN se celebraron reuniones para continuar negociando en el tema de azlcar.
Ademas, el dia 27 se llevo a cabo una reunién de la subcomisién administradora del Tratado México—
Costa Rica en la Ciudad de San José.

Se celebraron reuniones con la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) con relacién a los
capitulos de acceso a mercados de bienes industriales y agropecuarios y de medidas sanitarias y
fitosanitarias; y con Singapur sobre el capitulo de medidas sanitarias y fitosanitarias.

Inversién extranjera:

Entre enero de 1994 y diciembre de 2000, nuestro pais ha recibido mas de 84 913 millones de ddlares en
inversion extranjera directa (IED). Tan sélo en el 2000, el total de IED captada sum6 13 161 millones de
délares. Este monto superé en 13.8 por ciento al reportado para 1999.

El 91.1 por ciento de la IED provino de Estados Unidos y Canad4, 1.5 por ciento de la Unién Europea y
3.7 por ciento de Jap6n. La mayor parte de esta inversion se destiné a la industria manufacturera,
fomentando asi la creacion de un mayor nimero de empleos.

En el periodo que abarca este informe, se concluyeron las negociaciones de Acuerdos para la Promocion
y Proteccidon Reciproca de las Inversiones (APPRI's) con Dinamarca, Suecia, Grecia y Corea del Sur y
continuaron las negociaciones con el Reino Unido, Singapur, Japén e Israel.

Finalmente, el Senado de la Republica Mexicana aprobd el APPRI con los paises de Francia, Finlandia,
Dinamarca, Portugal e Italia y se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion los correspondientes a
Paises Bajos, Francia, Finlandia y Dinamarca. Estos APPRI's se suman a los que ya se encuentran en
vigor con Espafia, Suiza y Argentina y a los APPRI's aprobados con Alemania, Austria, la Unién
Econdémica Belgo-Luxemburguesa y con Uruguay.

Coordinacion General de Mineria

Fomento a la micro y pequefia mineria

Durante el aflo que comprende el presente informe las empresas agremiadas a la Camara Minera de
México efectuaron inversiones del orden de 1 693.7 millones de dodlares.

En cuanto al otorgamiento de concesiones de exploracién y explotacion minera, durante el periodo de
referencia se expidieron 1 900 titulos de concesién minera, de ellos 1 265 titulos (66.6 por ciento) fueron
de exploracién, amparando una superficie concesionada de 4 644.2 miles de hectareas y 635 titulos (33.4
por ciento) fueron de explotacion, cuya superficie amparada fue de 295.3 miles de hectareas.
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La superficie total concesionada al sector incluye la superficie de los titulos vigentes, adiciona la
superficie de los nuevos titulos y elimina la de los titulos que se cancelan. En el periodo enero-diciembre
de 2000, la superficie total concesionada al sector minero ascendié a 23 721.3 miles de hectareas, las
cuales representan el 12.1 por ciento del total de la superficie nacional susceptible de otorgarse en
concesiéon minera.

Las principales entidades de la Republica por superficie concesionada son: Sonora (21.0 por ciento),
Zacatecas (11.5 por ciento), Chihuahua (11.1 por ciento), Durango(8.8 por ciento) y Coahuila (7.1 por
ciento).

Por concepto de derechos sobre mineria, se estima que durante el primer afio de vigencia de las
concesiones se captaran aproximadamente 13 801.8 miles de pesos.

Por su parte el Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI) otorgd créditos por 564 440.7 millones de
pesos, procurando a su vez el éxito de los proyectos financiados y la creacién de 770 empleos directos
en zonas no urbanas.

Consejo de Recursos Minerales (COREMI)

El COREMI realizé los trabajos encaminados a concluir la primera etapa del inventario nacional de
recursos minerales a escala 1:250 000 y en forma paralela del 15.0 por ciento del territorio nacional a
escala 1:50 000, proporcionando al publico la consulta de la cartografia minera digitalizada, asi como la
asesoria técnica a la pequefia y mediana mineria.

- Cartografia geolégico-minera y geoquimica.

En materia de cartografia geolégico—minera y geoquimica en escala 1:250 000, considerada como
prioritaria, los avances obtenidos permitieron cumplir con las metas trazadas para el afio 2000 al cubrir
una superficie de 1 350 000 Km2, el area con mayor potencial minero del territorio nacional.

En cartografia a escala 1: 50 000 se logré cumplir la meta de alcanzar el 15.0 por ciento de la superficie
antes sefialada, habiéndose logrado el 15.6 por ciento debido a la terminacion oportuna de las 26 cartas

adicionales al programa del afio que se reporta.

Promocién minera nacional e internacional

A fin de continuar con la promocién de la mineria en nuestro pais y en el extranjero, durante el periodo de
referencia se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Eventos nacionales

Se particip6 con el Fideicomiso de Fomento Minero en la imparticién del curso "Legislacion Minera".
Tercera Conferencia Internacional de Mineria “Chihuahua Siglo XXI”.

Primer Panel de Minerales no Concesibles.

Primer Foro Minero Sinaloa 2000.

Primer Encuentro de Mineria en las Californias.

“Promocioén del uso de estadisticas de la industria del sector minero-metallrgico”.

Se participé en el "Seminario Minero Sonora 2000", organizado por la Asociacion de Ingenieros de
Minas, Metalurgistas y Geologos de México A.C., Distrito de Sonora, del 17 al 20 de octubre, con mas
de 500 asistentes quienes participaron en 40 conferencias del mas alto nivel técnico y dos mesas
redondas sobre temas actuales de mineria mexicana.

El segundo Encuentro Nacional sobre la Formacién y Desarrollo de los Recursos Humanos para el
sector minero-metaldrgico.

Participacion en la Primera Exposicidn Internacional de Gemas y Minerales, realizada durante el mes
de noviembre.
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Participacion en el IV Foro Minero de Jalisco, del 20 al 23 de septiembre en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco.
IV Seminario Minero Sonora 2000.

- Eventos internacionales

Convenio Internacional de Mineria Milenio 2000 en Toronto, Canada.

XIV Congreso Internacional de Minerales Industriales en Denver, Colorado.

IX Conferencia Anual de la Sociedad de Administracién Econdémica Minera en Boulder, Colorado.
Conferencia “El acelerado avance del cambio en la industria de los metales preciosos” llevada a cabo
en el Instituto del Oro y la Plata, en Rancho Mirage, EUA.

VIII Sesion General del Grupo Internacional de Estudios sobre el Cobre, en Lisboa, Portugal.

Minexpo Internacional 2000, Las Vegas.

Coordinaciéon minera regional

La creacion de consejos es esencial para dar un fuerte impulso a los programas estatales de mineria,
cuyo propdsito central es establecer bases de coordinacidn entre los distintos niveles de gobierno. Se
reiniciaron los trabajos de los Consejos Estatales de Mineria en los estados de Hidalgo, Coahuila,
Sinaloa, San Luis Potosi y Chihuahua .

En materia de recopilacién, investigacién y andlisis de informacién béasica minera, se integraron las
carpetas de los estados de Sinaloa, Chihuahua, Durango y Sonora y se actualizé el Directorio Mexicano
de Empresas del Sector Minero-Metallrgico. Este directorio cuenta con registros de 68 grupos, 693
empresas y 263 proveedores del sector, se dispone de informacion general, asi como especifica de
productos y servicios que ofrece cada empresa y las instalaciones con que cuentan, sean minas, plantas
de beneficio o almacenes u otro tipo de establecimientos.

Asimismo, se integré un catalogo de los nuevos proyectos que desarrollan empresas con capital
extranjero, de acuerdo a su origen y se llevé a cabo la ediciéon, promocion y distribucién de los perfiles de
mercado del marmol, granito, yeso, sal y caliza y derivados.

La Comisién Federal de Competencia presenta cinco indicadores estratégicos para 2000, con un
presupuesto autorizado de 109 379.9 miles de pesos, mismo que al cabo del ejercicio presupuestal
ascendio a 112 729.0 miles de pesos, 3.1 por ciento mayor a la asignacion original. Este comportamiento
se dio como reflejo de incrementos salariales autorizados al personal operativo, mandos medios y
superiores, asi como la aplicacién de recursos propios excedentes.

Para el ejercicio fiscal de 2000 se establecieron los siguientes indicadores estratégicos:
NOMBRE DEL INDICADOR: Realizar investigaciones de oficio

La Comisién Federal de Competencia orientd sus acciones a proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia, al prevenir, investigar y combatir los monopolios, practicas monopélicas y concentraciones,
a efecto de eliminar las barreras artificiales, para la participacion de nuevas empresas en los diferentes
sectores, sancionar las conductas anticompetitivas de los diversos agentes econémicos, evitando las
concentraciones que tiendan a monopolizar los mercados y, en general, promover las condiciones para
gue el proceso economico sea cada vez mas eficiente.

FORMULA DEL INDICADOR: Investigaciones realizadas / Investigaciones programadas X 100
(70 /70 X 100)

Las variables que se determinaron para la definicién de los indicadores estratégicos correspondientes a
la Comision Federal de Competencia obedecen a lo siguiente:
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Con el fin de eliminar y prevenir comportamientos que afecten el funcionamiento eficiente de los
mercados, mediante la intensificacion de investigaciones, atencidn expedita y eficaz de denuncias y
concentraciones, fortalecimiento de coordinacion con gobiernos estatales, realizacién de estudios en
la materia respecto de sectores regulados y proclives a la monopolizacién, aplicacion y seguimiento
de medidas de apremio y sanciones, y la promocién en la suscripcion de acuerdos de cooperacién
internacionales.

Sobre la meta de realizar 70 investigaciones de oficio, con una asignacion original de 28 816.2 miles de
pesos, al cierre del afio se llevaron a cabo 70 investigaciones de oficio con una erogacion de 29 620.4
miles de pesos, lo que representa un porcentaje de cumplimiento para la meta del indicador estratégico
de 100.0 por ciento. Para dar cumplimiento a este indicador, se incluyen las investigaciones preliminares,
de peticion de parte, asi como las de oficio.

NOMBRE DEL INDICADOR: Recibir, estudiar y resolver notificaciones de concentraciones de acuerdo a
las solicitudes presentadas

El propésito fundamental es continuar con la instrumentacién de la politica de competencia para prevenir,
investigar y combatir los monopolios, las practicas monopoélicas absolutas, las practicas monopolicas
relativas, las restricciones al comercio interestatal, las concentraciones prohibidas y todo acto que tenga
por objeto o efecto disminuir, dafiar o impedir los procesos de competencia y libre concurrencia.

FORMULA DEL INDICADOR: Concentraciones realizadas / Concentraciones programadas X 100
(2437230 X 100)

Las variables que se determinaron para la definicién de los indicadores estratégicos correspondientes a
la Comision Federal de Competencia obedecen a lo siguiente:

Con el fin de eliminar y prevenir comportamientos que afecten el funcionamiento eficiente de los
mercados, mediante la intensificacién de investigaciones, atencion expedita y eficaz de denuncias y
concentraciones, fortalecimiento de coordinacion con gobiernos estatales, realizacion de estudios en
la materia respecto de sectores regulados y proclives a la monopolizacion, aplicacién y seguimiento
de medidas de apremio y sanciones, y la promocién en la suscripcion de acuerdos de cooperacion
internacionales.

Para la meta de resolver 230 notificaciones de concentracién, con un presupuesto original de 23 742.6
miles de pesos, al final del ejercicio se realizaron 243 natificaciones con una erogacién de 24 496.4 miles
de pesos. Se registré un porcentaje de cumplimiento para la meta del indicador estratégico de 105.7 por
ciento. Este resultado fue derivado de la participacién de los diferentes agentes econdémicos, ingresando
a esta Comision un mayor numero de casos para atender.

NOMBRE DEL INDICADOR: Recibir, estudiar y resolver sobre la participacion de los agentes
interesados en la desincorporacion de empresas gubernamentales

La Comisién Federal de Competencia orientd sus acciones a proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia, al prevenir, investigar y combatir los monopolios, practicas monopélicas y concentraciones,
a efecto de eliminar las barreras artificiales, para la participacion de nuevas empresas en los diferentes
sectores, sancionar las conductas anticompetitivas de los diversos agentes econémicos, evitando las
concentraciones que tiendan a monopolizar los mercados y, en general, promover las condiciones para
que el proceso econdmico sea cada vez mas eficiente.

FORMULA DEL INDICADOR: Licitaciones realizadas / Licitaciones programadas X 100 (106 / 70 X 100)

Las variables que se determinaron para la definicion de los indicadores estratégicos correspondientes a
la Comision Federal de Competencia obedecen a lo siguiente:
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Con el fin de eliminar y prevenir comportamientos que afecten el funcionamiento eficiente de los
mercados, mediante la intensificacion de investigaciones, atencién expedita y eficaz de denuncias y
concentraciones, fortalecimiento de coordinacion con gobiernos estatales, realizacién de estudios en
la materia respecto de sectores regulados y proclives a la monopolizacion, aplicacion y seguimiento
de medidas de apremio y sanciones, y la promocién en la suscripcion de acuerdos de cooperacién
internacionales.

Por lo que se refiere a la meta de intervenir en 70 licitaciones, cuya asignacion original se situé en
19 638.8 miles de pesos, al final del ejercicio se logré una participacion en 106 de ellas, con una
erogacion de 20 265.2 miles de pesos. De acuerdo con la meta original del indicador estratégico, se
registrd un porcentaje de cumplimiento de 151.4 por ciento. Esta variacion resultante se debe a que los
procesos de desincorporacion de empresas estatales y entidades privadas asi como el otorgamiento de
concesiones y permisos, pueden sufrir cancelaciones o modificaciones por parte de sus promoventes, 0
en su defecto, se incremente el nUmero de concursantes interesados en el proceso de licitaciéon.

NOMBRE DEL INDICADOR: Recibir, desahogar y resolver las denuncias que presenten los particulares,
ante las presuntas violaciones a la Ley Federal de Competencia
Economica

La Comisién Federal de Competencia orientd sus acciones a proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia, al prevenir, investigar y combatir los monopolios, practicas monopdélicas y concentraciones,
a efecto de eliminar las barreras artificiales, para la participacion de nuevas empresas en los diferentes
sectores, sancionar las conductas anticompetitivas de los diversos agentes econémicos, evitando las
concentraciones que tiendan a monopolizar los mercados y, en general, promover las condiciones para
que el proceso econémico sea cada vez mas eficiente.

FORMULA DEL INDICADOR: Denuncias resueltas / Denuncias programadas X 100 (82 /40 X 100)

Las variables que se determinaron para la definicién de los indicadores estratégicos correspondientes a
la Comision Federal de Competencia obedecen a lo siguiente:

Con el fin de eliminar y prevenir comportamientos que afecten el funcionamiento eficiente de los
mercados, mediante la intensificacion de investigaciones, atencidn expedita y eficaz de denuncias y
concentraciones, fortalecimiento de coordinacién con gobiernos estatales, realizacién de estudios en
la materia respecto de sectores regulados y proclives a la monopolizacion, aplicacion y seguimiento
de medidas de apremio y sanciones, y la promocién en la suscripcion de acuerdos de cooperacién
internacionales.

Para la meta de atender 40 denuncias, con una asignacion original de 22 077.5 miles de pesos, se brindé
atencion a 82 denuncias, con un ejercicio presupuestal de 22 761.2 miles de pesos. De acuerdo con la
meta original del indicador estratégico, se registrdé un porcentaje de cumplimiento de 205.0 por ciento. Se
logroé superar la meta debido a que se resolvieron varias denuncias sobre un mismo hecho.

NOMBRE DEL INDICADOR: Asistir a diversos foros, comités y negociaciones internacionales

La Comisién Federal de Competencia orientd sus acciones a proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia, al prevenir, investigar y combatir los monopolios, practicas monopélicas y concentraciones,
a efecto de eliminar las barreras artificiales, para la participacion de nuevas empresas en los diferentes
sectores, sancionar las conductas anticompetitivas de los diversos agentes econémicos, evitando las
concentraciones que tiendan a monopolizar los mercados y, en general, promover las condiciones para
gue el proceso economico sea cada vez mas eficiente.
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FORMULA DEL INDICADOR: Foros, comités y organismos realizados / Foros, comités y organismos
programados X 100 (22 /21 X 100)

Las variables que se determinaron para la definicién de los indicadores estratégicos correspondientes a
la Comision Federal de Competencia obedecen a lo siguiente:

Promover la formacion de un entorno normativo favorable a la eficiencia de los mercados mediante la
promocion de reformas a la Ley Federal de Competencia Econémica, la participacién en Comisiones
Intersecretariales, la emisién de opiniones ante dependencias y entidades del sector publico sobre
politicas, programas, acuerdos y actos administrativos a favor de un marco procompetitivo y la
participacion en la celebracion de tratados, acuerdos o convenios internacionales en materia de
competencia y libre concurrencia, de los que México sea o pretenda ser parte.

Por lo que respecta a la meta de asistir a foros, comités y organismos internacionales, la meta original
consisti6 en participar en 21 de ellos, con una asignacién original de 15 104.8 miles de pesos,
alcanzando al final del afio una intervencion en 22 de ellos, con un presupuesto ejercido de 15 585.8
miles de pesos, con un porcentaje de cumplimiento para la meta del indicador estratégico de 104.8 por
ciento. Lo anterior fue resultado de la asistencia a una invitacion mas debido a que los calendarios de
organismos internacionales sufrieron variaciones de acuerdo a lo proyectado inicialmente.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 201 Promover la aplicacion de politicas publicas sectoriales

En el marco de esta actividad institucional, el objetivo es instrumentar y aplicar los mecanismos y
servicios de apoyo a la industria, asi como los programas de promocién para las micro, pequefias
y medianas empresas, en materia de comercio exterior, industria y mineria.

Para esta actividad institucional se autorizaron 486 380.8 miles de pesos, de los cuales, al cierre del afio
se ejercieron 533 784.4 miles de pesos, un ejercicio del gasto mayor al presupuesto original en 9.7 por
ciento. Esta variacion se origin como consecuencia de movimientos netos para el pago de los
incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal, pago de estimulos a la productividad y
calidad en el desempefio de servidores publicos (mandos medios y superiores), compensados
parcialmente por la generacion de ahorros y economias en la aplicacion de medidas de disciplina y
austeridad presupuestal. Adicionalmente, el mayor ejercicio del presupuesto de debié a los siguientes
factores: se registr6 un incremento en la partida de congresos y convenciones (3803), los cuales se
utilizaron para realizar el evento denominado “Semana del Empresario” en el mes de junio. Asimismo,
se realizaron ampliaciones en la partida de pasajes nacionales (3701), para cumplir los objetivos de los
programas de parques industriales y promocion de sectores y ramas industriales.

El 98.4 por ciento de los recursos se ejercié en gasto corriente, el cual ascendié a 525 278.4 miles de
pesos y fue mayor en 10.7 por ciento al original. Los capitulos de gasto que absorbieron la mayor parte
de los recursos ejercidos fueron servicios personales con 75.8 por ciento y el de servicios generales con
18.1 por ciento.

Por su parte, el 1.6 por ciento de los recursos, es decir, 8 506.0 miles de pesos fueron a gasto de capital,
menor en 27.7 por ciento respecto al original. El capitulo de bienes muebles e inmuebles absorbié la
mayor parte de los recursos ejercidos con 88.4 por ciento.

De los recursos erogados, 513 559.4 miles de pesos correspondieron a gasto directo, 9.8 por ciento
mayor a la asignacion original, reflejandose principalmente en el capitulo de servicios personales; y
20 225.0 miles de pesos se destinaron al capitulo de ayudas, subsidios y transferencias, ejercicio del
gasto mayor al presupuesto original en 7.9 por ciento.

Los indicadores estratégicos que influyeron en las desviaciones presupuestarias de la Actividad
Institucional 201 con un mayor ejercicio del gasto respecto a la asignacion original, son los siguientes:

Inversién en la mineria mexicana en el afio, con 14.1 por ciento.
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Resoluciones publicadas en tiempo y forma, con 13.3 por ciento.

Elevar a un 99 por ciento el indice de atencién de tramites de los programas e instrumentos que
regulan el comercio exterior, conforme a los plazos oficiales, con 12.9 por ciento.

Avance de ejecucion de las lineas de accién acordadas para promover los agrupamientos
industriales, con 12.2 por ciento.

Asesorias para promover y fortalecer las cadenas productivas empresariales y de comercio exterior,
con 7.1 por ciento.

Tramites atendidos oportunamente, con 6.6 por ciento

Indice de contactos de negocio con potencial, con 4.4 por ciento.

Superficie concesionada, con 4.2 por ciento.

En el desglose que se realiza por cada indicador estratégico se detallan las principales causas que
originaron las desviaciones presupuestarias. Para el ejercicio fiscal de 2000 se programaron los
siguientes indicadores estratégicos:

NOMBRE DEL INDICADOR: Vinculaciones con programas de promocién para incrementar la
productividad y competitividad de las MPME’s

FORMULA DEL INDICADOR: No. de vinculaciones con los programas de SISTEC, guias empresariales,
promocién de la calidad, instituciones de apoyo, tendencias de mercado,
tecnologia de produccién y capacitacion (SAC) / Universo de empresas
gue deben registrarse en el SIEM X 100

De acuerdo con el oficio nimero 311.A.-0932, de fecha 29 de febrero de 2000, la SHCP autoriza la
unificacién de los dos indicadores estratégicos de la Direccibn General de Promocién de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y de Desarrollo Regional que aparecieron originalmente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacién 2000, asi como sus metas bajo una sola denominacion.

No obstante, se hace mencion que este indicador estratégico presentdé una asignacion original de
12 056.5 miles de pesos, asi como una meta original de realizar 39 170 vinculaciones con programas
de promocion.

NOMBRE DEL INDICADOR: Empresas atendidas para incrementar su productividad y competitividad

FORMULA DEL INDICADOR: No. de MPME’s atendidas por COMPITE, evaluacion de indicadores de
competitividad, autodiagnosticos, foros tecnoldgicos y consultoria para
certificacion en ISO 9000 / No. de empresas industriales registradas en
el SIEM X 100

De acuerdo con el oficio numero 311.A.-0932, de fecha 29 de febrero de 2000, la SHCP autoriza la
unificacién de los dos indicadores estratégicos de la Direcciébn General de Promocion de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y de Desarrollo Regional que aparecieron originalmente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion 2000, asi como sus metas bajo una sola denominacion.

No obstante, se hace menciéon que este indicador estratégico presentd una asignacion original de
25 793.6 miles de pesos, asi como una meta original de atender 10 735 empresas para incrementar su
productividad y competitividad.

NOMBRE DEL INDICADOR: Vinculaciones con programas de promocién para incrementar la
productividad y competitividad de las MPME’s

De acuerdo con el oficio numero 311.A.-0932, de fecha 29 de febrero de 2000, la SHCP autoriza la
unificacién de los dos primeros indicadores estratégicos de la Actividad Institucional 201, a cargo de
la Direccién General de Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y de Desarrollo Regional,
gue aparecieron originalmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2000, asi como sus metas
bajo una sola denominacién, misma que se reporta en este indicador.
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Dentro de los programas e instrumentos destinados a promover la inversién productiva y elevar la
eficiencia y competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas del pais se encuentran los
siguientes: Programa COMPITE, guias empresariales, tecnologia de produccion, autodiagnésticos,
indicadores de competitividad (benchmarking), promocién tecnoldgica, Sistema de Servicios
Tecnolégicos (SISTEC), foros tecnoldgicos y tendencias de mercado. A través de ellos, la Secretaria
continué brindando y promoviendo servicios de informacién, asesoria, capacitacién y asistencia técnica.

FORMULA DEL INDICADOR: No. de vinculaciones con los programas de COMPITE, guias
empresariales, simulacién de negocios, tendencias de mercado,
tecnologia de produccion, promocién de la calidad, sistema
administrador de capacitacion (SAC), autodiagnésticos, evaluacion de
indicadores de competitividad, SISTEC, foros tecnolégicos vy
consultoria para certificacion de MPME's en ISO 9000 / Universo de
empresas que deben registrarse en el SIEM en el marco de la Ley de
Camaras X 100 (156 530/ 81 420 X 100)

La meta modificada de vincular 81 420 empresas industriales con programas de promocién para
incrementar su productividad y competitividad, cuya asignacion original ascendié a 37 850.1 miles de
pesos (al sumar los presupuestos de los dos indicadores estratégicos programados originalmente), tuvo
un resultado de 156 530 vinculaciones realizadas a lo largo del afio, con un presupuesto ejercido de
36 446.8 miles de pesos, es decir, un 3.7 por ciento menor de acuerdo a la asignacion original. La
variacion obtenida fue resultado de ahorros generados en las partidas de materiales y Utiles de impresién
(2105); en fletes y maniobras (3402); material de oficina (2101) y refacciones y herramientas menores
(2302). Inciden también en el comportamiento del presupuesto ejercido las reducciones ubicadas en la
partida de servicios de informatica (3303), ya que se realizaron traspasos a la partida de honorarios
(1201), adicionado con la aplicacion de ahorros.

Se presenté un porcentaje de cumplimiento de 192.3 por ciento sobre la meta modificada del indicador
estratégico. El resultado obtenido ha sido producto de la promociéon y difusion en foros, congresos,
ferias, exposiciones, material promocional, medios de comunicacién masiva, asi como la firma de
convenios de colaboracién con entidades federativas, organismos empresariales e instituciones
educativas. Adicionalmente, con el objeto de profundizar en la promocion y difusion, durante este afio
2000 se instrumento la realizacion de cursos y seminarios que permite a los empresarios conocer
directamente las utilidades y beneficios que pueden obtener con la consulta de los diferentes programas.

Dentro de las acciones que se llevaron a cabo para continuar con la aplicacion de los programas de
promocion e incrementar la productividad de las micro, pequefias y medianas empresas, destacan las
siguientes:

Por lo que respecta al SIEM, con el proposito de mejorar la calidad de la base de datos del SIEM y
con la colaboracion de las camaras empresariales, se obtuvo una inscripcion de 894 494
establecimientos con lo que se super6 la meta en un 37.6 por ciento. Cabe aclarar que al hacer la
depuracion de datos de las empresas se alcanzé en el 2000 un registro total acumulado de 611 714
establecimientos, 94.1 por ciento de la meta anual programada. Asimismo, el sistema reporté
945 723 visitantes a su pagina, con lo que se cumplié en 189.1 por ciento la meta anual programada.

Con la imparticion de talleres, el programa COMPITE permite a las empresas operar con métodos de
produccion eficientes, reducir sus costos de operacién y optimizar sus recursos humanos y de capital.
Durante el afio 2000 se realizaron 1 192 talleres, con lo que se cumplié en 99.3 por ciento la meta
anual programada. Las empresas mostraron en el afio un incremento promedio de
la productividad de 109 por ciento, que significaron 59 puntos porcentuales mas que la meta anual
programada.

El Sistema de Informacion sobre Servicios Tecnolégicos (SISTEC) permite que los empresarios
consulten el sistema a fin de obtener informacién y asesoria en temas de tecnologia. El sistema
recibié 13 172 visitantes, de los cuales 6 584 fueron MPyME’s, cumpliendo en 97.5 por ciento la meta
anual programada.
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Por lo que respecta a Foros Tecnoldgicos se llevaron a cabo dos foros, uno en el Distrito Federal y
otro en la ciudad de Chihuahua con la participacién de 3 046 empresas, con lo que se cubrié en un
152.3 por ciento la meta anual programada.

El Sistema de Evaluacion de Indicadores de Competitividad (Benchmarking), que permite a los
empresarios comparar su planta con respecto a las mejores practicas internacionales, nacionales y
regionales, registré 497 autoevaluaciones, con lo que se cubrié la meta anual programada en un
198.8 por ciento.

Con relacion a las Guias Empresariales, a través de las cuales se orienta al empresario sobre los
pasos a seguir para establecer un negocio o mejorar su desempefio, consideradas como una de las
mejores opciones para apoyar los programas de emprendedores y fomentar la creaciéon de nuevas
empresas, el sistema registré6 79 164 visitas, con lo que se cumplié la meta anual en un 359.8 por
ciento.

El Sistema de Autodiagnésticos, el cual ofrece a los empresarios una herramienta autoaplicable para
evaluar sus practicas por area dentro de la empresa en forma facil e inmediata, registro la aplicacion
de 19 435 autodiagnosticos, cumpliendo en un 242.9 por ciento la meta anual establecida.

En cuanto al sistema de Tecnologia de Produccion, que ofrece a los empresarios informacién sobre
tépicos de nuevos productos, materiales y procesos productivos registré 8 580 visitantes, cumpliendo
la meta anual establecida en 171.6 por ciento.

La pagina de calidad a través de la cual se ofrece informacién en materia de calidad relevante para la
comunidad empresarial y publico en general registréo 24 641 visitantes, cumpliendo en un 100.6 por
ciento la meta programada.

El Sistema Administrador de Capacitacion (SAC) que cuenta con diversas opciones de capacitacion,
registré 10 210 visitantes, cumpliendo en 102.1 por ciento la meta anual programada.

El sistema de Tendencias de Mercado ofrece informacion econdmica, demogréfica, de mercados y
metodologia para estudios de mercado, recibié 2 737 visitantes, esto significé un cumplimiento de
265.7 por ciento de la meta anual.

En cuanto al programa de Consultoria para la Certificacion de MPyME’s en 1SO 9000, se impartio
consultoria a 376 empresas con lo que se cumplié en 62.7 por ciento la meta anual. Cabe sefialar
que derivado de que las empresas no cuentan con recursos suficientes para hacer frente a los costos
que implica establecer un sistema de aseguramiento de calidad, no se han incorporado mas
empresas al programa.

A partir de 2000 se pone a disposicion de los usuarios el Sistema de Simulacién de Negocios que
tiene por objetivo proporcionar al micro, pequefio y mediano empresario, una herramienta que le
permita realizar una simulacion de su negocio de manera que pueda identificar las oportunidades de
mejora del mismo. Se realizaron cinco seminarios de simulacién de negocios en los que participaron
68 personas, con lo que se cumplio la meta anual establecida en 75.6 por ciento.

NOMBRE DEL INDICADOR: Avance de ejecucion de las lineas de acciéon acordadas para promover los
agrupamientos industriales

El programa de agrupamientos industriales busca, mediante la coordinacién de acciones entre el
Gobierno Federal, los gobiernos estatales y las organizaciones empresariales, que las empresas de una
misma cadena productiva establecidas en una misma region, fortalezcan sus lazos de proveeduria y
aprovechen su cercania geografica para realizar de manera conjunta proyectos productivos, de
capacitacion y de infraestructura que les permitan mejorar su competitividad.

FORMULA DEL INDICADOR: Lineas de accién instrumentadas para promover los agrupamientos
industriales / Total de lineas de accién acordadas X 100 (82 / 81 X 100)

La meta de lograr un avance en la ejecucién de 81 lineas de accién para promover los agrupamientos
industriales instrumentadas durante 2000, cuyo presupuesto autorizado fue de 12 669.3 miles de pesos,
tuvo como resultado al final del ejercicio un total de 82 acciones concretadas, con un presupuesto
ejercido de 14 217.3 miles de pesos, 12.2 por ciento mayor al presupuesto original, originado
basicamente por una ampliacién en la partida de pasajes nacionales (3701). Asimismo, se autorizd una
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ampliacioén liquida para realizar la pre-auditoria y auditoria de certificacion en 1SO 9000 de la Direccion
General de Promocién “B”".

La meta programada registr6 un porcentaje de cumplimiento de 101.2 por ciento. Dicha variacién se
explica, principalmente, debido al interés y participacion de los representantes del estado de Sinaloa
quienes colaboraron para que se concretara una linea mas de accién en el sector pesquero (acuacultura)
con la creacion del Instituto Sinaloense de Acuacultura.

NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de contactos de negocio con potencial

De acuerdo con el oficio numero 311.A.-1233, de fecha 10 de marzo de 2000, la SHCP autoriza la
modificacion a la meta anual del indicador estratégico, redaccion, formula y calendarizacion mensual del
mismo, modificaciones que se toman en cuenta en este indicador.

Con el fin de incorporar a las micro, pequefias y medianas empresas como proveedoras de las grandes
empresas, la Secretaria organizé encuentros de desarrollo de proveedores con las grandes empresas
exportadoras y maquiladoras. En estos eventos participaron empresas que demandaron productos para
cubrir sus necesidades de proveeduria, se llevaron a cabo entrevistas de negocios, de las cuales se
considera un gran namero de ellas con potencial para consolidar una relacién de negocios y se concretd
un importante nimero de operaciones de proveeduria.

FORMULA DEL INDICADOR: No. de contactos de negocio con potencial, producto de la promocion del
desarrollo de proveedores, promocion de la comercializacion de
artesanias, promocién para la formaciébn de empresas integradoras y
promocién de la subcontratacion industrial / Total de contactos de
negocio concertados X 100 (18 951/ 14 594 X 100)

Sobre la meta modificada de concretar un total de 14 594 vinculaciones comerciales con potencial de
negocios durante 2000, cuyo presupuesto autorizado ascendié a 19 000.0 miles de pesos, al término
del afio se logré la realizacién de 18 951 vinculaciones con potencial de negocios en los encuentros de
desarrollo de proveedores, comercializacion de artesanias, en el registro de subcontratacion industrial y
en la formacién de empresas integradoras, con un ejercicio presupuestario de 19 839.7 miles de pesos,
es decir, 4.4 por ciento mayor a la asignacion original. El ejercicio del gasto mayor al presupuesto
original obedece principalmente a ampliaciones presupuestarias en el capitulo 1000 (servicios
personales).

De esta forma, se obtuvo al cierre del afio un porcentaje de cumplimiento de 129.9 por ciento, de acuerdo
con la meta modificada del indicador estratégico programada para el afio 2000. Esta variacion obedecio,
principalmente, a que no estaba programado al inicio del afio, un evento denominado “Semana del
Empresario”, celebrado en el World Trade Center en la Ciudad de México durante el mes de junio, al cual
se dieron cita 16 instituciones que cuentan con programas de apoyo al empresario. Como resultado de la
difusion que se realiz6 entre el gremio empresarial, asi como la activa participacién de las delegaciones y
subdelegaciones federales de esta Secretaria para promover dicho evento entre las empresas de sus
respectivas regiones, se incrementé la cantidad de entrevistas de negocio de los Encuentros Nacionales
de Desarrollo de Proveedores celebrados en el marco de la Semana del Empresario. Aunado a lo
anterior, la variaciéon aludida también obedecio al interés mostrado por los empresarios por conocer las
ventajas del esquema de empresas integradoras, lo que implicé que en los foros que se realizaron para
promover este esquema se contara con la asistencia de un mayor nimero de empresarios con relacion a
lo programado.

NOMBRE DEL INDICADOR: Asesorias para promover Yy fortalecer las cadenas productivas
empresariales y de comercio exterior

De acuerdo con el oficio nimero 311.A.-0800, de fecha 22 de febrero de 2000, la SHCP autoriza la

modificacion a la meta anual del indicador estratégico y su calendarizacion mensual, modificaciones que
se toman en cuenta en este indicador.
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Uno de los principales objetivos de este indicador es concertar acciones entre los sectores publico y
privado, para simplificar los trdmites administrativos y reducir los obstaculos que enfrenta la comunidad
exportadora del pais. Asimismo, se apoyé la participacion de empresas en ferias, muestras,
exposiciones, misiones de compradores extranjeros, misiones de exportadores mexicanos y misiones de
inversionistas.

FORMULA DEL INDICADOR: No. de asesorias atendidas en Primer Contacto, COMPEX y Convenios
México-U.E. / No. de asesorias solicitadas en Primer Contacto, COMPEX
y Convenios México-U.E. X 100 (66 909 / 28 300 X 100)

Para el 2000 se fijé una meta modificada de atender 28 300 asesorias de empresas micro, pequefias y
medianas relacionadas con el proceso productivo de exportacion, para lo cual se asignaron 14 511.7
miles de pesos, obteniendo como resultado 66 909 asesorias empresariales a empresas mexicanas en
eventos internacionales, convenios México-U.E., programa de atencién de proyectos de exportacion e
inversion y COMPEX, con un presupuesto ejercido de 15 539.6 miles de pesos, 7.1 por ciento mayor al
original. La variacion obedece principalmente a que se incrementaron las partidas 3705 y 3706 a fin de
cubrir vidticos y pasajes de comisiones oficiales para dar cumplimiento a la actividad de Convenios
México-UE.

Con ello, el porcentaje de cumplimiento alcanzado fue de 236.4 por ciento de acuerdo a la meta
modificada del indicador estratégico programada para el afio 2000. Esta variacion obedece
principalmente a las campafias de difusion que se implementaron en los diferentes medios de
comunicacion, registrando el nimero 01 800 de Primer Contacto, asi como al seguimiento puntual en las
actividades de promocion, que de manera permanente se realizé a los proyectos en coordinacién con las
diversas representaciones de la Secretaria en los estados.

Asimismo, el Centro de Asesoria Empresarial Primer Contacto se constituyé como el principal medio de
comunicacién con los empresarios para el conocimiento de los servicios y programas de la Secretaria,
junto con la informaciéon que requieren para el desarrollo de sus actividades productivas y para la
creacion de nuevas empresas, asi como para fomentar su competitividad mediante la promocién de los
diferentes programas de apoyo e igualmente, para orientar a las empresas a fin de incorporarse a las
cadenas productivas y de exportacion y asi fomentar el crecimiento econémico.

Finalmente, los usuarios del Foro Virtual de Exportacion plantearon ante la Comisién Mixta para la
Promocion de las Exportaciones un mayor niumero de consultas a las programadas para el periodo,
debido a las modificaciones que se realizaron a los Decretos de PITEX y Maquiladora, asi como lo
relacionado con los Programas de Promocidn Sectorial.

NOMBRE DEL INDICADOR: Resoluciones publicadas en tiempo y forma

La Secretaria publica resoluciones en materia de practicas desleales de comercio internacional en el
DOF, garantizando a las partes involucradas en este tipo de investigaciones un servicio imparcial,
transparente, oportuno y consistente en los procedimientos para realizar investigaciones antidumping,
subvenciones y cuotas compensatorias.

FORMULA DEL INDICADOR: Indice de resoluciones emitidas en un periodo determinado / No. de
investigaciones activas en un periodo determinado X 100
(91 /55 X 100)

La meta original de emitir 55 resoluciones en tiempo y forma, a fin de elevar el nivel de proteccion a la
planta productiva nacional contra préacticas desleales de comercio internacional, durante el 2000 tuvo una
asignacion original de 37 763.8 miles de pesos, llevando a cabo al cierre del ejercicio un total de 91
resoluciones en materia de practicas desleales de comercio internacional, importaciones masivas y de
asistencia a exportadores mexicanos denunciados por dichas practicas en el extranjero, ejerciendo para
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el efecto un monto de 42 771.6 miles de pesos, 13.3 por ciento mayor al original debido a incrementos
liquidos en el capitulo de servicios personales.

De esta forma, el porcentaje de cumplimiento alcanzado fue de 165.5 por ciento, de acuerdo con la meta
del indicador estratégico programada para el 2000. La variacion presentada se dio como resultado del
incremento en las solicitudes de investigacion presentadas por las empresas interesadas en
investigaciones que lleva a cabo esta Unidad, asi como a impugnaciones presentadas contra las
resoluciones emitidas.

NOMBRE DEL INDICADOR: Tramites atendidos oportunamente

A fin de contribuir a la ejecucion de los instrumentos sobre normatividad y servicios a la industria y al
comercio exterior, asi como aumentar el desarrollo, competitividad y modernizacién tecnolégica de la
planta industrial, la Secretaria emite resoluciones a las solicitudes presentadas por los sectores
productivos, destacando los rubros de industria quimica, petroquimica y farmacéutica, integracion de la
industria automotriz, regulaciones arancelarias y no arancelarias, entre otros.

FORMULA DEL INDICADOR: Solicitudes de tramites atendidas oportunamente / Solicitudes de tramites
presentadas X 100 (11 786/ 9 600 X 100)

Para el afio 2000, la meta original se establecié en 9 600 resoluciones, a fin de aumentar el desarrollo,
competitividad y modernizacion tecnoldgica de la planta industrial, con un presupuesto autorizado de
24 016.5 miles de pesos, alcanzando al cierre del afio, la atencion de 11 786 solicitudes de los sectores
productivos en materia de adecuaciones necesarias a las regulaciones arancelarias y no arancelarias,
importacion de productos quimicos y permisos de importacion y exportacién, con un ejercicio
presupuestal de 25 609.8 miles de pesos, 6.6 por ciento mayor al original. Debido principalmente a que
la partida 3302 (capacitacion) se modifico y se le asignaron recursos de la partida 3301 (asesorias) para
realizar diferentes cursos de capacitacion al personal de la Direccion General de Industrias, asi como la
capacitacién requerida para el otorgamiento del certificado de calidad ISO 9002.

El porcentaje de cumplimiento alcanzado fue de 122.8 por ciento, de acuerdo a la meta original del
indicador estratégico programada para el afio. Esta situacién se debié a que durante el periodo enero-
diciembre, la Direccion General de Industrias mantuvo una demanda de solicitudes mayor en
comparacion con afios anteriores. Este aumento en la demanda existente, se origin6 debido a que dicha
Direccién General se esfuerza constantemente para proporcionar servicios confiables al publico en
general.

NOMBRE DEL INDICADOR: Tramites y consultas atendidos

Para continuar avanzando en la conformacién de una moderna infraestructura de calidad en el pais y
promover en el sector productivo nacional, sobre todo en las empresas de menor tamafio, la adopcion de
estandares equiparables a los establecidos a nivel internacional, la Secretaria continué impulsando el
Sistema Nacional de Normalizacion.

FORMULA DEL INDICADOR: No. de asuntos atendidos oportunamente / No. de asuntos recibidos
X 100 (12 786/ 10 403 X 100)

Sobre la meta de atender 10 403 asuntos en materia de normalizacién y promocion, la cual registré un
presupuesto autorizado de 37 051.6 miles de pesos, se obtuvo al final de ejercicio un total de 12 786
asuntos atendidos, ejerciendo un monto de 35 706.3 miles de pesos, 3.6 por ciento menor al original, este
resultado se obtuvo ya que el BANCOMEXT, conjuntamente con la Entidad Mexicana de Acreditacion,
decidieron apoyar la elaboracién de los pliegos de condiciones en diversos productos para la adopcién de
la norma oficial mexicana (por ejemplo aguacate, brdcoli, cebolla, chile, fresa, productos enlatados, entre
otros). Parte de los recursos presupuestales destinados para este indicador se utilizaron como apoyos a
las unidades 300 y 314. Asimismo, los viaticos y pasajes presupuestados no se utilizaron en su totalidad,
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ya que se obtuvieron becas para asistir a los cursos foraneos de actualizacion; lo anterior sin afectar la
consecucion de las metas programadas.

El porcentaje de cumplimiento alcanzado fue de 122.9 por ciento, de acuerdo con la meta programada
del indicador estratégico para el afio 2000. Este comportamiento se explica debido al mayor numero de
empresas que han mostrado interés por sujetarse a los estandares nacionales e internacionales
de calidad en sus productos y de seguridad al consumidor, a fin de obtener su respectiva acreditacion o
certificacion.

Lo anterior motivd que se incrementara sustancialmente el nimero de tramites y consultas solicitados por
el publico en general, en materia de normalizacion, certificacion y evaluacion de la conformidad.

NOMBRE DEL INDICADOR: Elevar a un 99.0 por ciento el indice de atencién de tramites de los
programas e instrumentos que regulan el comercio exterior, conforme a
los plazos oficiales

El objetivo de este indicador estratégico se orienta basicamente a facilitar el acceso de las empresas a
los programas de fomento a las exportaciones y agilizar el otorgamiento de los instrumentos que regulan
la importacién y exportacién de productos.

FORMULA DEL INDICADOR: Solicitudes atendidas en plazo oficial / Total de solicitudes atendidas X
100 (55486 /61 009 X 100)

En cuanto a la meta original de atencion de 61 009 solicitudes de programas de fomento e instrumentos
gue regulan el comercio exterior conforme a los estandares de calidad en el servicio, se asigné un
presupuesto de 25 278.2 miles de pesos, alcanzando al cierre del ejercicio un resultado de 55 486
documentos atendidos, con un ejercicio presupuestal de 28 541.0 miles de pesos, 12.9 por ciento mayor
al original, derivado principalmente por incrementos liquidos en el capitulo de servicios personales.

El porcentaje de cumplimiento alcanzado se situé en 90.9 por ciento, cifra menor en comparacién con la
meta del indicador estratégico programada para el afio 2000. La variacion existente entre el presupuesto
erogado y la ejecucion de la meta, obedece a que la Direccién General de Servicios al Comercio Exterior
establece su programacion, con base en el comportamiento histérico de la atencién a estas solicitudes de
tramite y consulta, el cual puede ser afectado por factores externos inherentes a la estimacién. Es
importante destacar que las solicitudes atendidas se encuentran en funcion de las solicitudes
presentadas por la comunidad exportadora. En este sentido, el cumplimiento de la meta programada se
vio afectada por los procesos de descentralizaciéon de tramites que esta Direccion General ha
implementado, lo que conllevé a una disminucion en la demanda de los servicios en oficinas centrales.
Asimismo, las adecuaciones de algunos mddulos del Sistema Integral de Comercio Exterior (SICEX)
originaron retrasos en los tiempos de respuesta de los tramites.

A pesar de que el cumplimiento de la meta original del indicador estratégico se vio rezagado, a
continuacion se presentan las principales acciones realizadas por la Direccion General de Servicios al
Comercio Exterior durante el afio:

Programas de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion (PITEX)

Con el propésito de apoyar e impulsar el desarrollo de las empresas que incorporan materias primas e
insumos de importacion a productos que se exportan; de enero a diciembre de 2000, se autorizaron 43
nuevos programas de importacion temporal para producir articulos de exportacion (PITEX), los cuales
comprometieron exportaciones anuales programadas del orden de 105.8 millones de ddlares. De igual
forma, se autorizaron 360 solicitudes referentes a ampliaciones y modificaciones de programas en
operacion. Se atendieron 336 reportes anuales que presentaron empresas poseedoras de un programa
PITEX y siete requerimientos de informacion adicional.
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Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)

Se cataloga como empresa ALTEX a aquella que produce bienes no petroleros y demuestren
exportaciones directas por un valor minimo anual de dos millones de ddélares o que exporta cuando
menos el 40.0 por ciento de sus ventas totales. Durante este periodo se autorizaron 44 nuevas
constancias a empresas altamente exportadoras, las cuales generaran exportaciones anuales
programadas del orden de 260.3 millones de dolares. Se autorizaron siete solicitudes referentes a
ampliaciones y modificaciones de programas en operacién, y se atendieron 125 reportes anuales que
presentaron empresas poseedoras de un programa ALTEX.

Empresas de Comercio Exterior (ECEX)

Se autorizaron 18 registros ECEX a empresas especializadas en la promocién y comercializacion de
productos mexicanos hacia el exterior, mismas que comprometieron exportaciones anuales por 12.3
millones de délares. Se autorizaron 40 solicitudes de ampliaciones y modificaciones a programas en
operacion.

Ferias y Exposiciones de Exportacion (FEMEX)

La construccion de recintos y la organizacion de ferias de rango internacional, se promueven con apoyos
financieros, administrativos y promocionales a empresas que obtienen su registro de ferias y
exposiciones mexicanas de exportacion (FEMEX).

Durante el afio se expidieron tres registros FEMEX a las empresas: Provest Exposiciones, S.A. de C.V.
y Union Ganadera Regional de Jalisco, para los eventos expo-costura y expo-ganadera Jalisco,
respectivamente, asi como a la Camara Nacional de la Industria del Vestido, para el evento Exposicion
Internacional "Laguna 807 & Private Label".

Devolucién de Impuestos sobre Importacion a Exportadores (DRAW-BACK)

Se autorizaron 4 116 solicitudes que amparan 6.1 millones dolares por concepto de devolucion de
impuesto de importacion de insumos incorporados a mercancias que fueron exportadas, con valor global
de 267.9 millones de dolares.

Programa de maquiladoras

De enero a diciembre de 2000 se realizaron los siguientes dictamenes: 27 aprobaciones de programas
nuevos, siete aprobaciones de ampliaciones y modificaciones, 17 aprobaciones para submaquila y 85
autorizaciones de importacion temporal. Adicionalmente, se aprobaron 242 solicitudes de ingreso y
adicion al registro de empresas comercializadoras de insumos a la industria maquiladora de exportacion
(RECIME) y 30 solicitudes de registro de proveedores de empresas maquiladoras, se atendieron 715
solicitudes de informacién estadistica, asesoria y orientacion.

Certificados de origen para productos de exportacion

Se autorizaron un total de 20 968 certificados de origen para productos de exportacion, los cuales se
componen de 3 215 del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP); 140 del Sistema Generalizado de
Preferencias Comerciales (SGPC); 4 155 de la Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI);
2 048 de Certificados de Articulos Mexicanos y 10 399 del Grupo de los Tres (México, Colombia y
Venezuela) y 1 011 del Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea (TLCUEM), los cuales avalan
productos mexicanos negociados con exencion o reduccion de aranceles en los paises que los importan.
Lo anterior representd exportaciones del orden de 228.3; 11.2; 195.1; 61.8; 328.1 y 251.0 millones de
délares, respectivamente.

Con el proposito de que los exportadores puedan obtener beneficios arancelarios en aquellos paises que
los otorgan y conocer si cumplen con las reglas de origen, se aprobaron 1 580 cuestionarios de registro
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de productos elegibles para preferencias y concesiones arancelarias para ALADI, 895 del Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP) y 1 580 del TLCUEM.

Cupos de importacion para productos latinoamericanos

Los cupos se ejercen con las preferencias arancelarias otorgadas por México en el marco de la ALADI,
con el objeto de permitir la importacion de insumos para la industria y asi promover la competitividad de
las cadenas productivas. Asi, para el periodo enero-diciembre de 2000, se autorizaron a diversas
empresas 105 asignaciones de cupos de importacién con valor de 350.9 millones de ddlares. De igual
forma, para el gjercicio de los cupos asignados, se aprobaron 344 solicitudes de importacion especifica y
62 de ampliaciones.

Cupos de importacién al amparo del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)

En este contexto, se emitieron 1 721 asignaciones de cupo de importaciéon al amparo del TLCAN,
conforme las politicas establecidas para ello, ya sea por el mecanismo de asignacién directa o por
adjudicacién a través de licitaciones publicas. Al amparo de estas asignaciones se realizaron
importaciones de diversos productos agropecuarios, entre las que destacan la asignacion de 349 975
tons. de maiz, excepto para siembra; 26 101 tons. de frijol; 349 477 de cebada y malta,
136 185 tons. de pasta de ave y 98 088 tons. de carne de pavo en trozos. Asimismo, se expidieron
27certificados para importar 370 880 tons. de cebada.

Se emitieron alrededor de 31 resoluciones de asignacion de cupo de exportacion por 160 millones de
litros de jugo de naranja y 112 resoluciones de azucares y jarabes para exportar 28 394 tons., para el
ejercicio de este cupo solo a nivel central se expidieron 450 certificados.

Cupos de importaciéon al amparo de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) y unilaterales

En lo que se refiere a los cupos establecidos con la OMC se emitieron 172 asignaciones para la
importacion de 135 460 tons. y 154 asignaciones por licitacion publica para importar 13 441 tons. de
leche en polvo.

Para los cupos establecidos unilateralmente por México, se emitieron 556 asignaciones para la
importacion de cacao, cebada, puros, harina y pellets de alfalfa, malta, preparaciones de leche,
rodamientos, envases de carton, cobre, moldes de inyeccidn, haba de soya, café, avena, quesos duros y
semiduros, queso tipo egmont, pollitos vivos de un dia de nacidos, vehiculos automoviles,
ferroaleaciones, brandy y salchichas. Asimismo, se expidié un certificado para cebada con un volumen
de 14 500 tons. y 102 certificados para importar 101 625 vehiculos automotores.

Cupos de importacion y exportacion al amparo del Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea
(TLCUEM)

A nivel central se emitieron 135 asignaciones de manera directa para importar 52 295 vehiculos para el
ejercicio del beneficio otorgado por este cupo, en oficinas centrales, se expidieron 129 certificados para
la importacién de 84 031 vehiculos, se emitieron tres asignaciones para la importacion de 15 tons. de
atun. También, por licitacién puablica se otorgaron cuatro asignaciones para la importacion de 170 000
pares de calzado. Asimismo, se otorgaron 399 asignaciones para exportar huevo S.P.F., ovaalbimina,
jugo de naranja concentrado, miel natural, fresa congelada y vehiculos pesados.

NOMBRE DEL INDICADOR: Superficie concesionada

Para alentar el crecimiento de esta importante industria generadora de empleo, particularmente en las
zonas marginadas de la geografia nacional, la Secretaria ha seguido mejorando las condiciones de
seguridad juridica del sector, apoyando el desarrollo de nuevos proyectos de exploracion y explotacion
minera y la consolidacion de las empresas mineras, brindando asistencia técnica a la pequefa y mediana
mineria.
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FORMULA DEL INDICADOR: Total de superficie concesionada en el periodo de estudio / Total de
superficie programada por concesionar en el periodo de estudio X 100
(4 939.5/3 600 X 100)

Para el ejercicio fiscal de 2000, la meta de concesionar una superficie de 3 600 miles de hectareas
registré un presupuesto autorizado de 26 943.6 miles de pesos, con lo cual, al cierre del afio se obtuvo un
total de 4 939.5 miles de hectareas de superficie concesionada, erogandose recursos por 28 073.6 miles
de pesos, ejercicio del gasto mayor al presupuesto original en 4.2 por ciento, debido a una transferencia
para el pago de la certificaciéon en 1SO 9002, asi como a movimientos internos compensados para contar
con recursos, a fin de realizar el pago oportuno a proveedores.

El porcentaje de cumplimiento se ubicé en 137.2 por ciento, con relacién a la meta del indicador
estratégico programada para el afio. Esta situacion se generé debido a que el programa anual se
establece con base en cifras alcanzadas en ejercicios anteriores y durante el afio 2000, el ritmo de
crecimiento de la actividad minera nacional favorecié ampliamente la presentacion de nuevas solicitudes
de concesion minera cuyas superficies de terreno fueron superiores a las estimadas inicialmente.

NOMBRE DEL INDICADOR: Inversion en la mineria mexicana en el afio

No obstante la sensible y persistente baja de las cotizaciones internacionales de los principales metales y
minerales producidos por México, los inversionistas nacionales y extranjeros mantienen un interés
y actividad creciente en la mineria nacional y se continia avanzando en el desarrollo de proyectos
mineros de larga maduracion.

FORMULA DEL INDICADOR: Inversion realizada / Inversién estimada X 100 (1 693.7 /1 000 X 100)

Por lo que respecta a la meta de lograr inversiones por 1 000 millones de délares en el sector minero,
cuya asignacion original se ubicé en 12 098.7 miles de pesos, al término del ejercicio presupuestal se
logré un crecimiento de 1 693.7 millones de dolares en cuanto a las inversiones en el sector minero,
alcanzado con un ejercicio presupuestal de 13 799.9 miles de pesos, 14.1 por ciento mayor que el
original. Esta situacion se derivé fundamentalmente por apoyos recibidos de parte de la Oficialia Mayor
para la certificacion en 1SO 9002, especificamente en la partida de patentes y regalias.

El porcentaje de cumplimiento logrado de la meta se situé en 169.4 por ciento de acuerdo a la meta del
indicador estratégico programada para el afio. Este resultado obtenido se refiere a la inversion
proyectada que se reportdé para el afio 2000, a través de la encuesta denominada SEC-CAMIMEX
(Secretaria de Economia—Camara Minera Mexicana). La cifra definitiva de la inversién realizada se
obtendra hasta el mes de abril de 2001, una vez concluida la encuesta y conciliada con las cifras
arrojadas por la CAMIMEX.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 202 Promover las actividades econémicas del pais

El objetivo es mejorar el marco regulatorio de la actividad econdmica, asi como generar y difundir la
infraestructura de informacion bésica y de avance tecnolégico en materia de metrologia.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion asigno a esta actividad institucional un monto de 145 216.5
miles de pesos, misma que al cierre del afio presentd un ejercicio presupuestario de 143 110.5 miles de
pesos, 1.5 por ciento menor al original. Esta variacion tuvo lugar como resultado de la reforma a la ley
federal de procedimiento administrativo (DOF del 19 de abril de 2000), por la cual se crea la Comision
Federal de Mejora Regulatoria. En este sentido, no fue posible ejercer la cantidad disponible para cubrir
el costo de la nueva estructura organica de la Comisién, debido a que la nueva estructura fue aprobada
hasta el mes de octubre por parte de la SHCP y para ese mes ya no fue posible efectuar afectaciones
presupuestarias.
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El 18.8 por ciento de los recursos se ejercid en gasto de capital, el cual ascendié a 26 956.0 miles de
pesos, sin variacion respecto al modificado y superior en 58.9 por ciento respecto al original. El capitulo
de ayudas, subsidios y transferencias absorbié la totalidad de los recursos ejercidos.

Por su parte, el 81.2 por ciento de los recursos, es decir, 116 154.5 miles de pesos ejercidos fueron de
naturaleza corriente, el cual presenté un decremento de 9.4 por ciento respecto al original. El capitulo
de ayudas, subsidios y transferencias absorbié el 76.8 por ciento de los recursos ejercidos.

De los recursos erogados, 26 900.8 miles de pesos correspondieron a gasto directo y 116 209.7 miles de
pesos a ayudas, subsidios y transferencias, obteniendo un ejercicio del gasto menor al presupuesto
original en 5.2 y 0.5 por ciento, en el mismo orden. Derivado de que no se ejercieron recursos en los
capitulos de bienes muebles e inmuebles y de obra publica, destinados a gasto de capital.

Para el ejercicio fiscal de 2000 se programé el siguiente indicador estratégico:
NOMBRE DEL INDICADOR: Revision de proyectos de legislaciones administrativas y legislativas

El programa de mejora regulatoria del Gobierno Federal tiene como objetivo crear un marco regulatorio
transparente y racional que, protegiendo eficientemente la salud, el medio ambiente, la seguridad laboral
y los intereses de los consumidores, facilite el establecimiento y la operacion de empresas en nuestro
pais. El proceso de mejora regulatoria consta de tres vertientes: la eliminacion de tramites empresariales
innecesarios y la simplificacion de los que son necesarios u otorgan servicios o promociones a las
empresas; la revision y mejora de proyectos de disposiciones juridicas que pudieran tener impacto en
la actividad economica nacional, con base en las manifestaciones de impacto regulatorio que elaboran
las dependencias; y el apoyo a los estados y municipios en sus respectivos programas de mejora
regulatoria.

FORMULA DEL INDICADOR: Proyectos de disposiciones legislativas y/o administrativas dictaminados /
Proyectos de disposiciones legislativas y/o administrativas recibidos
X 100 (142740 X 100)

Para el ejercicio fiscal 2000, la meta de revisar 40 proyectos de legislaciones administrativas y
legislativas, registré una asignacion original de 28 391.1 miles de pesos, alcanzando al cierre del ejercicio
un total de 142 proyectos revisados, con un ejercicio presupuestal de 26 900.8 miles de pesos, 5.2 por
ciento menor que la asignacioén original. Esta variacion tuvo lugar como resultado de la reforma a la ley
federal de procedimiento administrativo (DOF del 19 de abril de 2000), por la cual se crea la Comision
Federal de Mejora Regulatoria. En este sentido, no fue posible ejercer la cantidad disponible para cubrir
el costo de la nueva estructura organica de la Comisién, debido a que la nueva estructura fue aprobada
hasta el mes de octubre por parte de la SHCP y para ese mes ya no fue posible efectuar afectaciones
presupuestarias.

El porcentaje de cumplimiento alcanzado se ubicé en 355.0 por ciento, comparado con la meta del
indicador estratégico programada para el afio 2000. Las causas que explican este comportamiento se
refieren basicamente a la creacion de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), segun el
Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 19 de mayo del 2000, que trajo consigo
un aumento de las atribuciones que correspondian a la Unidad de Desregulacién Econdémica, haciendo
obligatorio que las dependencias del Ejecutivo Federal remitieran todos los proyectos de disposiciones
gue elaboraran a fin de ser revisados y dictaminados por esta Comision.

En esta misma actividad 202 participa el Centro Nacional de Metrologia (CENAM), cuyo objetivo es
impulsar la produccién y la productividad, mediante la asistencia técnica y la prestacién de servicios de
metrologia, asi como la difusion e informacion sobre las actividades técnicas y de asesoria que ofrece el
CENAM.

En este sentido, se erogaron 116 209.7 miles de pesos, lo que representa 0.5 por ciento menor a la
asignacion original que se fij6 en 116 825.4 miles de pesos. Esta variacion se explica basicamente por
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los siguientes aspectos: la integracion de sueldos; la conversién de plazas de honorarios a plantilla;
ademas, se considero el seguro de separacion individual, el cual se aplicé hasta el mes de agosto y sélo
se registraron 54 de 180 empleados; otro factor que determind el menor gasto fue la rotacion del
personal.

Para dar cumplimiento a esta actividad institucional, el CENAM llevé a cabo las siguientes acciones:

En el periodo que comprende el presente informe, se establecieron siete patrones nacionales y métodos
primarios de medicién. Varios sectores de la industria nacional se veran beneficiados gracias a los
servicios adicionales que ofrecera el CENAM con estos nuevos patrones, lo cual permitira incrementar la
confiabilidad y la credibilidad nacional e internacional del Organismo.

En lo que se refiere al fortalecimiento del Sistema Nacional de Calibraciones, cuya participacion se
realiza a peticidn de la Entidad Mexicana de Acreditacion, se realizaron 265 evaluaciones de laboratorios.
Dentro de este concepto se sefiala que las principales demandas por parte de los laboratorios son
de presién, masas, fuerza, dimensional, temperatura, mediciones electromagnéticas, calibracion de
analizadores y fuentes moviles.

Por lo que respecta al otorgamiento de servicios se realizaron 3 816 servicios de metrologia, los cuales
se integran de la siguiente manera:

34 desarrollos de materiales de referencia.

105 moédulos Mesura.

3 166 servicios de calibracion.

156 cursos.

217 certificaciones de materiales de referencia.
96 andlisis de alta confiabilidad.

42 proyectos de investigacion y desarrollo.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 204 Coordinar y promover las relaciones del pais a nivel internacional

En el marco de esta actividad institucional, el objetivo es negociar acuerdos comerciales internacionales,
administrar los acuerdos ya suscritos y vigilar el cumplimiento de compromisos comerciales
internacionales en los que México participa, asi como fomentar los flujos de inversién extranjera directa.

Esta actividad institucional presenta una asignacién original de 76 670.5 miles de pesos, la cual al cierre
del afio presentd un ejercicio presupuestario de 82 477.6 miles de pesos, lo que representa un 7.6 por
ciento mayor al original, que equivale a 5 807.1 miles de pesos. Esta variacion se debid principalmente al
pago de incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal, estimulos a la productividad y
calidad en el desempefio de servidores publicos (mandos medios y superiores), compensados
parcialmente por la obtencién de ahorros y economias en la aplicacion de medidas de disciplina y
austeridad presupuestal.

El 100.0 por ciento de los recursos se ejercid en gasto corriente, asimismo, la totalidad de ellos se
canaliz6 a gasto directo.

Los indicadores estratégicos que influyeron en las desviaciones presupuestarias de la Actividad
Institucional 204, con un mayor ejercicio del gasto respecto a la asignacion original, son los siguientes:

Cumplimiento de reuniones de negociacién y administracion de los acuerdos comerciales con los
paises de América, acceso al mercado y compras de gobierno, con 11.4 por ciento.

Atencion del 100 por ciento de los requerimientos sobre reportes de IED solicitados, con 8.5 por
ciento.
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Cumplimiento de reuniones de negociacidon y administracion de los acuerdos comerciales con la
Unién Europea, Europa, Europa Central, Europa Oriental y en materia de servicios, con 4.2 por
ciento.

Cumplimiento de reuniones de negociacién y administracién de los acuerdos comerciales con
organismos multilaterales, regionales y relaciones con Asia, Africa, Oceania y Medio Oriente, con 3.7
por ciento.

En el desglose que se realiza por cada indicador estratégico se detallan las principales causas que
originaron las desviaciones presupuestarias. Para el ejercicio fiscal de 2000 se programaron los
siguientes indicadores:

NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento de reuniones de negociacion y administracion de los
acuerdos comerciales con organismos multilaterales, regionales y
relaciones con Asia, Africa, Oceania y Medio Oriente

Las negociaciones comerciales internacionales son un instrumento para impulsar el crecimiento
econdmico, al obtener un acceso permanente y seguro de los productos mexicanos a los mercados
externos y fomentar mayores flujos de inversion extranjera directa. Asimismo, busca participar en los
principales foros regionales y multilaterales de comercio mundiales, como son: Organizacién Mundial de
Comercio (OMC), Mecanismo de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico (APEC), Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA).

FORMULA DEL INDICADOR: No. de reuniones realizadas de negociacion y administracion de los
acuerdos comerciales / No. de reuniones programadas
X 100 (108 / 83 X 100)

Durante el ejercicio fiscal de 2000, la meta de atender 83 reuniones con organismos comerciales y
multilaterales, cuya asignacion original se ubico en 10 200.3 miles de pesos, al final del ejercicio se
llevaron a cabo un total de 108 reuniones, con un ejercicio presupuestal de 10 573.7 miles de pesos,
mayor en 3.7 por ciento a la asignacion original. Esta variacién obedece a transferencias presupuestales
que se realizaron para apoyar las negociaciones comerciales con Singapur.

El porcentaje de cumplimiento obtenido fue de 130.1 por ciento, comparado con la meta del indicador
estratégico programada para el afio 2000. Este incremento en las reuniones realizadas obedece a que
durante el afio surgieron compromisos internacionales que fue necesario atender, por lo que se llevaron a
cabo reuniones fuera de programa. Entre estas reuniones destacan las siguientes:

Primera Reunion de Funcionarios de Alto Nivel de APEC, los dias 13 y 14 de febrero en Darussalam,
Brunei y reunion del Comité de Comercio e Inversion de APEC y sus sub-foros tales como los grupos
de trabajo en materia de inversion, acceso a mercado, comercio electronico, normas, desregulacion,
PyMEs y compras gubernamentales.

En el mes de marzo se realiz6 la visita de Estado del Presidente Ernesto Zedillo a Israel, con la cual
concluyeron las negociaciones del Tratado de Libre Comercio entre ambos paises. Ademas, se
atendié una reunion bilateral con China para su adhesion a la OMC, la reunién se llevo a cabo en
Ginebra, Suiza.

Se atendieron reuniones de diversos foros comerciales como la OCDE, APEC, ISO y el G-15. En
particular, se participé en la Segunda Reuniéon de Funcionarios de Alto Nivel de APEC (SOM II) del 1
al 3 de junio en Darussalam, Brunei; la Reunion de Ministros Responsables de Comercio de APEC el
6 y 7 de junio en Darwin, Australia; la 8% Reunién del Comité Técnico 207 de la ISO, que se llevé a
cabo en Estocolmo, Suecia del 11 al 18 de junio de 2000; la Reunién de Ministros de Comercio
del G-15, llevada a cabo el 15 de junio en el Cairo, Egipto; la Reunién del Consejo a Nivel Ministerial
de la OCDE, asi como en el Foro 2000 organizado por ese organismo llevado a cabo en Paris,
Francia.

Se atendio la Tercera Reunion de Funcionarios de Alto Nivel de APEC (SOM 1), que se realizé en
Darussalam, Brunei. En el marco de ALCA, se atendio la reunion del grupo de trabajo de comercio
electrénico con Jefes de Grupo sobre acceso a mercados, compras del sector publico, propiedad
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intelectual y servicios. En materia de medio ambiente, se atendieron las siguientes reuniones
intersecretariales para conformar la postura de México en la negociacién del Plan Internacional de
Accién de la FAO sobre pesca ilegal, no reportada y no regulada; reuniéon del Comité Mexicano para
la Atencion del Codex Alimentarius en la que se establece el Subcomité 24 sobre alimentos derivados
de la biotecnologia; reunion con SEMARNAT, SAGAR, SSA, SRE, INE, ONGs y representantes de la
industria para discutir la postura de México en la negociacion internacional sobre contaminantes
organicos persistentes (POP’s, por sus siglas en inglés); la reunién del Comité Intersecretarial de
Cambio Climatico para definir la posicién de México en la 13ava. reunién de los érganos subsidiarios
de la UNFCCC.

Respecto a las relaciones bilaterales con paises de Asia, Africa, Oceania y Medio Oriente, se llevo a
cabo en Singapur la Tercera Ronda de Negociaciones del Tratado de Libre Comercio entre México y
Singapur. También, el 12 de septiembre se participé en Foro Logistico Aduanero organizado por el
COMCE del Noreste y el SAT en Ciudad Juarez, Chihuahua, en el cual se abordo el tema del TLCIM
y los dias 20 y 21 de septiembre se atendi6 la Conferencia sobre la adhesion de China a la OMC y
sobre el Tratado de Libre Comercio entre México e Israel en la Universidad Mexicana de Veracruz.

En el marco de APEC se atendid y coordiné la Reunién Informal de Funcionarios de Alto Nivel (SOM)
de APEC, sus foros y subforos, la reunion de Ministros responsables de Comercio y Relaciones
Exteriores y la reunién de lideres de las economias de la region, estas reuniones se llevaron a cabo
en Darussalam, Brunei. Ademas, se atendio la Reunidon del Comité Conjunto de Expertos del
Gobierno y Sector Privado sobre comercio electrénico del ALCA en Miami, Florida.

Se participé en el Seminario sobre los nuevos temas de la OMC organizado por EUROCHILE vy el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, donde se abordaron temas como: facilitacion
del comercio, medio ambiente y competencia. Ademdas, se atendi6 la reunion del comité
intergubernamental de negociacion como un instrumento internacional juridicamente vinculante para
la aplicacion de medidas internacionales respecto a ciertos contaminantes organicos persistentes
(POP’s) en Johannesburgo, Sudéfrica, y la reunion del grupo de seguimiento del Protocolo de
Cartagena de Bioseguridad en Montpellier, Francia. Finalmente, en el marco de ALCA se atendi6 en
Guadalajara, Jalisco, el Seminario sobre Comercio Electrénico: Temas comerciales y retos en las
Américas.

NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento de reuniones de negociacion y administracion de los
acuerdos comerciales con la Unién Europea, Europa, Europa Central,
Europa Oriental y en materia de servicios

Dentro de las estrategias para continuar las negociaciones comerciales internacionales con Europa y con
Israel, se encuentran las siguientes: administrar y vigilar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en los tratados de libre comercio en los que México participa; profundizar y diversificar las relaciones
econdmicas y comerciales con paises de Europa y con Israel; y continuar con los procesos de consulta y
difusién de las actividades en materia de negociaciones comerciales internacionales con esos paises.

FORMULA DEL INDICADOR: No. de reuniones realizadas de negociacion y de administracion de los
acuerdos comerciales / No. de reuniones programadas X 100
(43 /27 X 100)

Durante el ejercicio fiscal de 2000, para la atencién de las 27 reuniones de negociacion y administracion
de acuerdos comerciales con Europa programadas, se autorizaron recursos por 11 911.8 miles de pesos,
al final del ejercicio se superd el nimero de reuniones originalmente planteadas, con un presupuesto
ejercido de 12 412.4 miles de pesos, 4.2 por ciento mayor al original. Esta variacion fue
producto principalmente del pago de incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal,
estimulos a la productividad y calidad en el desempefio de servidores publicos (mandos medios y
superiores), compensados parcialmente por la obtencion de ahorros y economias en la aplicacion de
medidas de disciplina y austeridad presupuestal.

En este sentido, el porcentaje de cumplimiento alcanzado fue de 159.3 por ciento, respecto a la meta del
indicador estratégico programada para el afio 2000. Este incremento en las reuniones realizadas
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obedece a que durante el afio surgieron compromisos internacionales que fue necesario atender, por lo
que se llevaron a cabo reuniones fuera de programa. Entre ellas destacan las siguientes:

El titular de esta Secretaria ofrecid dar una respuesta a la propuesta rusa sobre el Proyecto de
Acuerdo de Comercio y Cooperacion Econdémica entre México y Rusia. También se evalu6 la
posibilidad de celebrar la Il Comision Mixta México Rusa una vez concluida la negociacion del
acuerdo mencionado. El dia 10 de diciembre de 1999 entré en vigor el Acuerdo de Comercio entre el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Rumania, derivado de este compromiso
se llevd a cabo una reunion con el fin de iniciar los preparativos para la préxima Comision
Intergubernamental que podria llevarse a cabo en la ciudad de Bucarest.

Se llevé a cabo la reunion en donde se recibid la propuesta del “Acuerdo de Comercio y Cooperacion
Econdmica y Cientifico” entregada por el gobierno de la Republica de Uzbekistan.

En el marco del Tratado de Libre Comercio entre México y la Unidbn Europea se continla con las
diferentes presentaciones al publico en diferentes foros tanto en la Ciudad de México como en varias
ciudades de la Republica a fin de dar a conocer las nuevas oportunidades y beneficios del mismo.
Asimismo, se llevo a cabo la reunién de Coordinadores para la Implementacién del Tratado de Libre
Comercio entre México y la Unién Europea.

La Republica de Eslovenia expreso su interés por negociar un APPRI y un acuerdo de comercio y
cooperacién econdémica con nuestro pais, asi como la celebracién de la primera ronda de
negociacion en el sector servicios entre México y Singapur en donde México presenté la posicion
de sus capitulos de comercio transfronterizo de servicios y de movimientos de personas.

Se llevé a cabo la primera ronda de negociaciones para un tratado de libre comercio entre México y
la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA) los dias 6 y 7 de julio.

Después de la firma del TLCUE e iniciacion de la negociacion con los paises de EFTA, los paises de
Europa Oriental (Republica Checa, Eslovaquia, Turquia y Polonia, entre otros) se han pronunciado
por tener mayores relaciones comerciales con México con la suscripcion de APPRI’s, Acuerdos de
Libre Comercio y celebraciones de Comisiones Mixtas. Asimismo se observé la peticion de ALCA por
reunirse con México en el grupo de servicios. Se llevé a cabo un intercambio de informacion y
observaciones sobre la agenda de trabajo, tanto intersecretarial como con el sector privado, a fin de
preparar la segunda ronda de negociaciones con la EFTA, las cuales se llevaran a cabo en la ciudad
de México del 7 al 15 de septiembre.

La Embajadora de la Republica Checa se entrevistd para expresar el interés del gobierno checo por
celebrar un acuerdo de libre comercio con México. Asimismo, se tiene gran interés por celebrar un
APPRI. México estudia dichas propuestas y se planteé la posibilidad de celebrar la primera Comisién
Mixta, a lo cual se concluyé que seria mas conveniente llevarla a cabo a principios del 2001
aprovechando la visita del primer Ministro de ese pais a México.

El Consejero Comercial de la Embajada de la Republica Eslovaca en México, entregd la nueva
propuesta eslovaca del Acuerdo de Comercio y Cooperacion Econdémica, enviada por el Ministerio de
Economia de ese pais, la cual retoma en gran medida la propuesta mexicana.

El Embajador de México en Ankara, Turquia, concurrente ante Uzbekistan manifesto el interés del
gobierno uzbeko en suscribir con México un acuerdo marco de cooperacién econémica y otro para la
promocién y proteccion reciproca de las inversiones.

En reunién con el Embajador de la Republica de Polonia, se acordé posponer para los primeros
meses del afio 2001 la celebracién de la Comisiébn Mixta Polaco-Mexicana, la cual estaba
programada para el mes de octubre. Asi se podria aprovechar la proxima visita del Viceministro de
Comercio de Polonia a México.

Se realizaron en el marco del TLCUE diversas reuniones de informacion y difusion. Se intercambio
informacion y observaciones sobre la agenda de trabajo, tanto intersecretarial como con el sector
privado a fin de preparar la tercera ronda de negociacién con la EFTA, la cual se llevé a cabo en la
ciudad de México del 2 al 6 de octubre.

En reunién con el Sr. Ortwin Runde, Alcalde de Hamburgo, junto con empresarios de ese pais, el Sr.
Jean Levoil de la Embajada de Francia y el Embajador Robert Bornis de los Paises Bajos, explicaron
los beneficios y oportunidades del TLCUEM, para todos los paises de la regién, asi como tratar de
obtener mayor intercambio de experiencias con empresarios mexicanos y alemanes, franceses y
holandeses. Se celebro una reunion con el Consejero Comercial de la Embajada de la Republica
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Eslovaca en México, Boris Michal para reiterar el interés de ese pais por celebrar un Acuerdo de
Comercio y Cooperacion Econémica con México.

Del 4 al 6 de septiembre se realiz6 la segunda reunién México-Singapur, del 25 al 26 se llevo a cabo
la tercera reunidn de negociaciones, donde se intercambiaron sus respectivas propuestas de texto en
materia de servicios, asi como quedar identificado el alcance y enfoque de las dos propuestas, a fin
de tratar de concluir lo antes posible dicha negociacién.

Se llevaron a cabo varias reuniones imprevistas con paises de la Comunidad Europea, México-
Singapur, ALCA y Rumania y dos reuniones de la negociacion entre México y EFTA, a fin de explorar
la posibilidad de concluir la misma durante este afio.

El Sr. Hans Spitzner, Viceministro del Ministerio de Economia, Transporte y Tecnologia de Baviera y
el Sr. Peter Coley, director de servicios internacionales de Enterprise Ireland, se reunieron con el
propdsito de identificar oportunidades de negocios tanto en México como en Alemania, asi como para
conocer la evolucién macroeconémica mexicana y deteccion de oportunidades de inversion entre
México e Irlanda.

El Sr. Vasile Carstea, Consejero Econémico de la Embajada de Rumania, solicitd una reunion a fin de
conocer el proceso de negociacion de un tratado de libre comercio con México, planteando el interés
de negociar un acuerdo de este tipo y explorar las posibilidades de considerarlo en la préxima
administracion. Se sefialé que la realizacion de la comisién intergubernamental en 2001 seria el
mejor marco para intercambiar, de manera preliminar, puntos de vista sobre el particular.

Finalmente, los dias 6, 7 y 8 de diciembre se llevé a cabo la 92. Reunién del Grupo de Trabajo sobre
Entrada Temporal del TLCAN, derivado de los compromisos adquiridos dentro del TLCAN en materia
de servicios, en donde se agotaron diversos temas de este capitulo. Por otra parte se concluy6 con el
punto en que México propuso la formacion de un subgrupo de trabajo para presentar un documento
en donde cada pais explica que los cambios en su legislacion migratoria en el Gltimo afio, asi como
en los distintos tratados de libre comercio firmados o en proceso de negociacion, que servira para los
representantes que en un futuro lleguen a participar en dichas reuniones.

NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento de reuniones de negociacion y administracion de los
acuerdos comerciales con los paises de América, acceso al mercado y
compras de gobierno

Dentro de las estrategias para continuar las negociaciones comerciales internacionales con América, se
encuentran las siguientes: administrar y vigilar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en los
tratados de libre comercio en los que México participa; avanzar en las negociaciones en curso con paises
de América Latina y administrar los acuerdos en el marco de la ALADI; y continuar con los procesos de
consulta y difusion de las actividades en materia de negociaciones comerciales internacionales con esos
paises.

FORMULA DEL INDICADOR: No. de reuniones realizadas de negociacion y administracion de los
acuerdos comerciales / No. de reuniones programadas X 100
(168 /128 X 100)

En lo que compete a la atencion de reuniones con paises de América, la asignacion original se ubicé en
27 865.7 miles de pesos, en tanto que su meta original fue llevar a cabo 128 reuniones de negociacion,
realizando al final del ejercicio un total de 168 reuniones, ejerciendo un monto de 31 047.2 miles de
pesos, con un ejercicio presupuestal mayor en 11.4 por ciento respecto al original. Esta variacion fue
producto principalmente por el pago de incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal,
estimulos a la productividad y calidad en el desempefio de servidores publicos (mandos medios y
superiores), compensados parcialmente por la obtencién de ahorros y economias en la aplicacion de
medidas de disciplina y austeridad presupuestal.

El porcentaje de cumplimiento registré un 131.3 por ciento, respecto a la meta del indicador estratégico
programada para el afio 2000. Este incremento en las reuniones realizadas obedece a que durante el
afio surgieron compromisos internacionales que fue necesario atender, por lo que se llevaron a cabo
reuniones fuera de programa. Entre estas reuniones destacan las siguientes:
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De manera paralela a la reunién del ALCA celebrada en Miami, se llevaron a cabo reuniones con la
Comunidad Andina, Panam4, Perd, Costa Rica, Honduras y El Salvador para definir la estrategia
para la elaboracién del capitulo dumping y practicas desleales.

En el marco del Tratado de Libre Comercio con Nicaragua, se imparti6 un seminario sobre medidas
sanitarias y fitosanitarias en la ciudad de Managua, con la finalidad de dar cumplimiento a las
actividades del plan de cooperacion técnica entre México y dicho pais. De igual forma, se particip6 en
el seminario anual de medidas sanitarias y fitosanitarias en el marco de la Organizacion Mundial de
Comercio.

En el marco del ALCA, los dias 13 y 14 de abril en la ciudad de Guatemala, se llevo a cabo la reunion
del Comité de Negociaciones Comerciales (CNC); y durante la semana del 3 al 7, en México se
realizé ElI XXVIII Periodo de Sesiones de la CEPAL, con lo que se incrementé el nimero de
reuniones de negociacién durante dicho mes.

Se llevaron a cabo reuniones bilaterales de trabajo del capitulo de compras del sector publico con los
socios de Costa Rica, Colombia, Venezuela y Nicaragua en la ciudad de Miami los dias 24, 25y 26.
En el marco del TLCAN se celebraron reuniones para continuar negociando en el tema de azlcar.
Ademas, el dia 27 se llevo a cabo una reunion de la subcomision administradora del Tratado México—
Costa Rica en la Ciudad de San José.

Se asistidé en representacion del Secretario de Economia a la IV Reunidn Cumbre de los Jefes de
Estado y de Gobierno de los paises integrantes del Mecanismo de Dialogo de Tuxtla.

Se celebraron reuniones con la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) con relacion a los
capitulos de acceso a mercados de bienes industriales y agropecuarios y de medidas sanitarias y
fitosanitarias; y con Singapur sobre el capitulo de medidas sanitarias y fitosanitarias.

NOMBRE DEL INDICADOR: Atencion del 100 por ciento de los requerimientos sobre reportes de IED
solicitados

La politica de negociaciones comerciales y de inversién tiene como objetivo principal, negociar disciplinas
para el establecimiento de un marco juridico que atraiga mayores flujos de inversion extranjera directa.
En este sentido, se han establecido mecanismos con el fin de otorgar plena seguridad juridica y
certidumbre a los inversionistas nacionales y extranjeros, a través de un marco juridico con reglas claras
y precisas para facilitar el ingreso de la inversién a nuestro pais. También simplifica los procedimientos
administrativos aplicables para el registro de las inversiones extranjeras en México.

FORMULA DEL INDICADOR: No. de reportes de inversion extranjera realizados / No. de reportes de
inversion extranjera solicitados X 100 (3 /3 X 100)

En cuanto a la atencion de los tres reportes sobre inversién extranjera solicitados, cuyo monto autorizado
fue de 16 279.7 miles de pesos, al final del afio se llevaron a cabo tres documentos, los cuales resumen
los logros obtenidos durante el afio, ello con un ejercicio del gasto de 17 663.0 miles de pesos, mayor al
presupuesto original en 1 383.3 miles de pesos, es decir, 8.5 por ciento. Esta variacion fue producto
principalmente del pago de incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal, estimulos a la
productividad y calidad en el desempefio de servidores pulblicos (mandos medios y superiores),
compensados parcialmente por la obtencion de ahorros y economias en la aplicacion de medidas de
disciplina y austeridad presupuestal.

Con ello, el porcentaje de cumplimiento alcanz6 el 100.0 por ciento, de acuerdo con la meta del indicador
estratégico programada originalmente.

En materia de inversion extranjera se obtuvieron los siguientes logros:
Entre enero de 1994 y diciembre de 2000, nuestro pais ha recibido mas de 84 913 millones de délares en

inversion extranjera directa (IED). Tan solo en el 2000, el total de IED captada sumoé 13 161 millones de
dolares. Este monto super6 en 13.8 por ciento al reportado para 1999.
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Durante el afio 2000, el 91.1 por ciento de la IED provino de Estados Unidos y Canada, 1.5 por ciento de
la Unién Europea y 3.7 por ciento de Japén. La mayor parte de esta inversion se destiné a la industria
manufacturera, fomentando asi la creacién de un mayor nimero de empleos.

En el periodo que abarca este informe, se concluyeron las negociaciones de Acuerdos para la Promocién
y Proteccidon Reciproca de las Inversiones (APPRI’'s) con Dinamarca, Suecia, Grecia y Corea del Sur y
continuaron las negociaciones con el Reino Unido, Singapur, Japén e Israel.

Asimismo, en este afio 2000 el Senado de la Republica Mexicana aprobd el APPRI con los paises de
Francia, Finlandia, Dinamarca, Portugal e Italia y se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion los
correspondientes a Paises Bajos, Francia, Finlandia y Dinamarca. Estos APPRI’s se suman a los que ya
se encuentran en vigor con Espafia, Suiza y Argentina y a los APPRI’s aprobados con Alemania, Austria,
la Unién Econdmica Belgo-Luxemburguesa y con Uruguay.

El Registro Nacional de Inversiones Extranjeras continu6 con el andlisis de las solicitudes de inscripcion,
de los avisos de modificacion a la informacién previamente proporcionada y de los cuestionarios de
informacion econdémica anual, para determinar si en cada caso se cumplia con las disposiciones
establecidas en la Ley de Inversion Extranjera (LIE) respecto a los limites maximos de participacion de la
inversion extranjera.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 205 Realizar campafias de prevencion y promocion

El objetivo de esta actividad institucional se orienta a difundir la importancia del sistema de propiedad
industrial, a través de seminarios, foros, exposiciones, ferias y otros medios de comunicacion.

El Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2000, autorizé al Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial la cantidad de 72 270.3 miles de pesos para dar cumplimiento a esta actividad
institucional, la cual al final del ejercicio tuvo una erogacién de 56 272.8 miles de pesos, lo que
representa un ejercicio del gasto menor en 22.1 por ciento, es decir, 15 997.5 miles de pesos de acuerdo
la asignacién original. Esta situacion se generé debido los siguientes factores: las prestaciones
contenidas en el Manual de Sueldos y Prestaciones para los Servidores Publicos de Mando de la
Administracion Publica Federal, correspondientes al seguro de gastos médicos no fueron autorizados por
la Unidad de Servicio Civil de la SHCP, no obstante la transferencia de recursos para cubrir los
requerimientos prioritarios del sector y al entero de los recursos no utilizados. Asimismo, en cuanto al
rubro de materiales y suministros, derivado que a pesar de la reduccién presupuestal liquida para
atender proyectos prioritarios del sector, se consider6é la vigencia de los criterios del programa de
austeridad presupuestaria, principalmente en aquellos gastos que no estuvieron estrictamente asociados
al cumplimiento de los objetivos y metas en la produccion de servicios de caracter prioritario, aunado a
que se obtuvieron a bajos precios la adquisicion de los insumos y a que se establecieron controles para
el uso racional de los mismos. Por otra parte, en el rubro de servicios generales, después de la
reduccidn presupuestal para atender requerimientos prioritarios del sector, el menor ejercicio se debid
a que se incluyeron medidas para fomentar una cultura de ahorro de recursos en los conceptos de
energia eléctrica, teléfono, agua potable, informatica, telecomunicaciones, impresiones, fotocopiado y
espacios fisicos, entre otros. Finalmente, en el rubro de gasto de inversién, el menor ejercicio se debio
al redireccionamiento de los recursos fiscales del programa de inversion, destinados a la adquisicion de
bienes muebles e inmuebles y por haber declarado desiertas algunas licitaciones que amparaban la
adquisicion de equipos mayores.

Los recursos se ejercieron en su totalidad en el rubro de ayudas, subsidios y transferencias,
destindndose al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

La naturaleza del presupuesto ejercido fue 80.7 por ciento de gasto corriente, es decir, 45 426.0 miles de
pesos y 19.3 por ciento a gasto de capital, equivalente a 10 846.8 miles de pesos, montos inferiores en
22.7 y 19.7 por ciento, respectivamente, con relacion a las cifras originales. En cuanto a gasto de
capital, el menor ejercicio del gasto se debié al menor uso de los recursos fiscales del programa
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de inversion, destinados a la adquisicion de bienes muebles e inmuebles y por haber declarado desiertas
algunas licitaciones que amparaban la adquisicién de equipos mayores. Asimismo, por lo que toca a
gasto corriente, la variacion existente fue producto de reducciones presupuestales autorizadas por la
SHCP a efecto de apoyar a la PROFECO vy al sector central, asi como por economias registradas.

Dentro de las principales acciones llevadas a cabo por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
para dar cumplimiento a esta actividad institucional, se encuentran las siguientes:

Las metas definidas por el IMPI estan en funcion de la demanda de solicitudes para el otorgamiento y
conservacion de los derechos; es decir, practicamente dependen de una sola variable. Se fijan con una
periodicidad anual, con base en la expectativa histérica, por lo que en términos generales, presentan un
comportamiento uniforme.

Por lo que se refiere al incremento en las acciones de promocion y publicidad nacionales e
internacionales con relacién al afio anterior, para el 2000 se alcanzé un resultado de 201 campafias;
debido basicamente al aumento en el nimero de solicitudes y al cambio de fechas en la realizacién de
los eventos de promocién.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 301 Regulary supervisar a agentes econémicos

Para dar cumplimiento a esta actividad institucional, durante el 2000 se planted el objetivo de realizar y
llevar a cabo acciones para el cumplimiento y supervision de la acreditacion en materia de propiedad
industrial.

En apego a las politicas de racionalidad y disciplina presupuestal y a los objetivos sectoriales, durante el
2000 el presupuesto ejercido por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial ascendié a 104 526.8
miles de pesos, menor a la asignacion original en 15.6 por ciento, equivalente a 19 290.1 miles de pesos.
Esta situacién se genero principalmente por los siguientes aspectos: en el rubro de servicios personales,
debido a que las prestaciones contenidas en el Manual de Sueldos y Prestaciones para los Servidores
Publicos de Mando de la Administracién Publica Federal correspondientes al seguro de gastos médicos
no fueron autorizados por la Unidad de Servicio Civil de la SHCP, por lo que se optd por no solicitar su
ministracion. En cuanto a materiales y suministros, derivado que a pesar de la reduccion presupuestal
liguida para atender proyectos prioritarios del sector, se consideré la vigencia de los criterios del
programa de austeridad presupuestaria para este rubro, principalmente en aquellos gastos que no
estuvieron estrictamente asociados al cumplimiento de los objetivos y metas en la produccién de
servicios de caracter prioritario, aunado a que se obtuvieron bajos precios en la adquisicion de insumos y
se establecieron controles para el uso racional de los mismos. Por lo que respecta al rubro de servicios
generales, después de la reduccién presupuestal para atender requerimientos prioritarios del sector, el
menor ejercicio se debidé a que se incluyeron medidas para fomentar una cultura de ahorro en los
recursos, como son: energia eléctrica, teléfono, agua potable, informatica, telecomunicaciones,
impresiones, fotocopiado y espacios fisicos, entre otros. Finalmente, en el rubro de gasto de inversion, el
menor ejercicio se debe al redireccionamiento de recursos fiscales del programa de inversién, destinados
a la adquisicion de bienes muebles e inmuebles y por haber declarado desiertas algunas licitaciones que
amparaban la adquisicion de equipos mayores.

Los recursos se ejercieron en su totalidad en el rubro de ayudas, subsidios y transferencias,
destinandose al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

La naturaleza del presupuesto ejercido fue 93.4 por ciento de gasto corriente, es decir, 97 641.3 miles de
pesos y 6.6 por ciento a gasto de capital, equivalente a 6 885.5 miles de pesos, montos inferiores en 14.1
y 32.0 por ciento, respectivamente, con relacion a las cifras originales. La variacién registrada en el gasto
corriente fue producto de reducciones presupuestales autorizadas por la SHCP a efecto de apoyar a la
PROFECO vy al sector central, asi como por economias registradas. En gasto de capital, en cuanto al
rubro de obra publica el menor ejercicio del gasto fue debido a los ahorros presentados, derivado del
cumplimiento a los acuerdos del 6rgano de gobierno relativos al dictamen definitivo de la situacion
estructural del edificio ubicado en Periférico Sur, nimero 3106.
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Dentro de las principales acciones llevadas a cabo por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
para dar cumplimiento a esta actividad institucional, se encuentran las siguientes:

Durante el afio 2000 se llevaron a cabo 9 500 resoluciones de patentes, modelos de utilidad y disefios
industriales, en donde se integran a las resoluciones afirmativas las negativas, los abandonos y
desistimientos, lo cual fue posible debido a las estrategias que se implementaron para atender y abatir
solicitudes pendientes y en virtud de que se logré la productividad esperada por parte de los
examinadores.

En cuanto a la emision de documentos de resolucion de patentes, modelos de utilidad y disefios
industriales, en donde también se integran a las resoluciones afirmativas las negativas, los abandonos y
desistimientos, se llevaron a cabo 64 647 resoluciones.

Por lo que se refiere a las acciones de combate a la pirateria, durante el periodo del presente informe se
realizaron 4 223 inspecciones, debido a que el nimero de solicitudes de visitas de inspeccidon que
se presentaron y que cumplieron con todos los requerimientos para su desahogo, no depende del area
encargada de su elaboracién, sino de los promoventes y en este sentido, las subdirecciones sélo estan
obligadas a realizar las solicitudes que cumplen con dichos requerimientos.

Finalmente, se emitieron procedimientos contenciosos en materia de propiedad industrial, en donde se
consideraron Unicamente las resoluciones y no todas las actuaciones de un mismo procedimiento
contencioso, al término del ejercicio se llevaron a cabo 4 223 inspecciones.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 428 Prestar servicios de exploracion

El objetivo de esta actividad institucional se orienta a proporcionar a los inversionistas nacionales y
extranjeros, la informacién para apoyar la exploracion, evaluacién y el descubrimiento de nuevos
yacimientos minerales, a fin de incrementar la inversioén en el sector minero nacional.

De esta forma, el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2000 autorizéd la
cantidad de 146 420.2 miles de pesos para dar cumplimiento a esta actividad institucional, la cual fue
erogada en su totalidad al final del ejercicio.

Los recursos se ejercieron en el rubro de ayudas, subsidios y transferencias, destinandose al Consejo de
Recursos Minerales.

La naturaleza del presupuesto ejercido fue 88.4 por ciento de gasto corriente, es decir, 129 420.2 miles
de pesos, lo que representa un monto inferior en 11.6 por ciento de acuerdo a la asignacion original.
Esta variacion se explica basicamente por el menor ejercicio del gasto en los capitulos de servicios
personales, servicios generales y en materiales y suministros.

Por su parte, el gasto de capital participé con 11.6 por ciento, equivalentes a 17 000.0 miles de pesos,
misma cifra de acuerdo al presupuesto modificado.

Dentro de las principales acciones llevadas a cabo por el Consejo de Recursos Minerales para dar
cumplimiento a esta actividad institucional, se encuentran las siguientes:

Las metas originales fueron cubrir una superficie de 196.2 miles de kilémetros cuadrados del territorio
nacional en exploraciéon geolégico-minera y geoquimica integral a escala 1:250 000, ademas de 55.8
miles de kilémetros cuadrados de superficie del territorio nacional en escala 1:50 000 y 7.7 miles de
kilbmetros cuadrados en escala 1:100 000, lograndose cumplir el 100.0 por ciento en la primera meta al
realizar la exploraciéon de 196.2 miles de kilémetros cuadrados en escala 1:250 000; el 145.0 por ciento
en la escala 1:50 000 en la que se alcanz6 un cubrimiento de 80.8 miles de kildbmetros cuadrados y 100.0
por ciento en la escala 1:100 000, en la que se alcanz6 un cubrimiento de 7.7 miles de kilometros
cuadrados.
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Por lo que corresponde a la exploracién aeromagnética, la meta original fue cubrir 243.0 miles de
kilbmetros cuadrados del territorio nacional; en cartografia tematica la meta original fue realizar 16 cartas;
en la edicién de cartas geoldgico-mineras, se programd editar 1 008 cartas; ademas de asesorar a 73
empresas de la pequefia y mediana mineria. Al término del afio, los resultados muestran un cubrimiento
de 258.9 miles de kilébmetros cuadrados en exploracién aeromagnética, 7.0 por ciento superior a la meta
original. La variacion respecto del programa original fue por una acertada planeaciéon en cuanto a
mantenimientos de los equipos aéreos y en la regionalizacién de los levantamientos aeromagnéticos.

Respecto a la cartografia tematica, se cubrié el 100.0 por ciento de la meta programada de este nuevo
producto cartogréfico, al realizar las 16 cartas programadas en el afio.

En la edicién de cartas, se supero la meta original prevista en 1 008 cartas, lograndose editar un total de
1 113 cartas geolégico-mineras, debido a la mayor informacién minera generada durante el afio.

Se proporciond asesoria a 117 empresas de la pequefia y mediana mineria, satisfaciendo la demanda del
sector minero

PROYECTO: K011 Cartografia geolégico minera y geoquimica escala 1:50 000
Este proyecto institucional fue incluido durante el ejercicio fiscal de 2000.

El proyecto KO11 presenta un presupuesto ejercido de 17 000.0 miles de pesos, cifra idéntica a la
asignacion modificada.

El objetivo de este proyecto es contar con la infraestructura de informacién esencial para orientar,
incentivar y promover la inversion nacional y extranjera en la exploraciéon y evaluacién de nuevos
yacimientos minerales dentro del territorio nacional en su escala béasica 1:50 000, lo que permitird apoyar
y motivar al sector privado en la exploracion y evaluacion del potencial minero del pais, generando con
ello fuentes de empleo en diversas regiones. Con esta informacion basica se interpretan los eventos
geoldgicos que originaron los depdsitos minerales econémicos abriendo perspectivas de exploracion en
zonas inexploradas.

Es pertinente mencionar que el conocimiento generado y la informacion plasmada en las cartas han sido
bien aceptados por los diferentes sectores que las requieren. EIl sector minero utilizé los diferentes
niveles de informacién para planificar sus nuevos proyectos y los recientes descubrimientos de
yacimientos importantes fueron basados en informacién generada por este programa.

En foros de ciencias de la tierra, el sector académico expresé que la cartografia geolégico-minera
propicié una nueva perspectiva del conocimiento de la geologia del pais, con un marco teérico mas actual
de acuerdo a los descubrimientos recientes al nivel de cualquier servicio geolégico extranjero. El
conocimiento generado permiti6 replantear y/o precisar limites de elementos geoldgicos con
caracteristicas particulares asociadas a depdsitos minerales y su uso se ha extendido a la resolucion de
problemas como el de riesgo geolégico, geohidrologia, ecologia, ordenamiento del medio fisico, entre
otros, aunados al asentamiento humano.

Cabe sefialar que en el ejercicio 2000 se obtuvo la certificacion 1ISO 9002 del proceso de generacion y
elaboracién de cartas geolégico-mineras y geoquimicas.

El desarrollo del programa representd una necesidad y compromiso de capacitacion y actualizacion
constante en los temas y técnicas de frontera de ciencia, lo que permitié desarrollar al organismo este
tipo de trabajo con calidad, precisién y tiempo suficientes para generar conocimiento geolégico en el pais.

El presupuesto se destind a cubrir el gasto directo de campo y los servicios de apoyo aéreo y de

laboratorio en la exploracion integral regional de la cartografia, lo que permitié cubrir una superficie total
de 284.7 miles de kilémetros cuadrados, de los cuales correspondieron 196.2 miles de kilémetros
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cuadrados a la escala 1:250 000; 80.8 miles de kilometros cuadrados en la escala 1:50 000 y 7.7 miles de
kilbmetros cuadrados en la escala 1:100 000.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 602 Auditar a la gestion publica

Para llevar a cabo esta actividad institucional, se planteé el objetivo de promover que el cumplimiento de
los programas institucionales de la Secretaria y la consecuente utilizaciéon de los recursos humanos,
materiales y financieros, se lleven a cabo en estricto apego al marco legal y normativo aplicable.

En apego a las politicas de racionalidad y disciplina presupuestal y a los objetivos sectoriales, durante el
afio 2000 el presupuesto ejercido ascendio a 18 710.0 miles de pesos, mayor en 16.3 por ciento a la
asignacion original de 16 094.2 miles de pesos, equivalente a 2 615.8 miles de pesos. Esta situacion se
gener6 principalmente debido a incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal, pago de
estimulos a la productividad y calidad en el desempefio de servidores publicos (mandos medios y
superiores) y paquete de fin de afio a trabajadores de esta Dependencia. En conjunto este incremento
no se logré compensar con la generacién de ahorros y economias en los consumos de fotocopiado, larga
distancia, servicio medido, radiolocalizadores y celulares, racionalidad en el consumo de energia eléctrica
y agua potable.

Los recursos se ejercieron en su totalidad en el rubro de gasto directo.

En cuanto a la naturaleza del presupuesto ejercido, fue destinado en su totalidad al rubro de gasto
corriente. Este comportamiento se derivd por la transferencia de recursos de gasto corriente hacia
gasto de capital, autorizada por la SHCP, para la adquisicion de mobiliario y equipo en sustitucién del ya
obsoleto, asi como por la recuperacion de bienes siniestrados.

Para el ejercicio fiscal de 2000 se programé el siguiente indicador estratégico:
NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento del Programa Anual de Control y Auditoria

De acuerdo con el oficio numero 311.A.-0802, de fecha 22 de febrero de 2000, la SHCP autoriza la
modificacion a la meta anual y calendarizacion mensual del indicador estratégico, misma que se reporta
en este indicador.

Con el fin de medir y evaluar el correcto ejercicio presupuestal y el cumplimiento eficiente de las metas,
asi como perfeccionar y fortalecer el régimen disciplinario de la funcién publica y dar mayor claridad
respecto a las obligaciones de los servidores publicos, mejorando los procedimientos administrativos, el
sistema de control y vigilancia se orienta principalmente a verificar el cabal cumplimiento al marco juridico
administrativo que rige la actividad de la administracion puablica.

FORMULA DEL INDICADOR: No. de auditorias realizadas / No. de auditorias programadas X 100
(56 / 60 X 100)

En cuanto a la meta modificada de llevar a cabo 60 auditorias para dar cumplimiento al Programa Anual
de Control y Auditoria, se fijo un presupuesto original de 16 094.2 miles de pesos, llevando a cabo al
cierre del ejercicio un total de 56 auditorias, con un ejercicio del gasto de 18 710.0 miles de pesos, mayor
al presupuesto original en 2 615.8 miles de pesos, es decir, 16.3 por ciento. Esta situacion se genero
principalmente debido a incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal, pago de estimulos a
la productividad y calidad en el desempefio de servidores publicos (mandos medios y superiores) y
paquete de fin de afio a trabajadores de esta Dependencia. En conjunto este incremento no se logré
compensar con la generacion de ahorros y economias en los consumos de fotocopiado, larga distancia,
servicio medido, radiolocalizadores y celulares, racionalidad en el consumo de energia eléctrica y agua
potable.

El porcentaje de cumplimiento alcanzado se situ6 en 93.3 por ciento, en comparacién con la meta
modificada del indicador estratégico modificada para el afio 2000. Este resultado se debié por el
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requerimiento de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, a través del oficio
de autorizacion nimero USEGP/310/585/2000 de fecha 16/08/2000, emitido por la Subsecretaria de
Normatividad y Control de la Gestién Publica, mediante el cual se replante6 al Programa Anual de Control
y Auditoria, con lo cual la meta ajustada se ubicé en 54 auditorias. Derivado de la fecha de autorizacion
sefialada, no fue posible tramitar el replanteamiento correspondiente ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP). Sin embargo, cabe sefalar que en comparacién con la meta ajustada, las 56
auditorias realizadas al final del afio implicaron un cumplimiento de 103.7 por ciento.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros

Para dar cumplimiento a esta actividad institucional, se planteé el objetivo de coordinar las tareas de
planeacion y evaluacion de las actividades de la Secretaria, asi como el disefio y operacion de los
instrumentos para la administracion eficiente de los recursos de la Dependencia y su sector coordinado.

En apego a las politicas de racionalidad y disciplina presupuestal y a los objetivos sectoriales, durante el
afio 2000 el presupuesto ejercido ascendi6 a 293 377.7 miles de pesos, mayor a la asignacion original en
14.8 por ciento, equivalente a 37 877.1 miles de pesos. Esta situacién se genero principalmente debido a
incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal, pago de estimulos a la productividad y
calidad en el desempefio de servidores publicos (mandos medios y superiores) y paquete de fin de afio a
trabajadores de esta Dependencia. En conjunto este incremento no se logr6 compensar con la
generacion de ahorros y economias en los consumos de fotocopiado, larga distancia, servicio medido,
radiolocalizadores y celulares, racionalidad en el consumo de energia eléctrica y agua potable.

De los recursos ejercidos, 189 282.2 miles de pesos se canalizaron a gasto directo, 6.7 por ciento mayor
al original y 104 095.5 miles de pesos al capitulo de ayudas, subsidios y transferencias, 33.4 por ciento
mayor al original. Derivado principalmente por una mayor realizacion de actividades sociales y culturales
por parte de la Secretaria y el Sindicato, asi como por el pago de defunciones no previstas en el
presupuesto original.

En cuanto a la naturaleza del presupuesto ejercido, el 92.7 por ciento fue destinado a gasto corriente, es
decir, 271 831.0 miles de pesos, monto superior en 10.7 por ciento de acuerdo a la asignacién original.
Por su parte, el 7.3 por ciento se ejercid en gasto de capital, equivalente a 21 546.7 miles de pesos,
monto superior en 114.4 por ciento con relacién al original. Este comportamiento se derivo por la
transferencia de recursos de gasto corriente hacia gasto de capital, autorizada por la SHCP, para
la adquisicion de mobiliario y equipo en sustitucién del ya obsoleto, asi como por la recuperacion de
bienes siniestrados. Asimismo, destacan la adecuacion presupuestal de la partida 6102 a las partidas
6105 y 6107 para la obra civil de la escalera de emergencia en la Torre Ejecutiva; y la adecuacién
presupuestal de la partida 6102 a la partida 6108 para los trabajos de mejoramiento y rehabilitacién de
espacios en el edificio de Torre Ejecutiva.

En el desglose que se realiza por cada indicador estratégico se detallan las principales causas que
originaron las desviaciones presupuestarias. En este sentido, para el ejercicio fiscal de 2000 se
programaron los siguientes indicadores estratégicos:

NOMBRE DEL INDICADOR: Satisfaccion en los servicios que ofrece la DGPOP

Con el fin de captar la opinion de los usuarios sobre los servicios que ofrece la Direccion General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto, se llevaron a cabo semestralmente encuestas entre las
unidades administrativas de la Secretaria, las cuales permitieron medir y evaluar el grado de satisfaccién
de los clientes sobre los estandares de calidad o compromisos establecidos para los servicios y redefinir
los estandares de calidad en los servicios conforme a las expectativas de los usuarios, bajo un esquema
de mejora continua y en congruencia con los programas de mejora establecidos.
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FORMULA DEL INDICADOR: Total de puntuacién obtenida en las encuestas realizadas / Puntos
maximos por alcanzar X 100 (93.0/95.0 X 100)

Por lo que se refiere a la meta original de alcanzar un 95.0 por ciento en cuanto al grado de satisfaccion
de los servicios que ofrece la Direccion General de Programacién, Organizacién y Presupuesto, se
autorizaron recursos por 37 474.4 miles de pesos, obteniendo al final del afio un promedio de 93.0 por
ciento en lo que a satisfaccion se refiere, ejerciendo recursos por 33 646.3 miles de pesos, 10.2
por ciento menor al original. Este comportamiento fue resultado de la realizacién de diversas visitas a
distintas delegaciones y subdelegaciones federales de la Secretaria, a fin de proporcionar asesoria para
resolver problematicas presupuestales, lo cual repercuti6 en gastos de viaticos y pasajes para los
traslados. Asimismo, se erogaron recursos para la adquisicién de mobiliario, equipo de administracion y
equipo de computo.

El porcentaje de cumplimiento alcanzado se situé en 97.9 por ciento, en comparacién con la meta del
indicador estratégico programada para el afio 2000. Este comportamiento se explica debido a que en los
servicios de aclaraciones de depésitos de némina y pago de viaticos no se alcanzé el nivel de
satisfaccion esperado por la falta de un mayor seguimiento de parte del area de atencion.

Adicionalmente, se considerd conveniente aplicar el resultado obtenido del primer semestre para el
segundo, esto obedece a que durante el proceso de entrega-recepcion de la Secretaria se generaron
cambios de funcionarios quienes no estarian en posibilidad de evaluar los servicios de esta Direccion
General.

A pesar de que el cumplimiento de la meta original del indicador estratégico se vio rezagado, a
continuacion se presentan las principales acciones realizadas por la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto durante el afio:

Uno de los objetivos fundamentales de la Secretaria ha sido promover y consolidar la mejora permanente
en los servicios que ofrece, mediante la modernizacién y mejora continua de su operacion. La
modernizacién administrativa en la dependencia se ha llevado a cabo mediante la instrumentacién de dos
programas:

Programa Institucional de la Calidad Total
Programa de Modernizacion Administrativa

Sistema de Evaluacion Gasto-Metas (SEGAM)

Para medir y evaluar el ejercicio presupuestal y el cumplimiento de metas mediante una interaccion
sencilla con las unidades administrativas, la Secretaria continué utilizando el Sistema de
Evaluacion Gasto-Metas (SEGAM). Este sistema permite ejercer un control centralizado y agil de la
informacién presupuestal y programatica para la toma efectiva de decisiones, da seguimiento detallado al
comportamiento del gasto de cada una de las unidades administrativas e impulsa el cumplimiento de las
metas.

Para el afio 2000 se mejor6é el funcionamiento del sistema, organizando los logros de la Secretaria
conforme a los objetivos de los programas sectoriales, lineas estratégicas y temas especificos que
facilitan la integracion de los aspectos programaticos para la Cuenta de la Hacienda Publica Federal.

Avances:

Se realizé a través del SEGAM el seguimiento de la correlacion gasto-metas en la Dependencia, el
sistema opera a través de Internet, accediendo mediante una clave de usuario.

Se facilitd el contacto directo entre las unidades administrativas, las subsecretarias y la oficialia
mayor, con el objetivo de proporcionar informacion actualizada y oportuna para la elaboracién de los
diferentes informes, tanto del secretario, subsecretarios, asi como por requerimiento de las
dependencias globalizadoras.
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Se redujeron las diferentes solicitudes de informacién programatica, como son: reporte de logros y
avances mensuales, resultados alcanzados de las metas de indicadores estratégicos, asi como
explicacion a las variaciones resultantes. Informacién que de forma recurrente se venia solicitando a
las unidades administrativas mensual, trimestral, semestral y anualmente, pero que a partir de la
entrada en operacién del SEGAM, Unicamente es incorporada mensualmente al sistema por parte de
las unidades responsables.

Se aplico y desarrollo en el ambiente de Internet, el seguimiento de la evolucion del gasto en
coordinacion con las metas de las actividades y proyectos institucionales

Sistema de Evaluaciéon de la Desregulacion (SEDES)

La Oficialia Mayor es la responsable de dar seguimiento a la instrumentacion administrativa del Acuerdo
para la Desregulacion de la Actividad Empresarial en la Secretaria (DOF del 24 de noviembre de 1995).

Por lo anterior, la Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) desarroll6
el Sistema de Evaluacion de la Desregulacion. El objetivo del sistema es evaluar y dar seguimiento a la
instrumentacion de la desregulacion de tramites de la secretaria y su sector coordinado.

El sistema se encuentra a través de Internet y es el medio a través del cual las direcciones generales
actualizan mensualmente sus avances sobre el cumplimiento del acuerdo desregulatorio de la Secretaria.

El sistema cuenta con mecanismos de verificacibn de campo, mediante encuestas y consultas a los
usuarios, para validar el cumplimiento del acuerdo desde el punto de vista del propio usuario. Con el
sistema se realiz6 la evaluacion y seguimiento del avance y cumplimiento por unidad responsable, de los
compromisos en materia de desregulacion de tramites de la Secretaria y su sector coordinado. El
seguimiento abarcé los compromisos originales establecidos por la Dependencia en la materia, la
inclusion de nuevos proyectos o disposiciones y los dictamenes de la Manifestacion de Impacto
Regulatorio (MIR), ademas de generar reportes y estadisticas en al ambito central y regional.

Sistema Integral de Gestion Financiera (SIGEFI)

A través de este sistema es posible evaluar y dar seguimiento a la administracién de los recursos
financieros asignados al sector central y las representaciones federales, ademas:

Se controlan las operaciones financieras con las instituciones bancarias.
Se garantiza la radicacion oportuna de recursos, conforme a las necesidades de las unidades
responsables y representaciones, obteniendo con ello transparencia en el manejo de los recursos.

NOMBRE DEL INDICADOR: Incrementar el indice de la informaciéon proporcionada al Secretario y
Subsecretarios

Con el objeto de proveer a los funcionarios de la Secretaria de una herramienta facil de utilizar y con
informacion oportuna para la toma de decisiones, mensualmente se integraron los siguientes
documentos: sistema de opinion periodistica, sistema de informacién estatal, informe Secretaria, analisis
semanal de coyuntura, perfil de desarrollo econémico estatal, boletin informativo estatal, indicadores
estratégicos y reporte de actividades, consolidado del informe cualitativo del SED, elaboraciéon del
informe trimestral del programa operativo anual, consolidado de las actividades mensuales y
cumplimiento de metas de las representaciones federales.

FORMULA DEL INDICADOR: Informacidon relevante sobre las representaciones federales
proporcionada al Secretario y Subsecretarios / Total de informacion
X100 (12/12 X 100)

En lo que corresponde a la meta original de generar 12 documentos a fin de aumentar el indice de la
informacion proporcionada al Secretario y Subsecretarios, cuya asignacién original se ubicé en 13 066.2
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miles de pesos, al término del afio registré6 un total de 12 documentos elaborados, con el objeto de
brindar informacion confiable y oportuna al Secretario y Subsecretarios, para ello se ejercieron recursos
por un monto de 10 408.5 miles de pesos, 20.3 por ciento menor al original. Esta variacion fue producto
principalmente por la obtenciéon de ahorros y economias en la aplicacion de medidas de disciplina y
austeridad presupuestal. Asimismo, algunos cursos de capacitacion para empleados no se llevaron a
cabo, debido a que el presupuesto ejercido se destind principalmente a la atencion de servicios
al publico, asi como para instrumentar acciones de promocién econémica y capacitacién a comerciantes.
En algunas representaciones no se impartieron los cursos correspondientes al PROMODE y PROCOMA
dirigidos a los empresarios; sin embargo, las metas correspondientes fueron rebasadas a nivel nacional.
Por otra parte, se generaron economias en lo que se refiere a compras de materiales en la gran mayoria
de las representaciones. Dentro del capitulo 3000, destaca el concepto 3100 debido a que el servicio de
mensajeria disminuy6 por la utilizacion de los medios electronicos con los que cuenta la Secretaria. Con
relacion al servicio telefénico, se han tenido importantes ahorros por la implementacion del programa de
ahorros y la digitalizacion de las lineas telefénicas, asi como la incorporacion de claves de acceso al
servicio sélo para servidores publicos autorizados. Por dltimo, en cuanto al uso de Internet se implementé
un sistema que integra varias maquinas computadoras a través de una sola sefial, considerandose a la
vez un costo mas econdmico por este servicio.

De esta forma, el porcentaje de cumplimiento alcanzado se situé en 100.0 por ciento, cumpliendo con la
meta del indicador estratégico programada originalmente.

Dentro de las principales acciones realizadas para dar cumplimiento al indicador estratégico, se
encuentran las siguientes:

Descentralizacion y Desconcentracion

La Secretaria continu6 avanzando en el objetivo de descentralizar y desconcentrar sus actividades.
Actualmente, el 75.0 por ciento de los tramites y asesorias se realizan en las 32 delegaciones y 18
subdelegaciones localizadas a lo largo de toda la Republica.

De esta manera, se ofrece la resolucion de los tramites en las entidades federativas para evitar que los
usuarios se trasladen directamente a la Ciudad de México.

Asimismo, en colaboracién con la PROFECO, se produjeron 27 programas de informacion y capacitacion,
gue fueron difundidos a través de la Red de Television SECOFI. Por medio de ésta, se transmiten
conferencias para capacitar a los empleados de la dependencia en las representaciones federales y se
difunde informacidn sobre los programas, instrumentos y servicios de la Secretaria.

Reconocimiento a la Calidad

La instauracion del Reconocimiento a la Calidad es un instrumento integrado al Programa de
Modernizacion de la Administracion Pablica (PROMAP), cuya mision es reconocer las mejores practicas y
mostrarlas como modelos a seguir, asi como promover e impulsar una cultura de calidad, mejora
continua y modernizacion administrativa en la Secretaria.

Los principales objetivos del reconocimiento a la calidad son:

Promover e impulsar una cultura de calidad y mejora continua.

Reconocer y estimular las mejores practicas para mejorar los servicios que se proporcionan a los
clientes.

Medir y evaluar el grado de avance y desempefio de los actuales sistemas y procesos de
administracién de la calidad.

Documentar procesos y sistemas propios de las estrategias implantadas y los resultados obtenidos
por las mismas.

Crear un modelo de calidad propio que permita crear una red de intercambio de las mejores
practicas.
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Reconocimiento a la Calidad y a la Innovacién en la Administracién Publica

El Reconocimiento a la Calidad y a la Innovacion en la Administracion Publica se establecioé con objeto de
distinguir las mejores practicas en el desempefio de la funcién puablica a instituciones y proyectos que
fueron inscritos por las propias dependencias y entidades.

La SECODAM entreg6 el Reconocimiento a la Calidad y a la Innovacién en la Administracién Publica a la
Secretaria de Economia, merecedora a dicho galardén por el proyecto que present6 la Oficialia Mayor
sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad basado en la norma ISO 9002 en las delegaciones y
subdelegaciones federales de la Secretaria.

Sistema de Evaluacion para Delegaciones Federales (SED)

En el ambito regional, el proceso de seguimiento y evaluacion de los proyectos y metas de la Secretaria
se realiza mediante el Sistema de Evaluacion para Delegaciones Federales (SED). El sistema esta
desarrollado para evaluar el grado de cumplimiento de las actividades programadas como proyectos
desconcentrados y es operado a través de Internet.

Avances:

Se constituyd una base de datos homogénea que permite evaluar el nivel de operacién de los
proyectos de la Secretaria en las representaciones federales, a fin de que éstas puedan reportar
los avances de las actividades mensuales.

Se facilitd la comunicacion directa y la retroalimentacion oportuna de informacion entre las
direcciones generales y las delegaciones federales.

La fuente de informacién basica del sistema, es el nimero de actividades que se realizaron en las
representaciones para la operacibn de los proyectos desconcentrados o0 parcialmente
desconcentrados de la Secretaria. Se logré el acceso al sistema via Internet, para consultar y
obtener reportes mensuales de los porcentajes de avance logrado en distintos niveles
(subsecretarias, direcciones generales, representaciones y por programa).

Se contempl6 la evaluacion de 69 proyectos de la secretaria y su sector coordinado, partiendo de la
aplicacion de 100 indicadores de gestién (un promedio de tres para cada proyecto) y casi 80
diferentes unidades de medida.

Para el cumplimiento de la actividad 701 administrar recursos humanos, materiales y financieros, la
Comisién Federal de Competencia orientd sus acciones a proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia, al prevenir, investigar y combatir los monopolios, practicas monopélicas y concentraciones,
a efecto de eliminar las barreras artificiales, para la participacion de nuevas empresas en los diferentes
sectores, sancionar las conductas anticompetitivas de los diversos agentes econémicos, evitando las
concentraciones que tiendan a monopolizar los mercados y, en general, promover las condiciones para
gue el proceso economico sea cada vez mas eficiente.

En este sentido, la Comision Federal de Competencia registré una asignacion original de 8 977.3 miles
de pesos, ejerciendo al final del afio 25 008.8 miles de pesos, es decir, 178.6 por ciento mayor a la
asignacion original. Por clasificacion econémica, el 97.3 por ciento de los recursos ejercidos
correspondieron a gasto corriente y 2.7 por ciento a gasto de capital, canalizando estos recursos al
capitulo de ayudas, subsidios y transferencias.

En la ejecucién de esta actividad institucional, el Centro Nacional de Metrologia tiene como objetivo
apoyar el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades que competen a las areas de la entidad,
proporcionandoles los recursos humanos, materiales y financieros que requieren para ello; asi como
vigilar que su aplicacion se realice con apego a los lineamientos de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal.
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En este sentido, el organismo erogd 21 115.9 miles de pesos, 46.0 por ciento mayor con relaciéon a la
asignacion original de 14 463.6 miles de pesos. Por clasificacion economica, el 96.6 por ciento de los
recursos ejercidos correspondié a gasto corriente, mientras que el restante 3.4 por ciento se destin6 a
gasto de capital, canalizando los recursos al capitulo de ayudas, subsidios y transferencias. Esta
variacion obedece basicamente a los incrementos salariales, pago de impuestos e incremento en el gasto
del capitulo de inversién. Cabe sefialar que esta actividad institucional contempla el gasto total de
inversion fisica del organismo para bienes muebles y para obra publica, ademas, en el gasto corriente
de operacién se encuentra también la totalidad de los servicios basicos del CENAM y gastos
irreductibles.

Para dar cumplimiento a la actividad institucional 701, el objetivo del Consejo de Recursos Minerales es
programar, presupuestar y ejercer eficientemente los recursos publicos que permitan evaluar la
factibilidad de su racionalizacion, con el proposito de atender con oportunidad y confiabilidad las
necesidades prioritarias de las areas sustantivas del sector.

De esta forma, el organismo presentd un ejercicio presupuestal de 22 032.0 miles de pesos, cifra idéntica
al compararla con la asignacion original. La totalidad de los recursos se canalizaron al rubro de ayudas,
subsidios y transferencias y se destinaron a gasto corriente.

Finalmente, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial ejercié un monto de 29 914.9 miles de pesos,
8.0 por ciento mayor con relacion a la asignacion original de 27 700.5 miles de pesos. Esta variacion
obedece principalmente a ampliaciones compensadas para cubrir los incrementos salariales autorizados
por el Ejecutivo Federal; el impuesto sobre la renta derivado de los estimulos a servidores publicos
superiores, mandos medios y homélogos; y finalmente, por las transferencias modificadas compensadas
para el programa de inversion. Por clasificacion econdémica, el 95.9 por ciento correspondio a gasto
corriente, mientras que el gasto de capital participd con el 4.1 por ciento, canalizando estos recursos al
capitulo de ayudas, subsidios y transferencias.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 702 Administrar los recursos informaticos para el desarrollo de las
actividades sustantivas

Garantizar el uso adecuado de los recursos informéaticos en todas las areas de la Secretaria, es el
principal objetivo de esta actividad institucional.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion asigné a esta actividad institucional la cantidad de 19 176.1
miles de pesos, misma que al cierre del afio ejercio recursos por 22 387.4 miles de pesos, 16.7 por ciento
mayor al original. Esta variacion se debid principalmente por los incrementos salariales autorizados por
el Ejecutivo Federal, pago de estimulos a la productividad y calidad en el desempefio de servidores
publicos (mandos medios y superiores). Asimismo, se realizaron afectaciones para dar suficiencia y estar
en posibilidades de realizar la contratacién de un mayor nimero de cursos especializados. Se realizaron
transferencias a la partida 5206 para la adquisicién de bienes informaticos, los cuales incluyeron siete
computadoras portatiles, 97 PC’s y cuatro unidades de respaldo. Se realizé una transferencia a la partida
5103 para la adquisicion de cafiones. Se transfirieron recursos a la partida 2106 para la adquisicion
de tarjetas inteligentes. Igualmente se transfirieron recursos a la partida 3409 para la adquisicion de
licencias de Firewall Webshield Appliance 300 con Internet Landbrige, estas licencias son un dispositivo
de seguridad disefiado para asegurar la proteccion de la red, controlando accesos e introducciones de
usuarios externos a la Intranet de la Secretaria (red interna).

El gasto de capital participé con el 13.5 por ciento, ejerciendo recursos por 3 033.4 miles de pesos,
1 871.0 por ciento mayor al compararlo con la asignacion original. Por su parte, el 86.5 por ciento
correspondidé a gasto corriente, con una erogacion de 19 354.0 miles de pesos, aumentando 1.7 por
ciento respecto al original. La variacién del gasto de capital se explica por movimientos compensados de
gasto corriente hacia gasto de capital, para la adquisicion de bienes informaticos, asi como la sustitucion
de los equipos ya obsoletos.
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De los recursos ejercidos, se canalizaron 19 539.6 miles de pesos al rubro de gasto directo, es decir, 19.7
por ciento mayor a la asignacion original, equivalentes a 3 211.3 miles de pesos, este comportamiento se
reflejé por el capitulo de servicios personales. Mientras que 2 847.8 miles de pesos se distribuyeron en
ayudas, subsidios y transferencias, misma cifra al compararla con la asignacion original.

Para el ejercicio fiscal de 2000 se programé el siguiente indicador estratégico:

NOMBRE DEL INDICADOR: Mantener el nivel de satisfaccion en los servicios informaticos superior a un
80.0 por ciento

Los esfuerzos de este indicador estratégico se orientaron a proporcionar los recursos informaticos
necesarios para el desarrollo de las actividades sustantivas de las areas de la Secretaria.

FORMULA DEL INDICADOR: Total de puntuacion obtenida en las encuestas realizadas / Puntos
maximos por alcanzar X 100 (91.7 / 90.0 X 100)

Para el aflo 2000 se fij6 la meta de elevar en 90.0 por ciento el nivel de satisfaccién en los servicios de
informatica, con una asignacion original de 16 328.3 miles de pesos, obteniendo al cierre del ejercicio un
promedio de 91.7 por ciento, en lo que a satisfaccion se refiere, con un ejercicio presupuestal de 19 539.6
miles de pesos, 19.7 por ciento mayor respecto al original. Esta variacion se debi6 principalmente por los
incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal, pago de estimulos a la productividad y
calidad en el desempefio de servidores publicos (mandos medios y superiores). Asimismo, se realizaron
afectaciones para dar suficiencia y estar en posibilidades de realizar la contratacion de un mayor nimero
de cursos especializados. Se realizaron transferencias a la partida 5206 para la adquisicién de bienes
informaticos, los cuales incluyeron siete computadoras portatiles, 97 PC’s y cuatro unidades de respaldo.
Se realizo una transferencia a la partida 5103 para la adquisicion de cafiones. Se transfirieron recursos a
la partida 2106 para la adquisicion de tarjetas inteligentes. Igualmente se transfirieron recursos a la
partida 3409 para la adquisicion de licencias de Firewall Webshield Appliance 300 con Internet Lanbridge,
estas licencias son un dispositivo de seguridad disefiado para asegurar la proteccion de la red,
controlando accesos e introducciones de usuarios externos a la Intranet de la Secretaria (red interna).

Con ello, la meta del indicador estratégico alcanzada al final del afio registr6 un cumplimiento de 101.9
por ciento, en comparacion con la meta original. Durante el afio 2000 se logr6 obtener una mayor
puntuacion de acuerdo a la meta comprometida, esto quiere decir que el nivel de satisfaccion en los
servicios informaticos brindados por la Direccion General de Informatica ha sido superior y se ha
realizado con eficacia.

Para contribuir al logro de la actividad institucional 702, el Consejo de Recursos Minerales planteé como
objetivo mantener en operacién los sistemas y equipos informaticos del organismo, a fin de coadyuvar al
cumplimiento de las metas y objetivos de las areas administrativas y sustantivas de la institucion.

Par tal efecto, ejercid recursos por 2 847.8 miles de pesos, misma cifra con relacién al presupuesto
original. El total de los recursos correspondié a gasto corriente, canalizando los mismos al rubro de
ayudas, subsidios y transferencias.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 703 Capacitar y formar servidores publicos

El objetivo de esta actividad institucional es instrumentar los programas de capacitacion y formacién de
los servidores publicos de la Dependencia.

Los recursos asignados a esta actividad institucional ascendieron a 2 625.3 miles de pesos, con lo cual al
final del ejercicio el monto fue de 3 779.2 miles de pesos, 44.0 por ciento mayor al original. Este
comportamiento fue resultado de los siguientes factores: transferencia de recursos a la partida 3701
(pasajes nacionales), a fin de cubrir el importe de las facturas de gastos en la adquisicién de pasajes en
comisiones oficiales de los servidores publicos que participaron en eventos deportivos a nivel nacional.
Asimismo, se recibieron apoyos para la contratacion del servicio de imparticion de cursos a nivel
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bachillerato del Subprograma de Profesionalizacion del Personal Operativo; la contratacion de los
servicios de capacitacion y actualizacion en computo, los cursos de capacitacion en informatica para el
trabajo y temas selectos de Word y Power Point. Adicionalmente, se recibieron apoyos para llevar a cabo
la contratacion del servicio de digitalizacion, almacenamiento en discos compactos y sistema de consulta
y validacion de informacion de los documentos contenidos en los expedientes del personal de la
Direccién General de Recursos Humanos.

La totalidad de los recursos se ejercieron en gasto corriente, correspondiendo 2 779.2 miles de pesos al
capitulo de gasto directo y 1 000.0 miles de pesos al rubro de ayudas, subsidios y transferencias, 30.8 y
100.0 por ciento mayores al presupuesto original, respectivamente.

Para el ejercicio fiscal de 2000 Unicamente se programo el siguiente indicador estratégico:
NOMBRE DEL INDICADOR: Capacitacion

El principal objetivo de la capacitacién se encamind a desarrollar una cultura de calidad que permitiera
brindar un servicio publico de excelencia a los usuarios y abatir el rezago educativo del personal en los
niveles de primaria, secundaria y bachillerato. El programa de capacitacion se enfocé principalmente en
tres aspectos: profesionalizacion del personal operativo, actualizacién de mandos medios y personal de
55 afios en adelante.

FORMULA DEL INDICADOR: Personal por capacitarse / Personal de la Secretaria X 100
(15 853 /4 000 X 100)

La meta original referente a capacitar a 4 000 personas en la Secretaria, con un presupuesto autorizado
de 2 125.3 miles de pesos, permiti6 al mes de diciembre la capacitacién a 15 853 empleados de la
Secretaria, ejerciendo 2 779.2 miles de pesos, 30.8 por ciento mayor al original. Este comportamiento
fue resultado de los siguientes factores: transferencia de recursos a la partida 3701 (pasajes nacionales),
a fin de cubrir el importe de las facturas de gastos en la adquisicion de pasajes en comisiones oficiales de
los servidores publicos que participaron en eventos deportivos a nivel nacional. Asimismo, se recibieron
apoyos para la contratacion del servicio de imparticion de cursos a nivel bachillerato del Subprograma de
Profesionalizacion del Personal Operativo; la contratacion de los servicios de capacitacion y actualizacion
en coOmputo, los cursos de capacitacion en informatica para el trabajo y temas selectos de Word y Power
Point. Adicionalmente, se recibieron apoyos para llevar a cabo la contratacion del servicio de
digitalizacion, almacenamiento en discos compactos y sistema de consulta y validacién de informacion
de los documentos contenidos en los expedientes del personal de la Direccion General de Recursos
Humanos.

Para el afio 2000 se estableci6 la meta de capacitar a 4 000 empleados a través de su participaciéon en
por lo menos un evento de capacitacién en el afio, como lo indica la norma que establece el Esquema
General de Capacitacion para la Administracion Publica Federal. De esta forma, el porcentaje de
cumplimiento alcanzado se situé en 396.3 por ciento, al compararlo con la meta anual del indicador
estratégico programada para el afio. Esta meta representa aproximadamente el 80.0 por ciento de la
poblacion total de empleados de la Secretaria. Como resultado, se capacité a 15 853 empleados, lo que
refleja un porcentaje de cumplimiento de 396.3 por ciento lo cual obedece, entre otros, a los siguientes
factores:

Se impartieron dos cursos en la Subsecretaria de Normatividad y Servicios a la Industria y al
Comercio Exterior en materia de calidad y desarrollo humano, cursos que fueron solicitados por esa
areay que no estaban programados inicialmente.

Se realizé un curso de actualizacién para los instructores internos de la Direccién General de
Recursos Humanos, mismo que no habia sido programado.

Dio inicio el programa de capacitacion 2000, para lo cual se impartieron varios cursos cortos
de motivacion y técnicas de estudio a cada grupo.
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Dentro del subprograma de actualizacién de mandos medios que inici6 en el mes de mayo, se
realizaron conferencias sobre inteligencia emocional y dos conferencias sobre programacion
neurolingiistica con una asistencia promedio de 200 personas.

Cabe sefalar que el resultado de 15 853 empleados capacitados se obtiene a partir de su participacién
en uno o mas cursos a lo largo del afio 2000, lo que representa un total de 2 345 personas con un
promedio de cinco eventos de capacitacion por cada uno.

En la ejecucion de la actividad institucional 703 capacitar y formar servidores publicos, el Centro Nacional
de Metrologia planteé el propdsito de actualizar al personal técnico y administrativo en los progresos y
avances, tanto cientificos y tecnologicos, como en los administrativos y operativos, para hacer que su
funcionamiento sea mas eficiente y moderno. Lo cual permite la aplicacién del desarrollo propio para el
logro de los objetivos del organismo y asi también atender las necesidades actuales de la industria en
materia de metrologia, ofreciendo servicios eficientes a la industria nacional.

Para ello se ejercieron 1 000.0 miles de pesos, es decir, 100.0 por ciento superior con relacién a la
asignacion original de 500.0 miles de pesos. Lo anterior fue resultado del aumento en el nUmero de
cursos realizados debido a la demanda de servicios de metrologia por parte de la industria. Por otra
parte, el gasto corriente contribuyé con el 100.0 por ciento de los recursos, canalizandolos al capitulo de
ayudas, subsidios y transferencias.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 708 Prever el pago de los incrementos por servicios personales

El objetivo de esta actividad institucional es realizar el pago de incrementos salariales a los servidores
publicos, en forma correcta y oportuna.

Para la consecucion de esta actividad institucional se autorizé un presupuesto original de 153 210.0 miles
de pesos, de los cuales correspondieron 99 240.0 miles de pesos al sector central y 53 970.0 miles de
pesos al sector coordinado. Cabe sefialar que esta actividad no presenta gasto ejercido, por tratarse
de recursos etiquetados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como previsiones para
presiones laborales, los cuales son autorizados al momento de su ejecucion y fueron destinados para el
objetivo de esta actividad institucional.

En el transcurso del ejercicio, los recursos del gasto corriente se destinaron basicamente para el pago de
los incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal; para cubrir el incremento en la prima
del seguro colectivo de retiro; dotar de suficiencia presupuestaria a la partida 1404 (cuotas para el seguro
de vida del personal civil), derivado de los incrementos salariales; retiro voluntario; paquete de fin de afio
para personal operativo; y estimulos por productividad, eficiencia y calidad en el desempenio.

Para el capitulo de ayudas, subsidios y transferencias, la prevision del sector coordinado se destin6
basicamente para cubrir incrementos salariales autorizados por el Ejecutivo Federal; incrementos en
prestaciones sociales, principalmente el seguro colectivo de retiro y el de gastos médicos mayores; y
estimulos por productividad, eficiencia y calidad en el desempefio.
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