ANALISIS PROGRAMATICO
SECRETARIA DE TURISMO
I. ESTRATEGIA PROGRAMATICA SECTORIAL

En el afio 2000 la misién del Sector Turismo se orientd al disefio y operacion de las politicas de
desarrollo, promocién y servicios turisticos para estimular el crecimiento de este sector econémico.

La vision del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. (CPTM), se orientd a consolidarse
como un organismo internacionalmente lider en materia de promocién turistica, induciendo la
participacion y sinergia de los diversos actores involucrados en la actividad turistica de México, asi como
de sus socios comerciales en el extranjero.

La misién del Consejo de Promocion Turistica de México, es establecer las estrategias y programas de
promocién necesarias para posicionar integral y competitivamente a México como destino turistico en los
mercados nacional e internacional, resaltando la diversidad de su oferta y la prestacién de servicios de
calidad.

En correspondencia con dicha misién, el Sector cuenta con el Programa de Desarrollo del Sector Turismo
1995-2000, orientado a la consecucion de los siguientes objetivos:

Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000

1. Aumentar la capacidad competitiva del Sector.

2. Promover un desarrollo turistico sustentable.

3. Mantener, mejorar y ampliar la planta de empleo en el Sector Turistico.
4. Incrementar la captacién de divisas por recepcion de turismo.

5. Fomentar el desarrollo regional.

6. Ser un agente multiplicador de los recursos destinados a la promocién de la oferta turistica del pais
en los mercados nacional e internacional.

7. Establecer acciones de coordinacion con los sectores publico, privado y social para sumar esfuerzos
y unir sinergia en favor de la promocion turistica.

8. Desarrollar programas estratégicos e integrales de promocion que incrementen el ndmero de
visitantes y la captacion de divisas.

9. Ampliar el conocimiento de los mercados y productos turisticos.

En este contexto, durante el afio 2000 el gasto se orienté fundamentalmente a promover y difundir la
imagen de México como sitio turistico a nivel nacional e internacional, a aumentar la capacidad
competitiva de los productos turisticos y a brindar mayor seguridad y orientacion a los visitantes
nacionales y extranjeros, a fin de coadyuvar a una mayor y mejor competitividad de las actividades
productivas del pais, para lo cual se definieron los siguientes objetivos y lineas de accion:
Financiamiento e inversién

Apoyar aquellos proyectos que contribuyen en mayor medida a generar empleos, captar divisas y al
desarrollo regional, dentro de los lineamientos de disciplina fiscal y finanzas publicas y observando un
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ejercicio sano de gasto publico y orientar el financiamiento y la inversion a proyectos que contribuyan a
fortalecer los destinos prioritarios y que fomenten la vinculacion regional.

Promover la diversificacion de fuentes de financiamiento e inversion, adecuandolas a las nuevas
condiciones de la competitividad; actualizar el catdlogo de proyectos y oportunidades de inversion, asi
como el directorio de inversiones nacionales y extranjeras, con el fin de promover la inversion y el
financiamiento turistico; fortalecer los esquemas existentes de participacion de los sectores publico,
privado y social, y disefiar nuevos esquemas para promover y optimizar la inversion y financiamiento
nacional y extranjero en el Sector Turismo; promover campafias de promocion de inversion dirigida a
inversionistas potenciales que muestren la oportunidad de negocios turisticos; promover programas de
financiamiento dirigidos a terminar o reactivar proyectos turisticos viables interrumpidos o desactivados
por problemas financieros.

Facilitacion

Propiciar esquemas de simplificacién y de desregulacion para fortalecer el arribo y libre transito de los
segmentos turisticos de mayor rentabilidad, que contribuyan al fortalecimiento de los destinos turisticos
con mayor participacién en la creacion de empleos, la generaciéon de divisas y el desarrollo regional;
disefar tramites agiles y transparentes para facilitar el transito a los destinos turisticos prioritarios y sus
regiones; promover en el ambito de la simplificacién y desregulacion, que la normatividad turistica
garantice estandares de calidad, que impulsen la competitividad y rentabilidad de los productos turisticos;
y concertar y coordinar en el seno del Gabinete Turistico y en la Comisién Ejecutiva de Turismo, la
simplificacién administrativa, la desregulacion y la descentralizacion de los tramites que tienen que
realizar los visitantes a México, creando mecanismos agiles y transparentes que fomenten el turismo.

Fomentar la cancelacion de tramites innecesarios y la simplificacion de los indispensables, para promover
el agil y libre transito de los diferentes segmentos de turistas; fortalecer la simplificacién de tramites para
inversion, financiamiento y establecimiento de empresas y servicios turisticos; agilizar la expedicién de
normas relativas a los requisitos que deben contener los contratos que celebran los prestadores de
servicios turisticos; y analizar la operacion binacional de los cruces fronterizos, para elaborar propuestas
sobre el establecimiento de tramites, horarios y personal suficiente que permitan atender eficientemente a
los turistas que desean vacacionar en México.

Educacién, capacitacion y cultura turistica

Orientar las acciones de educacion, capacitaciéon y cultura turistica al fortalecimiento de los destinos
turisticos con mayor participaciéon en la creacion de empleos, la generacién de divisas y el desarrollo
regional; fomentar la adecuacion de los sistemas de educacion y capacitaciéon a los requerimientos de
cada uno de los destinos turisticos y sus regiones, promoviendo una estrecha vinculacién entre el
sistema educativo y de capacitacién y la industria turistica considerando sus requerimientos y
potencialidades; consolidar la articulacién de los sistemas de educacién y capacitacién en estandares de
calidad y eficiencia en los servicios y productos turisticos, poniendo énfasis en la difusion y promocién de
la cultura turistica y de la identidad de los destinos y sus regiones; promover el desarrollo del factor
humano, como elemento relevante en el aumento de la rentabilidad y la competitividad, bajo un esquema
integral que considere todas las fases del proceso turistico (transporte, alojamiento, alimentacion y
actividades); y concertar y coordinar el disefio de planes y programas de estudio, que respondan a los
requerimientos y potencialidades de cada uno de los centros turisticos y sus regiones.

Elaborar un diagnéstico de las necesidades de educacién y capacitacion, y vinculacién escuela-industria,
para cada uno de los destinos turisticos prioritarios y sus regiones de influencia; promover la prestacién
del servicio social como un mecanismo de articulacién entre el proceso de ensefianza-aprendizaje con
los requerimientos de la industria turistica; y fomentar la incorporacién de las nuevas tecnologias a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Informacién, estadistica e investigacion

Propiciar que las acciones de informacién, estadistica e investigacién se orienten a conocer el impacto
del turismo en la creacion de empleos, la generacién de divisas y el desarrollo regional; crear un sistema
de informacion, estadistica e investigacion para conocer los principales competidores de los destinos
turisticos de México; orientar la generacién de estadisticas, informacién e investigaciones al disefio para
fortalecer cada uno de los destinos y regiones turisticas prioritarias; fomentar que los sistemas de
informacion, estadistica e investigacién se orienten al estudio de la potencialidad y requerimientos de
cada uno de los destinos turisticos prioritarios y sus regiones, garantizando la generacion de propuestas
para elevar su rentabilidad, competitividad y calidad; y concertar el disefio de sistemas de informacion,
estadistica e investigacion que permitan la generacion de propuestas acordes a la potencialidad y
necesidades de la industria turistica mexicana.

Crear sistemas de informacion, estadistica e investigacién estatales, regionales y por centro turistico, que
permitan conocer el impacto del turismo y la evolucién de la actividad y su problematica, que sean la
base de propuestas para elevar la eficiencia, rentabilidad y competitividad de cada uno de los centros
turisticos y sus regiones.

Realizar un analisis permanente del comportamiento, caracteristicas y rentabilidad de los principales
competidores de los destinos turisticos mexicanos; promover el establecimiento de parametros que
permitan cuantificar los beneficios econdmicos del gasto del turismo nacional e internacional; fortalecer
los trabajos de investigacion multisectoriales y los convenios con institutos y organismos de investigacion;
desarrollar modelos que permitan realizar estimaciones y pronosticos sobre impacto econémico, empleo,
valor agregado, remuneraciones, inversion y otras variables econémicas; implementar, mantener y operar
los Sistemas Nacionales de Informacion Turistica (SNIT), los de nivel estatal (Sistema de Informacion
Turistica Estatal —SITE-) y municipal; desarrollar y fortalecer la difusion de informacién turistica en los
medios electrénicos; y realizar estudios y analisis sobre la potencialidad de los mercados, el perfil de los
consumidores y su evolucion.

Infraestructura

Propiciar la generacién, modernizacion y adecuacion de la infraestructura turistica, urbana, y de
comunicaciones que contribuyan al fortalecimiento de los destinos turisticos con mayor participacion en la
creacion de empleos, la generacion de divisas y el desarrollo regional; orientar los mecanismos de
fomento a la creacion, modernizacion y readecuacion de la infraestructura turistica hacia los destinos
turisticos prioritarios y sus regiones, de acuerdo a sus potencialidades, requerimientos y segmentos
turisticos, promoviendo el aprovechamiento éptimo de los atractivos turisticos existentes en las areas de
influencia de los destinos; promover la modernizacién de la infraestructura de uso turistico, que fomente
la calidad, rentabilidad y competitividad de la industria; y concertar y coordinar, mecanismos de
generacion, modernizacion y adecuacion de la infraestructura acordes a la potencialidad, requerimientos
y mercados de los destinos turisticos y sus regiones.

Promover la conservacion y mantenimiento de la red carretera existente y su expansion de acuerdo a las
necesidades de los centros y ciudades turisticas; propiciar la instalacion de infraestructura basica para el
segmento de cruceros y visitantes por via maritima; y promover ante las autoridades competentes la
adecuacion fisica de las instalaciones aeroportuarias a la demanda existente y la prevista a mediano
plazo.

Promocién

Fortalecer la demanda turistica hacia el pais, dirigiendo la promocién hacia segmentos y regiones
emisoras mas rentables; y concertar y coordinar a través del Consejo de Promocién Turistica de México
el disefio de la politica de promocién, a través de mecanismos que permitan incrementar y racionalizar
los recursos turisticos.

a) Incrementar la presencia de la marca “México” en los principales mercados emisores de turistas.
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b) Desarrollar campafas integrales de promocion que posicionen los diferentes productos y atractivos
turisticos del pais, acordes a las expectativas y demandas de los diversos mercados y sus
segmentos.

¢) Inducir la participacion de la industria nacional y socios comerciales en el extranjero en la planeacién,
ejecucién y evaluacién de la promocion turistica a nivel nacional e internacional.

d) Potenciar los esfuerzos promocionales de los diversos actores beneficiados de la actividad turistica
del pais, a través de programas cooperativos.

e) Proporcionar servicios de promocion integrales con calidad total a la industria turistica y socios
comerciales en el extranjero, que faciliten el mejor desarrollo de la actividad promocional que
desempenfan.

Concertar con la iniciativa privada y con los gobiernos estatales y municipales, el establecimiento de
programas de promocién por centro turistico prioritario y sus regiones, orientados hacia sus principales
mercados y segmentos de atencion; establecer programas de promocién continuos por linea de producto
y destino turistico, que ponga énfasis en la entidad de cada centro y las posiciones como productos de
alto valor agregado; fortalecer los programas de promocion para distribuir mejor los flujos turisticos a lo
largo del afio; estimular la produccion y distribucion de materiales informativos que presenten las
diferentes alternativas de viaje a México y las caracteristicas de sus destinos; fortalecer los programas de
relaciones publicas que permitan mejorar la imagen del producto turistico; evaluar el impacto de las
campafias de promocion turistica en los principales mercados emisores; propiciar la diversificacion de los
canales de distribucion del producto turistico que permitan una mejor comercializacion y cobertura de los
mercados; y fortalecer los programas de mercadeo directo que propicien una mayor venta del producto
turistico.

Para el logro y cumplimiento eficiente de los objetivos planeados para el Consejo de Promocién Turistica
de México, se definieron estrategias y acciones, entre las que destacan:

Desarrollo del plan estratégico y de mercadotecnia de corto, mediano y largo plazo con base en la
realizacion de estudios de mercado e inteligencia comercial de los mercados y sus segmentos, tanto en
los principales emisores de turismo, como en aquellos definidos como potenciales, con el objeto de
establecer de forma efectiva el conjunto de estrategias de promocion de alta penetracion y rentabilidad en
las diferentes modalidades.

Establecer un enfoque de resultados que permita de forma transparente medir los resultados y la gestion
a través de indicadores de desempefio, proporcionar servicios corporativos acordes a las necesidades de
los socios comerciales y de la industria turistica, y desarrollar campafas de promocion acordes a las
expectativas del turista potencial. Lo anterior orientado a la satisfaccion del cliente y al logro de
resultados medibles de las acciones emprendidas.

Asimismo, con los recursos presupuestales se establecid un desarrollo tecnolégico que permitié el uso
intensivo de sistemas de informacién estratégica de mercados, para contar con un amplio conocimiento
de éstos para el desarrollo de acciones.

Por otra parte, se potencié la implantacion de programas integrales de promocion en sus diferentes
facetas (publicidad, relaciones publicas, mercadeo directo), especializando éstas por producto,
temporada, mercado y segmentos, enfocadas de manera prioritaria hacia los mercados de mayor
rentabilidad de la inversion, y con el espiritu de complementariedad con las oficinas en el exterior, las
agencias especializadas y los socios comerciales.

Respecto a la difusion de informacion, a través de diferentes campafias se incrementaron los recursos
destinados a ello, con relacion a lo que se venia observando en ejercicios anteriores.
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Desde la Optica de incrementar la participacion de los diferentes agentes involucrados en el sector, se
promovio la organizacion de Clubes de Productos y Programas Cooperativos (Co-Ops), que bajo la
estrategia de inversiones conjuntas, involucré a la industria y socios comerciales en acciones de
promocion de productos diferenciados y especificos de interés para el turismo nacional e internacional.
Bajo este esquema fue de vital importancia la participacién activa de las agencias en el exterior para
focalizar las oportunidades de coparticipacion y colaboracién con los socios comerciales en el extranjero
y con la industria turistica de los mercados internacionales, ademas de proporcionar la informacién de
inteligencia comercial y de las estrategias utilizadas por la competencia en los mercados de su influencia.

Se instrumentaron estrategias para promocionar productos que potencien el turismo alternativo,
ecoldgico, cultural, deportivo y de grupos y convenciones, entre otros, buscando que los mencionados
paquetes otorguen valor agregado a los destinos nacionales y sean atractivos de acuerdo a las
tendencias del mercado nacional e internacional.

Respecto a la induccién a la comercializacion, el presupuesto solicitado permitié al Consejo facilitar las
acciones de los diferentes agentes que participan en la promocién turistica del pais, conjugando sinergia,
esfuerzos y recursos para una mayor penetracion de la oferta en los mercados objetivo a través de viajes
de familiarizacién, catalogos de servicios y productos, participacion en ferias y eventos de caracter
internacional, trade shows y la afiliacién de socios comerciales en el extranjero.

La participaciéon de la entidad en ferias de alto reconocimiento internacional se consideré de relevante
importancia, ya que ello permitié difundir la imagen y oferta de México en estos eventos donde concurre
la industria turistica de los mercados potenciales y objetivo, presentando oportunidades de multiplicar los
recursos destinados a la promocion a través de programas de colaboracién conjunta, ademas de permitir
brindar asesoria y servicios de calidad a los socios comerciales del organismo.

El afio 2000 representd para el sector una nueva época para el Consejo de Promocién Turistica de
México, la continuacién de su proceso de constitucion, maduracién y consolidacion, razén por lo que la
aprobacion del presupuesto en todas y cada una de las partidas presupuestales programadas, resulté de
caracter esencial y prioritario, ya que ello le permitird dar cumplimiento a la imagen-objetivo
comprometida en su creacién, la cual se basa en un proceso de promocién turistica inductivo y
participativo desglosado en cuatro fases sustantivas:

La induccion, que facilite la participacion de los diferentes agentes involucrados con la promocion
turistica, bajo estrategias comunes (industria turistica nacional, industria local, gobiernos estatales,
destinos turisticos y socios comerciales).

La coordinacién, que le permita convocar y coordinar a los agentes publicos y privados en las diferentes
instancias promocionales y organizativas de la entidad, estableciendo los canales y medios para integrar
a los participantes en la planeacién, ejecucién y evaluacion de los planes y estrategias promocionales.

La planeacion, desarrollo de esquemas multianuales de promocién con acciones de alta rentabilidad en
los mercados emisores y segmentos, estableciendo el plan de mercadotecnia con base en una
planeacion estratégica integral e inductiva de la promocion a través de estudios de mercado, publicidad,
relaciones publicas y mercadeo directo.

Y por ultimo, la ejecucién de los programas estratégicos integrales de promocion de los productos
turisticos mexicanos como destino, enfocada hacia los segmentos y mercados emisores que incrementen
la captacion de turistas y divisas.

Asimismo, propiciar la integracion y participacion en programas de coinversién con la industria turistica y
socios comerciales en el exterior.

Pagina 5 de 149



II. PRINCIPALES RESULTADOS

En el afio 2000 las acciones del Sector Turismo se orientaron a la consecucion de los objetivos y lineas
de accién aprobados por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF).

En 2000 se continué fomentando la inversion privada nacional y extranjera, con objeto de fortalecer y
diversificar la oferta turistica nacional, respetando estandares de sustentabilidad para la conservacion del
medio ambiente, el patrimonio cultural y las condiciones de vida de las comunidades; fueron establecidos
nuevos mecanismos de participacion publica y privada para impulsar programas promocionales que
permitan sostener, en el largo plazo, la intensidad y cobertura que exige la creciente competencia
internacional; mejoro la capacidad competitiva de los productos turisticos; se brindé mayor seguridad a
los visitantes, ademas de fomentar la capacitacion para mejorar la calidad de los servicios turisticos; y se
facilitd, desregulé y simplificé la normatividad en la materia. Con esta estrategia, se pretende mejorar y
ampliar la planta de empleo en el sector, incrementar la captacién de divisas y fomentar el desarrollo
regional con base en un crecimiento vigoroso y sostenido.

A continuacién se enuncian los principales resultados obtenidos por el Sector en 2000, mismos que
guardan congruencia con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000 y el Programa
de Desarrollo del Sector Turismo.

Planeacion, Evaluacion, Sistema Integral de Informacién Turisticay Concertacién
Planeacién

En materia de planeacién, se trabajé en torno a las siguientes acciones: Politica y Estrategia Nacional
para el Desarrollo Turistico Sustentable, “Catadlogo Mexicano de Casos Exitosos en Turismo
Sustentable”, certificacién de la sustentabilidad, diagndstico y evaluacion de destinos turisticos y codigos
de conducta y guias de impacto minimo, las cuales se describen a continuacién:

Politica y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable.- Este documento fue desarrollado
bajo un proceso de planeacion y consenso con entidades sectoriales, iniciativa privada, instituciones
educativas y organismos no gubernamentales (ONG’s). En el mismo se plantean los mecanismos para
promover un desarrollo turistico que concilie, equilibre y fomente la equidad social, la sustentabilidad
natural y la rentabilidad de la inversion publica, privada y social, con el objeto de satisfacer las
necesidades actuales de las regiones anfitrionas, de los inversionistas turisticos, de los prestadores de
servicios turisticos y de los turistas, con el fin de proteger, fortalecer y garantizar las oportunidades de
desarrollo a futuro.

La difusién del instrumento se realizd en una ceremonia realizada en la Residencia Oficial de los Pinos, a
la cual asistieron 400 invitados, representantes de todos los sectores que tienen relacién con la actividad
turistica. A cada uno de los asistentes se les entregd la version impresa y archivo electrénico (CD ROM)
del documento en cuestion. Para dar a la Politica y Estrategia una mayor difusion, esta se encuentra a
disposicion del publico a través de la pagina WEB de la Secretaria de Turismo (SECTUR).

“Catalogo Mexicano de Casos Exitosos en Turismo Sustentable”.- Se editd este fasciculo con el propésito
de difundir entre las diferentes instancias que tienen que ver con la actividad turistica, los casos mas
significativos de gestion y comercializacion de productos turisticos sustentables que se desarrollan en
México.

Para difundir el instrumento se realizé la impresion de 500 ejemplares, los cuales fueron distribuidos entre
los asistentes a la presentacion de la Politica y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico
Sustentable celebrada en la Residencia Oficial de los Pinos y entre publico especialista en el desarrollo
de nuevos productos turisticos.
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Certificacion de la sustentabilidad.- A fin de implementar la certificacion y categorizacion de la
sustentabilidad en las empresas de alojamiento, la SECTUR desarroll6 conjuntamente con la Caribbean
Allience Sustainable Tourism (CAST), un seminario-taller para sensibilizar a las autoridades estatales de
turismo de la conveniencia de adoptar este tipo de proceso, que tiende a minimizar los impactos
ambientales y energéticos y consecuentemente elevar la rentabilidad de las empresas.

Derivado de lo anterior y para apoyar la realizacién de los seminarios estatales, la SECTUR adquirié de
CAST 400 ejemplares del Manual de Gestibn Ambiental Green Globe, mismos que fueron distribuidos
entre los estados participantes a dicho evento (Aguascalientes, Coahuila, Colima, Guerrero, Hidalgo,
Estado de México, Nuevo Leon, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Veracruz y
Zacatecas).

Diagnostico y evaluacién de destinos turisticos.- Para contar con elementos de informacion que
contribuyan a la oportuna toma de decisiones, se realizaron 151 diagndsticos de las condiciones
prevalecientes en materia de sustentabilidad en los destinos turisticos mas importantes de cada una de
las entidades federativas del pais. Los diagndsticos, pueden consultarse actualmente en la pagina WEB
de la SECTUR.

Cédigos de conducta y guias de impacto minimo.- La generacion y fomento de una cultura de la
sustentabilidad, debe iniciar con el analisis de las acciones que se realizan en torno a la practica del
turismo, por tal motivo se elaboraron cuatro cédigos de ética (Guia de Impacto Minimo para Ecoturistas,
El Turista Ambientalmente Consciente, El Agente de Viajes y Tour Operador Ambientalmente
Conscientes y El Hotelero Ambientalmente Consciente), mismos que son difundidos a través de la pagina
WEB de la SECTUR y en forma impresa por las oficinas de turismo de Colima, Jalisco, Estado de México
y Zacatecas.

Evaluacion

Como parte de las acciones de evaluacion, se elaboraron los siguientes documentos: Quinto y Sexto
Informes de Ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000; Informe de la Cuenta de la Hacienda
Pablica Federal 1999; Informe para la Transicion de la Administracion 1994-2000; Sexto Informe de
Gobierno; Informe de Labores 1999-2000; y Evaluacion del XXV Tianguis Turistico de Acapulco.

El Quinto Informe de Ejecucién sintetiza las acciones realizadas y los resultados alcanzados durante
1999 con la aplicacién de las politicas y estrategias derivadas del PND y del Programa de Desarrollo del
Sector Turismo.

El Sexto Informe de Ejecucién presenta los objetivos y estrategias puestos en marcha en la anterior
Administracién; asi como, un andlisis de las principales acciones y resultados alcanzados en el periodo
1995-2000, y comparaciones de lo logrado en 2000 con los compromisos establecidos en el programa de
gobierno y con la situacién prevaleciente en 1999 y 1994.

El Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 1999 contiene un andlisis detallado del ejercicio
programatico del gasto devengado por la SECTUR, mismo que incorpora elementos cualitativos y
cuantitativos que permiten evaluar los alcances de la politica sectorial del gasto durante el ejercicio
presupuestario que se reporta, considerando los compromisos establecidos en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el afio 1999, los Criterios Generales de Politica Econdmica para ese afio,
el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y el Programa de Desarrollo del Sector Turismo.

El Informe para la Transicion de la Administracion 1994-2000, se elabordé con motivo del proceso del
cambio de Administracion. Dicho documento sefiala los resultados de la gestion de la SECTUR por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 1999, correspondiente a la segunda etapa.

El Sexto Informe de Gobierno da cuenta de las principales acciones realizadas y de los resultados

alcanzados en los ultimos seis afios por la SECTUR, mediante la aplicaciéon de las politicas y estrategias
del PND 1995-2000 y del Programa de Desarrollo del Sector Turismo.
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El Informe de Labores 1999-2000 se elabor6 en respuesta a la solicitud de la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB), para dar cumplimiento de lo establecido por los Articulos 93 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 23 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y 8° de la Ley de
Planeacién, de presentar al Honorable Congreso de la Unién el informe del estado que guardan los
asuntos encomendados y a las actividades desempefiadas del 1° de septiembre de 1999 al 31 de agosto
de 2000 por la Secretaria de Turismo. De dicho Informe se imprimieron y distribuyeron 1 500 ejemplares
a las Camaras de Diputados y de Senadores, Gobiernos Estatales, compafiias aéreas, inversionistas,
funcionarios de la SECTUR federal y de sus oficinas en el extranjero, instituciones bancarias y educativas
y desarrolladores turisticos, entre otros.

La evaluacion del XXV Tianguis Turistico de Acapulco permitié obtener informaciéon de la manera como
se promociona y comercializa el producto turistico mexicano, asi como la percepcién que los diferentes
asistentes al evento tienen del desarrollo del mismo. El resultado del trabajo fue la estimacién de ventas
(ponderada compradores/vendedores) por 1 732 millones de délares generados durante el evento, lo que
representa 8.3 por ciento mas con relacion al afio anterior. Dicho ejercicio, permitir4 establecer también
algunas medidas correctivas para la organizacién de futuras ediciones del evento, que de acuerdo a las
opiniones de los participantes, representa la oportunidad de realizar nuevos negocios y el cierre de
contratos.

Sistema Integral de Informacién Turistica

En congruencia con las lineas de accién de la Politica de Informacion, Estadistica e Investigacion,
sefialadas en el Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, durante el periodo del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2000, se realizaron las siguientes acciones:

Administracion y actualizacidn de los datos del Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE).- El SITE
consolidé su caracter federalista, al generar en forma totalmente descentralizada, los indicadores
turisticos del pais. Esto significé que cada una de las entidades federativas sea responsable de la
produccion de sus cifras estadisticas sobre la actividad turistica.

Lo anterior fue posible gracias a la plataforma tecnoldgica sobre la que funciona el Sistema, que en su
version 3.1 permitié el intercambio de informacién mes con mes, con los 31 estados de la Republica y el
Distrito Federal. Esto represento el envio-recepcion de mas de 384 correos electronicos entre la SECTUR
y las oficinas estatales de turismo, a través de los cuales fluyd la informacion sobre los atractivos y
servicios turisticos del pais, asi como el comportamiento de la actividad hotelera en los destinos turisticos
mas importantes.

Para mantener en funcionamiento el Sistema, se otorgaron mas de 500 asesorias al personal que opera
el SITE en las oficinas estatales de turismo. Estas asesorias se orientaron a la operacion del software y
sobre los procesos estadisticos para la obtencién de los indicadores. Debido a la rotacién del personal en
las entidades federativas, las asesorias se han convertido en una tarea continua.

En el afio 2000, se cambié la forma para realizar las reuniones de planeacion y evaluacion del SITE, en
lugar de hacer una sola reunion nacional, se realizaron cinco de caracter regional en los siguientes
destinos y estados: Oaxaca, Oaxaca; Cancun, Quintana Roo; Tijuana, Baja California; Toluca, Edo. de
Méx.; y Manzanillo, Colima. En estos trabajos, se present6 el prototipo de la versién 4.0, que sera una
plataforma que opere en Internet permitiendo total interactividad y facil consulta; ademas en las reuniones
se abordaron los temas de redisefio conceptual del Sistema, en particular lo referente a la clasificacion de
los establecimientos de hospedaje y al calculo de la derrama econémica del turismo por destino.

Por otra parte, las bases de datos del SITE fueron tomadas como el eje principal del médulo de consulta

del nuevo sitio Web, mexico-travel.com, que SECTUR dio a conocer en el XXV Tianguis Turistico,
celebrado en Acapulco, Guerrero.
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Con el proposito de mantener uniformes los procesos de generacion de estadisticas en las entidades
federativas, de tal suerte que exista homologacién en los resultados que se difunden, se realizaron
confrontas estadisticas con 30 oficinas estatales de turismo, en las cudles se detectaron diferencias en
los resultados y mecanismos de generacién de indicadores, acordando pasos especificos para cerrar las
brechas y conservar los criterios internacionalmente aceptados y sugeridos por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT).

Adicionalmente, la SECTUR transfirié recursos por 275 mil pesos para la compra de equipo de computo
que apoye el funcionamiento del SITE, en las siguientes entidades federativas: Aguascalientes, Coahuila,
Durango, Guanajuato, Estado de México, Nayarit, San Luis Potosi, Sonora, Veracruz, Quintana Roo y
Zacatecas.

Publicaciones Estadisticas de la Actividad Turistica.- Se difundieron los indicadores estadisticos que por
cuenta propia o con apoyo de terceros se produjeron durante el afio 2000. Entre los principales
documentos producidos se encuentran:

Reporte de Ocupacién Hotelera Semanal.- Este informe contiene los datos de 48 centros turisticos
seleccionados que fueron difundidos semana a semana por fax y correo electronico y también en
versién impresa. El nUmero de usuarios institucionales fue mayor de 200.

Compendio Estadistico del Turismo en México.- Este documento incluy6é series historicas de las
principales variables que se analizan en el turismo, su distribucién se realiz6 en tres versiones:
carpetas impresas de 200 paginas (25 ejemplares), disquetes (500 juegos) e Internet (consulta en
linea y posibilidades de instalacion en una computadora).

Indicadores de la Actividad Turistica.- Este triptico, consigné las estadisticas basicas del turismo en
México y se imprimieron tres mil ejemplares en espafiol y dos mil en inglés. Su distribucion fue
principalmente en el XXV Tianguis Turistico.

“100 Hechos que Hacen del Turismo en México una Prioridad Nacional”.- En este folleto se dieron a
conocer los “Hechos” por los cuales el turismo debe ser considerado una prioridad nacional y del cual
se imprimieron tres mil ejemplares en espafiol y dos mil en inglés. También fue distribuido en el XXV
Tianguis Turistico.

Boletin Econémico Financiero del Sector Turistico.- Este documento fue dirigido al sector turismo en
general, con el propésito de dar a conocer notas de analisis financiero basico y algunas oportunidades
de desarrollo de la actividad turistica. Se publicé trimestralmente durante el afio 2000, haciendo un
tiraje de mas de tres mil ejemplares de cada edicion.

Coordinacién Institucional.- Se llevaron a cabo cinco reuniones del Subcomité de Estadisticas Turisticas,
donde participaron instituciones como Banco de México (BANXICO), Instituto Nacional de Migracion
(INM), Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), Aeropuertos y Servicios
Auxiliares (ASA), Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), Caminos y Puentes Federales de
Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), entre
otros. El proposito de este foro fue facilitar el flujo interinstitucional de la informacion relacionada con la
actividad turistica para su posterior difusion.

Fomento de una Cultura Estadistica.- Con el proposito de facilitar el otorgamiento de informaciéon por
parte de los empresarios hoteleros, asi como el uso de las estadisticas por ellos mismos, se realizaron
durante el afio 2000, nueve Seminarios de Cultura Estadistica en las siguientes localidades: Acapulco,
Actopan, Aguascalientes, Morelia, Oaxaca, Patzcuaro, Tlaxcala, Uruapan y Veracruz, participando un
total de 281 prestadores de servicios turisticos. La respuesta a estos seminarios fue positiva, en tanto
que se observé un aumento en la participacion de los empresarios hoteleros en las muestras de
recoleccion de datos.
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Participacion en Foros Internacionales sobre la Medicion de la Actividad Turistica.- A invitacién de la
OMT, se particip6 en el Il Seminario Iberoamericano para la Medicion Estadistica y Cuentas Satélites del
Turismo, celebrado en Antigua Guatemala, Guatemala, C.A: Ademas se participé en el Comité
Internacional de Estadisticas Turisticas, cuya reunion se llevé a cabo en Madrid, Espafia. En ambos
foros, se avanzé sobre la homologacion internacional de las estadisticas del turismo.

Reportes de Analisis Internos.- Durante el afio 2000 se dot6 tanto a las oficinas del C. Presidente de la
Republica, como del C. Secretario de Turismo, de un total de 652 tarjetas informativas que apoyaron las
giras tanto nacionales como internacionales de los funcionarios mencionados. En estos reportes se
consignaron los datos mas relevantes de la actividad turistica de los destinos visitados.

Concertacion

La SECTUR participé conjuntamente con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) y los Gobiernos del estado de Baja California Sur y del municipio de La Paz, en la
elaboracién del Acuerdo de Coordinacién para llevar a cabo un estudio integral de Ordenamiento para el
Desarrollo Turistico Urbano de la Bahia de la Paz.

Ademas, se firmd el Acuerdo de Coordinacion entre la SECTUR y el Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos (BANOBRAS), para apoyar el desarrollo urbano, la infraestructura, la asistencia
técnica y el fortalecimiento de los municipios turisticos. En el afio 2000, BANOBRAS canalizé inversiones
a Nuevo Laredo, Tamaulipas; a Veracruz, Veracruz; a Campeche, Campeche; a Saltillo, Coahuila; a
Ciudad Juarez, Chihuahua; a José Azueta-Zihuatanejo, Guerrero; y a Mazatlan, Sinaloa.

Los Consejos Consultivos Turisticos Estatales, son drganos interinstitucionales y plurales de consultoria 'y
apoyo técnico de las instancias turisticas estatales y en ellos participan los tres niveles de gobierno y los
sectores privado y social. Entre los objetivos de los Consejos Consultivos se tienen: llevar a cabo
programas de desarrollo turistico locales, promocién de obras y servicios publicos, creacion de medios
adecuados para apoyar a la inversién, apoyo a la promocién, estimulo a la calidad de los servicios, mejor
aprovechamiento de los recursos turisticos y preservacion del medio ambiente y valores culturales.

La situacién de los Consejos Consultivos Turisticos Estatales al mes de diciembre de 2000 fue la
siguiente: funcionan regularmente los Consejos de Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Guerrero,
Jalisco (existen siete Consejos Consultivos Regionalizados: Puerto Vallarta, Montafia, Sur de Jalisco,
Chapala, Costalegre, Zona de los Altos y Metropolitana), Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Oaxaca, Puebla (se cuenta con 24 Consejos Consultivos en los municipios con vocacion turistica),
Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas; las entidades
federativas en donde otros organismos fungen como Consejos Consultivos y que funcionan regularmente
son: Baja California (Subcomité de Turismo del Comité de Planeacién para el Desarrollo Estatal -
COPLADE-), Coahuila (Instituto Estatal de Turismo), Colima (Subcomité de Turismo del COPLADE),
Durango (Consejos de Promocién creados para efectos de los Convenios de Coordinacién) y Guanajuato
(Consejo Directivo de la Coordinacion de Turismo del Estado), asi como el Distrito Federal (Consejo
Consultivo para el Desarrollo Turistico de la Ciudad de México); en suspension temporal de actividades
estan Baja California Sur, Hidalgo, Sonora y Tamaulipas; y los estados en donde no se han constituido
los Consejos Consultivos y que sélo cuentan con acuerdos de creacion son Chihuahua, Nuevo Leodn y
Quintana Roo, este (ltimo estado cuenta con cuatro Consejos Consultivos Turisticos Municipales: Benito
Juarez, Othén P. Blanco, Isla Mujeres y Felipe Carrillo Puerto.

Promocién
En materia de promocion turistica, las acciones se encaminaron a incrementar de manera sustancial los

recursos financieros y mejorar los mecanismos de participacion publica y privada, para promover a
México con la fuerza y cobertura que exige la creciente competencia internacional.
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Promocién nacional

A partir de la creacion del Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM), la SECTUR llevé a cabo
las acciones necesarias para concluir los contratos suscritos con la Agencia Ricarte Publicidad y con
Garcia Patto Publicistas en lo que se refiere a la producciéon de material promocional impreso. Ademas,
en coordinacién con los gobiernos estatales y municipales, se continud distribuyendo planeadores de
viaje de los Tesoros Coloniales, México Norte, Mundo Maya, Ruta de los Dioses y Barrancas del Cobre-
Mar de Cortés; asi como carteles de los Circuitos Corazén de México, Playas, Ruta de los Dioses y
Barrancas del Cobre-Mar de Cortés.

Como parte del apoyo brindado a los Gobiernos de los Estados, se gestion6 ante la Direccion General de
Radio, Television y Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion, espacios en tiempos oficiales de
radio y television, asignados a la SECTUR, para la transmision de los siguientes promocionales:
Aguascalientes, la “Feria de San Marcos”; Baja California, la "Feria Mexpoarte”, “Apoyo Financiero a
Micro Empresarios Turisticos”, "Paseos Familiares por Baja California”, “Fiestas del Sol” y “Mas que
Buenos Negocios”; Colima, “La Feria de Todos los Santos” y la campafia “Manzanillo”; Chiapas, la
campafia “Chiapas es para Vivirlo”; Chihuahua, el “Il Festival de Turismo de Aventura Chihuahua 20007;
Distrito Federal, el “1* Congreso Mundial del Mariachi y la Charreria”, la “Expo Aventura y Ecoturismo” y
la campafia “Por Autobus Todo México, Todo el AAo”; Hidalgo, la “Expoferia Internacional Tulancingo”;
campafia “Hidalgo Cautivara tus Sentidos“, la “Feria Internacional San Francisco Pachuca 2000” y el
“Congreso Charro”; Jalisco, la campafia “Ecotlon Jalisco 2000”, “Carnaval Chapala 2000", “Puerto
Vallarta es tu Destino”, “Feria de San Pedro Tlaquepaque “, “Guadalajara Institucional”, “Fiestas de
Octubre 2000” y “Puerto Vallarta Institucional”; Michoacan, la campafia “Semana Santa en Michoacan” y
“Atractivos Turisticos de Michoacan”; Nayarit, la “Feria Nacional de la Primavera en Santiago Ixcuintla” y
“Tepic te va Gustar”; Nuevo Leon, la campafia “Descubre Monterrey la Ciudad de las Montafias”; Oaxaca,
“La Guelaguetza 2000", “Presencia de Oaxaca en México” y “2° Campeonato Mex Deporte Extremo”;
Querétaro, la campafia “Piramide del Pueblito”; San Luis Potosi, la transmision del “Il Festival del
Desierto”; Sinaloa, las campafias “Verano en Mazatlan 2000”, “Copa Mundial de Ciclismo de Montafia
Mazatlan” e “Invierno en Mazatlan”; Tlaxcala, campafias “Feria de Apizaco 2000", “Carnaval Tlaxcala
2000", “Primavera en Tlaxcala 2000", “Feria Nacional del Sarape”, “Feria Calpulalpan®“, “Verano en
Tlaxcala”, “Feria de Tlaxco 2000”, “La Noche que Nadie Duerme Huamantla” y “Feria de Tlaxcala”; y
Veracruz, campafa "Veracruz el Estado que lo Tiene Todo”.

Se brind6 asesoria al CPTM, para el desarrollo de las politicas de promocién turistica, asi como para la
integracion de las bases de licitacion publica para las agencias de publicidad que fueron contratadas por
ese organismo; se participo en el 2° Congreso Gastrondmico y Turismo Cultural y del Caribe en la ciudad
de Puebla, donde la SECTUR, ademas de dar apoyo logistico, fue patrocinador del disefio del cartel y del
logotipo de dicho evento. Asi también, se apoyd la elaboracién de los siguientes carteles: “Cozumel”
(1 500 ejemplares), “Fiestas de Octubre” en Guadalajara (2 mil ejemplares), “Cartel Ecolégico de Sinaloa”
(2 mil ejemplares) y “Pasaporte Turistico del Estado de México” (3 mil ejemplares).

Promocioén Internacional

Durante el afio 2000 las actividades se orientaron principalmente, al cierre y finiquito de contratos cuyos
objetivos fueron la presentacion de servicios de relaciones publicas para la creacion, implementacion y
supervision de campafias a escala internacional de relaciones pulblicas sobre México. Asimismo, se
opero el contrato con la agencia de relaciones publicas ASL QUEST durante el periodo de enero-abril,
para apoyar el XXV Tianguis Turistico de Acapulco, lo que hizo posible proporcionar atencion a
periodistas de Norteamérica, Canada, Europa y América Latina; realizar viajes de familiarizacién a
algunos estados del pais; apoyar las conferencias y ruedas de prensa (elaboracion de los textos);
elaborar graficas y seleccionar transparencias para el evento Pluma y Lente de Plata nacional e
internacional; contratar y producir la publicidad para el evento; publicar seis anuncios en Estados Unidos
de América y Canada (dos inserciones en Travel Weeklt, una en Canadian Travel, dos inserciones en
Travel Agent y una insercién en Recommend Worth International); y distribuir 180 videos con contenido
documental a mayoristas, touroperadores y periodistas.
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Operacion Promacional

Durante el afio 2000 las actividades de operacién promocional tuvieron un cambio significativo con motivo
de las reformas realizadas a la Ley Federal de Turismo (LFT) publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 19 de mayo de 1999.

Estas actividades se caracterizaban fundamentalmente por la operacion de las 14 Representaciones de
la SECTUR en el Extranjero y la aplicacién de sistemas alternativos de promocion para garantizar la
presencia de México en ferias y otros eventos internacionales y a la operacion de los sistemas de
Mercadeo Directo.

Cuatro elementos modificaron sustancialmente las actividades de la SECTUR en materia de operacion
promocional:

El inicio de operaciones del CPTM, que conforme al Articulo 25° de la Ley Federal de Turismo,
asumié todas las actividades de promocion que realizaba la SECTUR.

El Programa de Mercadeo Directo, los eventos internacionales y ferias, fueron transferidos a partir del
30 de abril del 2000 al CPTM, tanto presupuestalmente como en funciones.

El cierre al 31 de mayo del mismo afio de las operaciones de las 14 Representaciones de la SECTUR
en el Extranjero, cuyas funciones conforme a lo anterior pasaron también, a formar parte de las
obligaciones del CPTM.

La aprobacion por parte del H. Congreso de la Unidon de la miscelanea fiscal para el afio 2000, que
dispuso que los recursos derivados del Derecho para No Inmigrante (DNI), se utilizaran para la
modernizacion de los servicios migratorios y para la promocion turistica internacional de México.

No obstante lo anterior, la SECTUR desarrollé del 1° de enero al 31 de mayo del 2000 las siguientes
actividades:

Se ofrecieron 1 800 actividades de actualizacién para agentes de viajes, subrayando su importancia
como vendedores del producto turistico; y se dio un mayor impulso a la participacion de México en
eventos internacionales.

A través del Programa de Mercadeo Directo, se atendieron mas de 780 mil llamadas al nimero telefénico
gratuito 1-800-44 MEXICO; se imprimieron y distribuyeron mas de dos millones de folletos
promocionales; y se realizaron 37 803 envios de informacion turistica a través del Sistema FAX-ME
MEXICO. Ademas, se actualizé e imprimi6 el Manual de Eventos.

La participacién en las ferias internacionales resulta imprescindible para poder competir en igualdad de
condiciones con otros paises del mundo. Tradicionalmente México ha presentado un stand donde las
empresas turisticas nacionales muestran sus productos y realizan sus transacciones comerciales. En el
periodo de enero a mayo del 2000, la SECTUR particip6 destacadamente en las siguientes ferias
internacionales: Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Madrid, Espafia; Bolsa Internacional de
Turismo (BIT) en Milan, Italia; Bolsa Internacional de Turismo (ITB) en Berlin, Alemania; Feria Meeting
Incentive Travel Trade (MIIT) en MoscU, Rusia; y The European Incentive & Business Travel & Meeting
Exhibition (EIBTM) en Ginebra, Suiza.

Asimismo, tuvo presencia en las siguientes exposiciones y ferias: Bolsa Internacional de Turismo Lisboa
(BITL) en Lisboa, Portugal; Vakantiebeurs en Utrech, Holanda; Holiday Show en Londres, Inglaterra; The
Holiday World Experence en Londres, Inglaterra; Destination en Londres, Inglaterra; The International
Adventure Travel And Outdoor Show en Chicago, lllinois; Cis Travel Market (CMT) de Frankfurt,
Alemania; Salén Mundial de Turismo en Paris, Francia; Vitrina Turistica de la Asociacion Colombiana de
Agentes de Viajes y Turismo (ANATO) en Bogota, Colombia; Primer Congreso Latinoamericano de
Turismo y Salud en México, D. F.; New America International en Cancun, Quintana Roo; Feria Arab Work
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Travel & Tourism Exchange en Arabia; Convencion de Turismo en Cuba; Mexpoarte en Tijuana, Baja
California; Sea Trade Shipping Convention en Miami, Florida; Expovacaciones en Madrid, Espafia; Expo
Bilbao en Bilbao, Espafia; y Vakanz en Lyon, Francia.

Correspondié a las 14 Representaciones de México en el Extranjero formalizar las gestiones para
garantizar la participacion de la industria en estos eventos, en los que se promocionaron la Ciudad de
México, Cancun, Oaxaca, Ixtapa-Zihuatanejo, Morelia, Cozumel, Veracruz, La Riviera Maya y Las
Barrancas del Cobre, entre otros.

En el afio 2000, se dio un nuevo disefio al pabellon de México que se presenta en los principales eventos
internacionales, el cual ha sido bien aceptado por el sector. El nuevo formato de presentacion recibio el
primer lugar en la FITUR de Espafa, evento que en su género, es considerado entre los tres principales
del mundo. Bajo este nuevo esquema, se han incorporado segmentos como los de grupos y
convenciones, turismo alternativo y ecoturismo.

Las 14 Representaciones de Turismo en el Extranjero realizaron hasta el 31 de mayo de 2000, un total de
293 actividades promocionales, de las cuales 39 correspondieron a ferias y exposiciones; 60 a Trade
Shows; 37 a seminarios de capacitacion a los que asistieron touroperadores mayoristas y agentes de
viajes; 76 presentaciones a los principales mayoristas y empresarios de turismo egresivo; 12 viajes de
familiarizacion; 57 reuniones de trabajo con prestadores de servicios turisticos (touroperadores, lineas
aéreas, hoteleros, etc.); y 12 eventos promocionales diversos.

Con el fin de posicionar a México como destino de congresos, convenciones, ferias, exposiciones y viajes
de incentivo, se llevaron a cabo acciones en tres vertientes: la que favorece el trabajo conjunto con
organismos profesionales tanto nacionales como internacionales, la de promocion de la oferta mexicana
en este segmento y, por Ultimo, la de apoyo para la realizacion de eventos internacionales en nuestro
pais.

Para favorecer el trabajo conjunto con organismos profesionales tanto nacionales como internacionales,
se promoviod la instalacién del capitulo de México de la Meeting Professionals International (MPI); se
apoy6 a la Asociacibn Mexicana de Profesionales en Ferias, Exposiciones y Convenciones
(AMPROFEC), en la realizacion de su seminario internacional y convencion anual; y en el XXV Tianguis
Turistico de Acapulco, se coordiné el Pabellén de Congresos con la MPI; la International Congress and
Convention Association (ICCA); y la Society of Incentive and Travel Executives (SITE).

Con el propdsito de promover la oferta turistica en este segmento, se asistié a las ferias mas importantes
a nivel mundial: la European Incentive and Bussines Travel and Meetings Exhibition (EIBTM) en Ginebra,
Suiza y a la Incentive Travel and Meeting Exhibition (ITME), en Chicago, lllinois. Asimismo, en
coordinacion con el Consejo de Promocién Turistica de México, se elabord la “Official Meeting and
Incentive Planner” (Guia Oficial para Congresos y Convenciones de México), como herramienta para la
promocion internacional de la oferta mexicana en este segmento.

Finalmente, entre los eventos internacionales que se llevaron a cabo en México con apoyo de la
SECTUR se tienen: el Primer Congreso Mundial del Mariachi y la Charreria; el Il Congreso Internacional
de Chefs Nuevo Milenio; la XXXVIII Convencion Mundial de Boxeo; y el Il Congreso sobre Patrimonio
Gastronomico y Turismo Cultural en América Latina y el Caribe, de este Ultimo se designé como sede
oficial para las subsecuentes versiones a la ciudad de Puebla, Pue.

Por lo que se refiere a turismo alternativo, se promovieron los productos de Mapimi, Durango; Sierra
Tarahumara en Chihuahua; y Huasteca Potosina en San Luis Potosi. Ademas, se participé en la
impresion del Directorio de la Asociacién Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo.

De la misma manera, se apoyaron los siguientes eventos: IV Festival de Turismo de Aventura “Sierra

Tarahumara”; 1| Campeonato Mexicano de Deporte Extremo “Reto Huatulco”; 1l Festival de Turismo de
Aventura “Huasteca Potosina”; y la Expoaventura y Ecoturismo 2000 en el World Trade Center de la
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Ciudad de México. Del mismo modo, se coordiné el Pabellobn de Turismo Alternativo del XXV Tianguis
Turistico de Acapulco y se particip6 en el International Adventure Travel and Outdoor Show en Chicago.

Se elaboraron folletos y mapas de ecoturismo, que se distribuyeron a nivel nacional en agencias de viajes
y oficinas estatales de turismo, y a nivel internacional a través de las Representaciones de la SECTUR en
el Extranjero. Se incluyen ademas, guias especializadas de descenso en rios, rappel, ciclismo de
montafia y trekking (caminata, marcha a campo traviesa). Asi también, se elabor6 la Guia Oficial de
Destinos para el Turismo de Aventura, Ecoturismo y Turismo Rural; y conjuntamente con Televisa se
sacaron al aire dos programas sobre turismo de aventura y ecoturismo en la serie TDX, con transmision
nacional e internacional.

En cuanto a Turismo Deportivo, se promovio el Segundo Maraton Pacifico, el Campeonato Mundial de
Ciclismo de Montafa, la Gran Aventura Mexicana y el Audi Sefior Classic de Golf 2000.

Tianguis Turistico

Durante la XXV edicion del Tianguis Turistico de Acapulco, realizada del 9 al 12 de abril del 2000, se
obtuvieron ventas estimadas por 1732 millones de délares, 8.3 por ciento mas respecto a 1999;
participaron 180 empresas expositoras; asistieron 284 vendedores al Centro de Negocios; tuvieron
presencia 1 457 compradores; se concretaron 8 547 citas preestablecidas; y asistieron 230 periodistas de
la prensa nacional y 268 de la prensa internacional.

Como reconocimiento al trabajo que desempefian los representantes de los medios impresos y
audiovisuales a nivel internacional, al comunicar y proyectar aspectos e imagenes importantes de nuestro
pais, el Presidente de la Republica entregd durante la inauguracién del Tianguis Turistico el premio “La
Pluma y Lente de Plata Internacional”; asi como el premio “La Pluma, la Lente y el Micr6fono de Plata
Nacional”, institucionalizado a partir de 1999, para reconocer el desempefio de la prensa turistica del pais
al difundir y promover los diversos destinos turisticos de México, asi como la importancia del turismo en
la economia mexicana.

Fondos de Fomento Turistico

El modelo denominado Fondos de Fomento Turistico, se realiza a través de convenios de coordinacion
con los gobiernos de los estados en materia de promocion turistica. El afio 2000 se suscribieron estos
instrumentos con 26 entidades federativas, que permitieron llevar a cabo programas conjuntos de
promocion en 38 destinos turisticos del pais. La firma de los convenios implicaron la transferencia por
parte de la SECTUR de 22 900 miles de pesos, que conjuntamente con 32 100 y 19 300 miles de pesos
aportados por los gobiernos estatales y la iniciativa privada, respectivamente, sumaron en total 74 300
miles de pesos.

Respecto a los 22 900 miles de pesos transferidos por la SECTUR, se distribuyeron de la siguiente
manera: Aguascalientes, 200 mil pesos; Baja California, 600 mil pesos (300 mil pesos para Ensenada y
300 mil pesos para Rosarito); Campeche, un millén de pesos; Colima, un millén de pesos para
Manzanillo; Chiapas, un millén de pesos; Chihuahua, 800 mil pesos (200 mil pesos para las Barrancas
del Cobre, 300 mil pesos para Chihuahua y 300 mil pesos para Ciudad Juarez); Durango, 200 mil pesos;
Guanajuato, 600 mil pesos; Guerrero, 4.5 milllones de pesos (tres millones de pesos para Acapulco, un
millén de pesos para Ixtapa-Zihuatanejo y 500 mil pesos para Taxco); Hidalgo, 600 mil pesos; Jalisco, 1.8
millones de pesos (300 mil pesos para Costalegre, 700 mil pesos para Guadalajara y 800 mil pesos para
Puerto Vallarta); Michoacan, 500 mil pesos; Morelos, 600 mil pesos; Nayarit, 600 mil pesos; Nuevo Ledn,
600 mil pesos; Puebla, 500 mil pesos; Querétaro, 200 mil pesos; Quintana Roo, tres millones de pesos
(un millén de pesos para Cancun, 700 mil pesos para Cozumel, 250 mil pesos para Chetumal, 250 mil
pesos para Isla Mujeres y 800 mil pesos para la Riviera Maya); Sinaloa, un millon de pesos para
Mazatlan; Sonora, 600 mil pesos (300 mil pesos para Puerto Pefiasco y 300 mil pesos para San Carlos);
Tabasco, 700 mil pesos; Tamaulipas, 300 mil pesos; Tlaxcala, 300 mil pesos; Veracruz, 300 mil pesos;
Yucatan, un millén de pesos; y Zacatecas, 400 mil pesos.
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Consejo de Promocién Turistica de México

Para cumplir con su funcién de auxiliar a la SECTUR en el disefio y operacion de las estrategias de
promocién turistica a nivel nacional e internacional, el Consejo establecié un Plan Estratégico y un Plan
de Mercadotecnia.

El Plan Estratégico busca, a través de distintas acciones, concretar la Vision del Consejo, en el sentido
de constituirse en una organizacion lider en promocion turistica, que induzca la participacion y la suma de
esfuerzos de los diversos actores de la actividad turistica.

Para ese propdsito, durante el afio 2000 se avanzo en el establecimiento de un modelo organizacional
congruente con el proceso de promocién turistica, que incluye las fases de coordinacion, planeacion,
induccidn, ejecucion y evaluacion.

Con dicho modelo se busca competir exitosamente en un entorno sumamente dinamico, como lo es el de
la actividad turistica, estableciendo un esquema vanguardista con la flexibilidad y capacidad para hacer
frente a situaciones cambiantes y para atender de manera eficiente y agil a las necesidades de la
industria y los mercados.

Como elementos para inducir la participacién de los diferentes sectores en el direccionamiento de la
empresa, se establecieron o continuaron su operacion instancias como la Junta de Gobierno, los Comités
Técnicos Especializados y los Comités Asesores en el Exterior, lo que implicé un importante esfuerzo de
coordinacion e interaccion con los diversos agentes del sector turistico.

En el aspecto material y tecnologico, y contando ya con la seleccién, adaptacion y equipamiento del
inmueble que alberga las oficinas centrales del Consejo, se procedid6 a instalar la infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones, como fue el caso de la red digital para los aparatos telefénicos y para
operar sistemas clave como las paginas de Internet y Extranet del Consejo. Para estos mismos sistemas,
que se encuentran entre los nichos de oportunidad mas atractivos para la promocién, se analizaron los
modelos de vanguardia a nivel mundial y a partir de esa evaluaciébn se desarrollaron la pagina
www.visitmexico.com y el portal de Extranet www.promotur.com.mx.

También se procedid a establecer las oficinas de mercadotecnia en el exterior, como elementos clave
para las actividades de inteligencia comercial y promocion de venta. Esta labor requirié de la seleccion,
mediante un proceso abierto y riguroso, de los profesionales que representarian al turismo de nuestro
pais en los principales mercados emisores de turistas.

A semejanza de las oficinas centrales del Consejo, las Oficinas en el Exterior fueron sujetas de un
equipamiento capaz de garantizar una operacion tecnificada y funcional, con equipo de cémputo de
vanguardia, sistemas de comunicacion avanzados (telefonia digital y enlaces dedicados para transmision
de datos, voz e imagen), mobiliario modular y equipos de proyeccion que faciliten las funciones
encomendadas.

Por otra parte, el Plan de Mercadotecnia fue formulado con el propdsito de conseguir la Misién o razén de
ser del Consejo, consistente en promocionar integral y competitivamente a México, con sus productos y
destinos, en los mercados nacional e internacional. Para ello se definieron y pusieron en marcha un
conjunto de estrategias, segun se menciona a continuacion.

La estrategia de especializacion busca orientar los esfuerzos promocidnales hacia los mercados de
mayor rentabilidad, a través de la identificacion y segmentacién de los mercados objetivo y el estudio de
su entorno macroecondmico, asi como la evaluacién de la oferta turistica y su competitividad.

Identificacion de Mercados Objetivo.- Para priorizar los mercados de mayor potencial, se desarrollé una
base de datos actualizada al primer semestre de 2000 sobre flujos de turistas e ingresos por mercado
regional de origen, via de acceso al pais, motivo del viaje, calidad migratoria, nivel de ingresos, estadia,
tamafio del grupo y frecuencia de visitas a México.
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Con base en dicha informacion se identificaron los siguientes mercados prioritarios: Estados Unidos de
América, Canada, Alemania, Espafia, Francia, Italia, Reino Unido, Argentina, Brasil y Chile.

Entorno Macroecondmico de los Mercados Obijetivo.- A fin de identificar el potencial de mediano y largo
plazo de los mercados turisticos objetivo, se realizaron analisis de factores econdmicos, politicos,
sociales y tecnolégicos para los principales mercados emisores de turistas y divisas hacia México, a partir
de informacion analizada por el Consejo de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico,
Economist Intelligence Unit, y el Fondo Monetario Internacional.

Asimismo, se desarrollé la metodologia de analisis de posiciébn competitiva relativa, para identificar
mercados rivales de México por ingresos turisticos y para evaluar tendencias de mediano plazo.

Segmentacion de los Mercados.- Se identificaron segmentos de mercado con base en informacion sobre
caracteristicas socio-demograficas, psicologicas, conductuales y estilos de vida de los turistas de los
mercados objetivo, lo que permite la instrumentacién de los programas de promocion bajo criterios de alta
rentabilidad de la inversion promocional.

Se efectlia un andlisis permanente de caracter comparativo, histérico y de tendencia sobre estilos de vida
y habitos de consumo de los turistas objetivo y se compara con el andlisis de posicion competitiva
relativa.

Se determinaron los segmentos objetivo para los mercados regionales emisores de Norteamérica,
Europa y Latinoamérica. Ello, con base en informacion generada por el Sistema de Inteligencia Comercial
y las sugerencias del Comité Técnico Especializado de Mercadotecnia, asi como de los Subcomités para
Norteamérica, Latinoamérica y Europa.

Evaluacion de la Competitividad.- Se realizaron analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (SWOT) para los mercados regionales emisores de Norteamérica, Europa y Latinoamérica, y
se recabaron opiniones y sugerencias del Comité Técnico Especializado de Mercadotecnia, asi como de
los Subcomités Técnicos para Norteamérica, Europa y Latinoamérica. Los analisis SWOT se
incorporaron a los Planes de Mercadotecnia del Consejo.

Las oficinas en el exterior participan también en esta tarea, mediante la evaluacién de la competitividad
de las estrategias comerciales y de promocidn de oferentes internacionales lideres, de rapido crecimiento
y rivales cercanos.

Evaluacion de la Oferta Turistica.- Se desarrollé una base de datos de la oferta turistica por niveles
geograficos, servicios, mercados verticales y productos turisticos, con 103 destinos turisticos, para los
gue se identifico infraestructura de acceso, hospedaje y alimentacion.

La base de datos incluye 72 destinos con instalaciones para convenciones y exposiciones, 64 con
campos de golf, 18 para ecoturismo y 20 para deportes acudticos. La informacion esta sujeta a
actualizacion permanente, y permite también identificar oportunidades de mercado, siendo utilizada
principalmente para la pagina de Internet.

Consistencia

La consistencia en los mensajes es la base para una promocién efectiva, a partir de la planeacion y
continuidad de las campafias de promocién y la participacién de los diversos agentes relacionados con la
actividad turistica.

Elaboracion de Planes de Mercadotecnia.- Los planes de mercadotecnia permiten direccionar
estratégicamente las acciones de promocién en cada uno de los mercados regionales objetivo,
incorporando los diferentes programas y campafias dentro de un proceso de promocion integral y con
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estrategias consistentes, que permiten la penetracion y posicionamiento de las acciones de promocion
turistica en los mercados identificados como de mayor rentabilidad de la inversion promocional. Los
planes de mercadotecnia recogen las demandas y opiniones especializadas de los principales actores,
nacionales y extranjeros, que promueven turisticamente a México.

Cada uno de los planes de mercadotecnia del CPTM se realizaron bajo el conocimiento de los mercados
objetivo, a través del andlisis del entorno macroeconémico y turistico, identificacion de segmentos
prioritarios de mayor retorno de la inversion promocional, andlisis SWOT de oportunidades y cambios en
las tendencias turisticas de los mercados, como base para definir los lineamientos estratégicos para la
integracion de programas de relaciones publicas, publicidad, mercadeo directo y promocién de venta, en
cada mercado.

El CPTM cuenta con los planes de mercadotecnia genéricos para los mercados emisores de
Norteamérica, Europa y Latinoamérica, los cuales fueron aprobados por el Comité Técnico Especializado
de Mercadotecnia, el Subcomité Técnico Especializado de Mercadotecnia para Norteamérica y el
Subcomité Técnico Especializado de Mercadotecnia para Latinoamérica y Europa.

Direccionamiento de la Promocién a través del Comité Técnico Especializado de Mercadotecnia.- Para el
desarrollo de los planes de mercadotecnia, y en general para el direccionamiento de las estrategias de
promocion del Consejo, el 8 de marzo del afio 2000 se instalé6 el Comité Técnico Especializado de
Mercadotecnia, con reconocidos especialistas de la industria turistica y del sector puablico, con trayectoria
profesional en materia de mercadotecnia turistica y servicios. Para su desempefio se establecieron reglas
de operacion, las cuales fueron sancionadas por la Junta de Gobierno del CPTM.

El Comité Técnico Especializado de Mercadotecnia aprobd los lineamientos estratégicos de los
programas de promocion y los presupuestos para las campafias del afio 2000. Asimismo, ha identificado
mercados prioritarios, segmentos y productos turisticos a promocionar.

Para apoyar las tareas del Comité Técnico Especializado de Mercadotecnia y de promocion del Consejo,
se formaron los Subcomités Técnicos Especializados de Mercadotecnia. Sus tareas son de asesoria y
direccionamiento de los programas de promocion por mercado regional emisor y segmento objetivo,
identificados como de mayor rentabilidad de la inversidon promocional. Se cuenta con los Subcomités para
los mercados de Norteamérica, Latinoamérica y Europa, y Nacional. Ademas, se formaron los
Subcomités de segmentos para Congresos y Convenciones, asi como para Ecoturismo y Turismo de
Aventura. En ellos participan mas de 80 especialistas en mercadotecnia del sector publico, la industria y
destinos turisticos.

Para apoyar con asesoria especializada las acciones promocionales, el Comité y los Subcomités
Técnicos Especializados de Mercadotecnia emitieron sus opiniones y recomendaciones sobre las
agencias participantes en los procesos de licitacion de campafas de promociéon para cada mercado
emisor objetivo.

Adicionalmente, se evallan en forma permanente la mezcla de programas promocionales mas eficientes
para la penetracion y posicionamiento de México en los mercados objetivo.

Por su parte, las oficinas de mercadotecnia del CPTM en el extranjero estan por concluir el proceso de
instalacion de las instancias de asesoria especializada denominadas Consejos Asesores en el Exterior,
cuya labor y conocimientos resultan de capital importancia en el disefio y orientacion de las campafias
para promover los productos turisticos en los mercados de origen.

Mensajes Consistentes de la Imagen Corporativa.- Se aplicaron instrumentos técnicos que permitieron
dar continuidad y consistencia a los mensajes de posicionamiento de la imagen corporativa MEXICO y
del CPTM.
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Para ello se efectuaron ejercicios de arquitectura de marca (branding), los cuales han permitido un
refinamiento del uso de la marca corporativa MEXICO en aplicaciones eficientes. Paralelamente, se
desarrolla el Manual Corporativo de la marca MEXICO en seis idiomas, con lineamientos de aplicacion en
las campafias de promocion turistica del Consejo.

A fin de apoyar los sistemas de informacién y comunicacién de la imagen corporativa, se desarroll6 la
utilizacion de la marca MEXICO en las diversas aplicaciones promocionales de los destinos y socios
comerciales.

Se construyé un banco de imagenes con mas de 1 500 fotografias de los fotdgrafos mas reconocidos del
pais. Asimismo, se desarrollaron bancos de imagenes en video.

Se efectud la digitalizacion de material videograbado del patrimonio histérico de la Secretaria de Turismo,
en formato DVD vy se dispone de un stock de material videograbado, que se utiliza para las producciones
audiovisuales del CPTM.

Suma de Esfuerzos

Acorde con las tendencias mundiales y con el fin de garantizar la competitividad, tanto de la promocién
como de la actividad turistica en su conjunto, es necesaria la suma de esfuerzos de los diversos
participantes del sector, para canalizar y potenciar las actividades promocionales con base en las
directrices programadas.

Clubes de Productos.- Los Clubes de Productos se constituyen como instancia de coordinacion y suma
de esfuerzos de agentes nacionales y extranjeros relacionados con la promocion turistica del pais,
interesados en promover de manera voluntaria y cooperativa un producto turistico dirigido a segmentos
objetivo en los mercados emisores, aprovechando oportunidades promocionales bajo economias de
escala.

Se presentd ante el sector turistico nacional el Programa de Clubes de Productos para el mercado
Norteamericano, fomentando la participacién de socios potenciales interesados y la retroalimentacion del
plan de medios, con mayores frecuencias e impactos en television por cable, radio, revistas al
consumidor y la industria, superiores a las que podrian obtener los prestadores de servicios en
negociaciones individuales. Para el caso de México, Europa y América Latina, se promovié la
participacion cooperativa a través de Clubes de Productos.

Promocion Cooperativa.- Se disefiaron esquemas de oportunidades promocionales asociadas a los
Programas Cooperativos, dirigidas a los mercados objetivo, promoviéndose a través de entrevistas y
presentaciones a la industria turistica nacional, destinos, entidades estatales turisticas, y socios
comerciales en el extranjero, con el proposito de invitarlos a participar de manera cooperativa.

Como resultado, se efectuaron presentaciones con representantes de destinos como Cancun, Cozumel,
Isla Mujeres, Riviera Maya, Los Cabos, Ciudad de México, Mazatlan, Puerto Vallarta, Ixtapa, Huatulco,
Acapulco; programas como Mundo Maya; entidades federativas como Baja California, Campeche,
Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Tamaulipas y
Veracruz, asi como el Distrito Federal. Con la industria turistica, destacan presentaciones con American
Express, Visa y Master Card; cadenas hoteleras como, Quinta Real, Grupo Posadas, Camino Real, Club
Regina; lineas aéreas nacionales como Mexicana de Aviacion y Aeroméxico; empresas de television por
cable como Sky y Multivisién. Ademas con Teléfonos de México (TELMEX), la Camara Nacional de
Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT), FONATUR y la Comercializadora de la Riviera Maya,
S.A. de C.V. (Promotora Xcaret).

En los Estados Unidos de América se llevaron a cabo presentaciones en Texas, Wisconsin, Milwakee,
Chicago, Philadelphia, New Jersey, New York, Los Angeles y Boston, a empresas como Mark Travel,

Pagina 18 de 149



Apple, GoGo Worldwide Vacations, Travel Impressions, Delta Airlines, Alaska Airlines, GWV y United
Airlines. En Toronto se efectuaron presentaciones a los grupos North American Leisure, Conquest
Vacation, Regent Holidays, Signature Tours y Total Vacations. En todos los casos, los asistentes a las
presentaciones maostraron un gran interés en participar tanto en campafias para el mercado nacional
como en las campafas para los mercados internacionales.

Se realizaron agresivas negociaciones con los medios, para obtener condiciones ventajosas y valores
agregados en los acuerdos de compra del Plan de Medios que beneficien a los participantes en
programas cooperativos. Por ejemplo, como parte de las actividades de promocion con participacion
mixta, en las ediciones de mayo y septiembre de la publicacion Condé Nast Traveler, se logré que 12 y
13 organizaciones, respectivamente, se sumaran al inserto publicitario promovido por el CPTM.

Se elabor6 material de difusion sobre segmentos de mercado, medios, precios, calendarios, y ndmero
minimo de patrocinadores participantes, en carpetas que se entregan a los socios potenciales
interesados en operar proyectos cooperativos con el Consejo. En los lineamientos establecidos de
participacion en los programas cooperativos, se establecié la obligatoriedad de utilizar la marca
corporativa.

Imagen Favorable

Un elemento clave en la actividad de promocion lo constituye la generacion de una imagen favorable, a
través de programas de relaciones publicas en los principales mercados objetivo, que permitan
establecer una cobertura y relaciones adecuadas con los medios de comunicacion y multiplicadores de
opinion, a fin de mantener la credibilidad de los mensajes que promueven el turismo hacia México

Campafias de Relaciones Publicas.- Se efectud la licitacion publica internacional para seleccionar una
agencia de relaciones publicas para el mercado de Norteamérica, resultando seleccionada la agencia
Fleishman & Hillard (FH), la cual generarda una cobertura en medios equivalente a mas de 10 veces la
inversion comprometida por el CPTM para la campafia en Norteamérica.

Se llevo a cabo la licitacién publica internacional para seleccionar una agencia de relaciones publicas
para el mercado europeo (Alemania, Espafia, Francia, Italia y Reino Unido), resultando seleccionada la
agencia Over Marketing y Comunicacion, con el compromiso de generar una cobertura en medios 17.8
veces mayor a la inversién del CPTM en la campafia.

En los mercados de Latinoamérica las actividades de relaciones publicas se efectuaran con el apoyo de
las oficinas de mercadotecnia en la zona.

Por su parte, la labor de relaciones publicas para el mercado nacional, se realizara a través de la
agencia de publicidad, Publicorp, cuyas acciones se enfocan a presentar al CPTM como organismo
unificador de la promocion turistica mexicana y generador de lazos entre los distintos sectores de la
industria.

Oficina de Atencidn a Medios Especializados.- A fin de ofrecer a los medios de comunicacion informacion
permanente, que induzca a generar una mayor presencia editorial y cobertura favorable sobre el pais
como destino turistico, los servicios de la agencia Fleishman & Hillard, incluyen una oficina de prensa con
servicio telefénico gratuito y especializado para atender las solicitudes de informacion y el registro de
medios. Ademas, se desarrolla una pagina de Internet para proveer a la prensa de informacion y
materiales fotograficos para su cobertura editorial.

La agencia para Europa, Over Marketing y Comunicacién, establecié unidades de mercadotecnia (ULM)
en Alemania, Espafia, Francia, Italia y Reino Unido que operan como oficinas de prensa para atencion a
medios y con servicios en semana inglesa y en horas laborables, a fin de optimizar los recursos
disponibles. Un esquema operacional y de menor escala se esta aplicando en Argentina y Chile, a través
de las oficinas de mercadotecnia del CPTM en esos paises, llevando un registro de medios y la
canalizacion de solicitudes de informacion a las agencias para el mercado de América del Sur.
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Se distribuyeron boletines a la prensa de Norteamérica sobre los atractivos de México: Cervantino
Festival, Travel agents get free training to become Mexico specialists, Mexico festival and celebrations
fall/winter 2000, Director of meetings and conventions appointed in Mexico City as US meetings increase
across Mexico, Mexico’s new Tourism Board makes it U.S. debut at IT & ME show, Mexico at ASTA, New
Hotels & Airlines, The New CPTM, entre otros.

Por su parte, Over Marketing y Comunicacién distribuyé un promedio mensual de cinco boletines de
prensa por pais sobre clubes de producto, destinos de interés, asi como productos y servicios turisticos,
iniciando desde septiembre de 2000 la distribucidon de boletines de prensa a los medios en Alemania,
Francia, Reino Unido, Italia, Espafia y Portugal. Se repartieron los siguientes boletines de prensa:
Primera Nota del CPTM; Artesania; Carnavales en México; Chichén Itza, Maravilla Natural; El Dia de
Muertos; Navidad; Acapulco-Taxco- Cuernavaca; De Colima a Puerto Vallarta; y Oaxaca-Huatulco.

Se apoy0 a los siguientes medios en Norteamérica con fotografias o audiovisuales para la difusién de las
cualidades del pais: Fox T.V, Travel Channel, History Channel, Travelago.Com, TVA International, Mcane
Communications, Medical Meetings, Travel Weekly, Travel Management Daily, Successful Meetings,
Meeting News, Medical Meetings, Modern Bride, Travel Holiday, Travel & Leisure, Forever Young,
Travelocity, In Style, Ladies Home Journal, Travel Age West, Travel Agent, Gourmet, Food & Wine, Taste,
Houston Chronicle, Forth Worth Star Telegram y Fodor’s.

En el caso de Europa, el apoyo con material fotografico y audiovisual se dirigio a los siguientes medios:
Jim Cox, You and Your Destiny, Steve Collins, Travel Weekly, Richard Holledge, The Times, Elizabeth
Martin, Daily Sunday Express, The Markettiers, Luis Davila, Diario Marca, Suplemento Tiramillas, Mucho
Viaje Producciones Zeppelin, Antena 3 T.V., Ana Vitienes, Revista Viajar, Diario EI Mundo, Mathias
Gurtler, Touristik Aktuell, Gerald Huft, Incentive Journal, wptm-film GmbH Bayrisches Filmzatrum, T.V.,
TW Tagungswirtschaft, Revista Turismo y Viajes, Events, Dr. Jutta Schuez, Katharina Brauer, Elizabeth
Mistry, Daily Sunday Express, Fiona Beckett, Nigel Eaton, Diver Mag, Stuart Challis, Asian Journeys,
Peter Hilton, Holiday Focus, Revista Trend, Tiempo Libre, La Vanguardia, De Viaje, ALTAIR y Rutas del
Mundo.

Induccién a Multiplicadores de Opinién.- Para incrementar las opiniones favorables sobre México a través
de terceros, se emprendieron actividades de induccién a multiplicadores de opinion, destacando la visita
al CPTM de un grupo de prensa de Estados Unidos de América y Canada, al que se brindd informacion
sobre la oferta de destinos y convenciones, asi como la organizacién de una rueda de prensa sobre los
proyectos de la Entidad. Se obtuvo la difusion de mensajes editoriales de México de medios
participantes.

La agencia de relaciones publicas para Norteamérica, Fleishman & Hillard, realizé una presentacion de la
campafia de relaciones publicas para Norteamérica con la participacion de 300 empresas interesadas en
la misma, oportunidades de cooperacién mutua y el concepto Clubes de Producto para segmentos
verticales.

Se gestionaron oportunidades de promocién y difusién en diversos medios, tales como PIC TV, Radio
HBC, publicaciones como Archaeology, Food & Wine, Golf Magazine, Gourmet Magazine, National
Geographic Adventure, National Geographic Traveler, Natural History, Sportsman, Smitsonian Magazine
y Sport Fishing, y en sitios de Internet como travelocitiy.com, condenet.com, foodnetwork.com y
discovery.com.

En la estrategia de relaciones publicas para Europa, se enfatizd en la realizacion de viajes de prensa
individuales, actividades de promocion en las ferias turisticas europeas, asi como seminarios dirigidos a
agentes de viajes.

Al respecto se realizaron promociones especiales con agentes de viajes, gestiones con cadenas
comerciales y acuerdos cooperativos con lineas aéreas y promocién de congresos e incentivos.
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Se llevé a cabo un monitoreo de informacion publicada a diario en los medios de comunicacién de EUA y
Canada con posibles repercusiones positivas 0 negativas para México, sus destinos y productos
turisticos. Se obtuvo un informe de tendencias mensual. En el caso europeo, Over Marketing realizé
mensualmente una recopilacion de las tendencias del mercado, mismo que se distribuyd a la industria
turistica mexicana y directores de mercadotecnia de las oficinas del CPTM en Europa.

Estimulo a la Demanda

Para posicionar a México como un pais multidestino, se instrumentan campafias de publicidad turistica
tendientes a estimular la demanda por los productos turisticos mexicanos en los mercados de origen,
acordes a las preferencias y expectativas de los turistas.

Campafias de Publicidad.- Con el objeto de incidir en las decisiones de viaje de los turistas objetivo, se
inicio la campafia de publicidad para Norteamérica a través de la agencia Yesawich, Pepperdine & Brown
(YP&B). Los medios de comunicacién utilizados son television por cable, Internet y revistas dirigidas al
consumidor y a la industria turistica por mercados verticales, como son lunamieleros, golf,
ecoturismo/aventura, arqueologia/cultura, deportes acuaticos, sol y playa, gastronomia, convenciones e
incentivos y agentes de viajes.

La campafia de publicidad en el mercado espafiol es realizada por la agencia Young & Rubicam S.A.,
destacando factores como la oferta, calidad, variedad y diversidad que tiene México respecto de sus
competidores, para generar el interés por el pais e incentivar la oferta y la demanda de sus productos.

En cuanto a la campafia de publicidad en Francia y Alemania, operada por la agencia Bates Barcelona S.
A., se hizo énfasis en una camparfia de tipo paneuropeo, que fortalezca la creacién y posicionamiento de
México con una imagen de marca Unica en ambos mercados, pero diferenciada a su vez localmente.

Para todas las campafias en Europa, se pretende definir el posicionamiento diferencial de México y
segmentar el producto turistico, de manera que se tenga mayor penetracion de los mensajes
publicitarios. Las agencias Young & Rubicam S.A. y Bates Barcelona S.A. dirigieron las estrategias de
cada campafa a los segmentos de mercado A y B (turistas potenciales de nivel socioeconémico alto y
medio alto, respectivamente) e industria turistica, delimitados mediante estudios pre-test de campafia
para conceptualizar cada mercado.

En los mercados objetivo de la regién de América Latina, se efectuaron las campafas de publicidad y
mercadeo directo en Argentina-Chile y Brasil, a través de las agencias Ogilvy & Mather y Pratika,
respectivamente.

Para el mercado nacional, la agencia Publicidad e Imagen Corporativa (Publicorp), efectué la campafia
sobre la base de posicionamiento de productos turisticos y multidestino, dirigida a los segmentos socio-
econdémicos A, B y C+ (este Ultimo segmento corresponde a personas con ingresos y nivel de vida
ligeramente inferiores a la media), que incluye un programa de concientizacién a la poblacion y la
industria sobre la importancia del turismo para México.

Propuestas Creativas.- Las agencias de publicidad posicionan lemas de campafia y racionales creativos
en sus respectivos mercados, contando con las consideraciones y opiniones de grupos de enfoque
especializados de consumidores potenciales, creativos, intermediarios e industria turistica de los
mercados emisores objetivo, asi como entre los miembros de la Junta de Gobierno, del Comité Técnico
Especializado de Mercadotecnia y Subcomités para Norteamérica, Nacional y Latinoamérica y Europa.

Norteamérica: Discover the many moods of Mexico.

Espafia: Un pais, mil mundos.

Alemania y Francia: Trefounkt fur reisende y Rendez vous des voyageurs (Cita de viajeros).
México: Todo México es tuyo.

Argentina y Chile: México. Soy y Leyenda.

Brasil: México. Como usted nunca vio.
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En todos los mensajes publicitarios en medios electronicos e impresos promovidos por el Consejo, se
incorporé el uso de la Marca México y los racionales creativos de campafia para cada mercado emisor
objetivo.

Plan de Medios.- En la campafia de publicidad para Norteamérica, el plan de medios considera transmitir
mensajes por nueve canales de television por cable, 11 sitios de Internet, asi como diversas
publicaciones referentes a ocho segmentos de mercado o dmbitos especificos, tales como gastronomia,
arqueologia y cultura, industria turistica y congresos y convenciones, buscandose esquemas
cooperativos que potencien las inversiones realizadas y el alcance de los mensajes.

En las campafas de Espafa, Francia y Alemania, los planes de medios responden a las estrategias
publicitarias planteadas para cada mercado, enfocandose a los segmentos de los diferentes mercados
objetivo, asi como a los medios mas rentables y eficientes que permitan alcanzar la mayor cobertura e
impacto en cada uno. Se busca optimizar la utilizacion de prensa (principales periodicos de mayor
circulacion en cada pais), revistas al consumidor, revistas especializadas, exteriores, radio e Internet
(estos dos ultimos Unicamente para el mercado de Esparia).

La campafa de publicidad para Argentina y Chile, realizada por Ogilvy & Mather, utiliza un plan
multimedios. Para Argentina esta integrado por televisién abierta y por cable, prensa nacional y regional,
exteriores y luminosos, revistas al consumidor e industria turistica, e Internet. Para el caso de Chile se
integra por radio, prensa nacional y regional, revistas al consumidor e industria turistica, e Internet.

La campafia en Brasil se realizara a través de cuatro campafias complementarias: institucional (en
parabuses, exteriores y luminosos en los principales puntos del pais), industria turistica (en las
principales revistas del sector), cooperativa (en revistas del sector y al consumidor, asi como en los
periddicos mas importantes, a nivel nacional y regional) y de promocion al consumidor en medios
impresos y electrénicos, que incluyen un portal turistico sobre México.

En el programa de publicidad nacional, la agencia Publicorp instrumenta una campafia orientada a
mercados verticales (sol y playa, cultura, ecoturismo, aventura, congresos y convenciones, y mundo
maya) en television, radio, impresos y espectaculares.

Produccion de Materiales Colaterales.- Las agencias de publicidad del CPTM, efectuaron el disefio de
material publicitario acorde a las caracteristicas de cada mercado objetivo, que induzcan la realizacién de
viajes turisticos a México.

Para el mercado de Norteamérica, la agencia YP&B elaboré una guia vacacional (como respuesta a
solicitudes de consumidores), folletos para seis mercados verticales y pdésters en seis diferentes
versiones.

Las agencias para Europa y Latinoamérica desarrollaron folletos tematicos y genéricos, afiches y calcos,
ademas del material dirigido a las agencias de viajes para la promocion de México.

En el mercado nacional, se realizan folletos con flyers en su interior correspondientes a cada destino.

Comercializacion Diversificada

Para facilitar la comercializacion de la oferta turistica mexicana en los mercados emisores objetivo, se
instrumentan programas de mercadeo directo y promocién de venta, tendientes a incrementar el
conocimiento de los destinos y productos turisticos mexicanos, asi como estrategias para inducir su
comercializacion.

Informacién Turistica.- Para proporcionar informacién permanente y de calidad, la agencia iSKY opera un
centro de telemercadeo en EUA y otro en Canada, con el nimero 1-800-44-MEXICO, las 24 horas del dia
los 365 dias del afio, con operadores calificados para segmentos especificos. La tecnologia de iSKY
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permite que en las oficinas centrales del CPTM se puedan escuchar las llamadas entrantes al 1-800-44-
MEXICO, a fin de constatar la calidad del servicio.

La agencia iSKY efectud la distribucion del material colateral elaborado por la agencia YP&B, generando
sinergias y economias de escala, aprovechando que iSKY cuenta con un centro de distribucion y de alta
capacidad de respuesta, con tiempos de entrega de un maximo de cinco dias a los solicitantes de
informacion.

La informacién turistica en los mercados de Europa y Latinoamérica, se suministr6 con personal
calificado para atender las solicitudes de informacion por parte de consumidores e intermediarios, con
objeto de promover ventas hacia México.

En Alemania y Francia se efectud a través de la agencia Bates Barcelona, para Espafia con la agencia
Young & Rubricam, y en el caso del Reino Unido e ltalia, la agencia Over Marketing, atendiendo las
solicitudes de cualquier tipo de informacion y preguntas sobre la oferta turistica mexicana.

Un formato similar operara en los mercados objetivo de Latinoamérica, con un Centro de Atencion al
Cliente en Argentina y Chile a través de la Agencia Ogilvy & Mather, y en Brasil con la agencia Pratika de
Comunicaciones.

Capacitacién a Intermediarios.- Una de las tareas de mayor efectividad en la promocién turistica es la
labor que pueden realizar los intermediarios de venta, dado el impacto masivo que tiene su actividad; su
capacitacién adquiere un caracter clave para una comercializacién adecuada y diversificada.

Como parte de la politica de capacitacion a intermediarios, se realizaron 21 seminarios para la region de
América del Norte entre octubre y diciembre de 2000, con un promedio de 56 participantes en cada uno.
Los temas versan sobre la magia de México, gastronomia, ecoturismo y SPA’s (turismo de salud), entre
otros. Asimismo, se tiene considerado un esquema de viajes de familiarizacidn aplicable a los agentes
que completen los seminarios, al destino mexicano de su preferencia. Se realizaron tres viajes entre
octubre y diciembre de 2000.

Se efectuaron dos viajes de familiarizacion a touroperadores importantes de Argentina y Alemania,
visitando la Ciudad de Mexico, Oaxaca, Huatulco y Puebla; y se llevaron a cabo presentaciones de la
oferta turistica que existe en dichos lugares.

Induccién a intermediarios.- Estrechamente ligada a la labor de capacitacion esta la induccién a
intermediarios. La agencia de mercadeo directo para Norteamérica instrumenté el programa “Blast Fax”,
notificando a los profesionales del turismo de Estados Unidos de América y Canada sobre los nuevos
programas y servicios del CPTM, ampliando el conocimiento entre intermediarios clave que operan en los
mercados emisores, sobre los nuevos mecanismos de promocién y la comercializacion de la oferta
turistica del pais.

La agencia de relaciones publicas en Norteamérica disefié y distribuy6 un boletin llamado “Discover the
Many Moods of Mexico”, que es el primero de cuatro ejemplares programados, con los que se busca
inducir una imagen positiva del producto turistico México.

Asimismo, se elaboré un Manual de Capacitaciéon para Agentes de Viaje que facilita la venta del producto
turistico mexicano.

A través de las oficinas en el exterior se realizé una intensa labor de induccion al trade. Su programa de
trabajo incluye 38 trade shows y siete caravanas.

Ferias, Congresos y Exposiciones Turisticas.- Con la finalidad de promover la participacion de la industria
turistica del pais en ferias internacionales clave por su potencial de comercializacién de la oferta turistica
nacional, se participd en los siguientes eventos:
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EIBTM, “European Incentive and Bussiness Travel and Meetings Exhibition 2000”, del 23 al 25 de
mayo en Ginebra, Suiza. Es el salon mas importante de Europa para incentivos y convenciones,
participando en el pabellén de México 19 empresas.

Expo-Hannover, del 1° de junio al 31 de octubre del presente afio en Hannover, Alemania. EIl CPTM
participd con un mddulo de informacion, coadyuvando a la realizacion de distintos eventos que
resaltan la imagen de México y distribuyendo folleteria especializada en varios idiomas. Se recibieron
aproximadamente 10 mil visitantes por dia.

TSAE, “Texas Society of Association Executives”, del 8 al 10 de junio en Houston, Tx. Es una
conferencia educativa anual, en la que participan unas 400 asociaciones, dirigida al mercado de
grupos e incentivos. Este foro fue aprovechado por el CPTM para dar a conocer la labor que esta
llevando a cabo.

MPI, “Meeting Professionals International”, del 9 al 11 de julio en Los Angeles, Cal. Se llevo a cabo la
conferencia anual denominada World Educational Conference, en la que México contd por primera
vez con un pabellén institucional coordinado por el CPTM, que fungié como foro para la participacion
de 12 empresas de servicios turisticos mexicanos especializados en el segmento de grupos,
convenciones e incentivos.

ASAE, “American Society of Association Executives”, del 12 al 15 de agosto, Orlando, Fla. Este
evento, que relne a altos ejecutivos de asociaciones norteamericanas especializadas en la compra
de servicios turisticos para el desarrollo de congresos y convenciones, constituye el mercado de
asociaciones comercialmente mas importante del mundo, y conté con la participacion de 20
prestadores de servicios turisticos mexicanos.

ABAYV 2000, “Asociacion Brasilefia de Agentes de Viajes”, del 14 al 16 de septiembre en el Centro de
Exposiciones de Bahia, Brasil. Constituye la plataforma de lanzamiento de los productos de los
mayoristas brasilefios; en el evento participaron 10 expositores mexicanos con el objeto de cerrar
negocio y contactar nuevos prospectos.

TOP RESA, Deauville, Francia, del 21 al 24 de septiembre de 2000. Su comercializacion se concluyé
con la asistencia de siete miembros de la industria turistica mexicana.

ASTA, “American Society”, del 24 al 28 de septiembre, Las Vegas, Nev. En este evento se dieron cita
siete empresas turisticas mexicanas. Constituye la mejor plataforma de promocion por la calidad de
ejecutivos, delegados, seminaristas y exhibidores de los segmentos de grupos y convenciones,
ecoturismo y apertura de charters.

IT&ME, “Incentive Travel and Meeting Excecutives”, del 10 al 12 octubre en Chicago, lll. Es el foro
especializado en viajes de incentivo mas importante del mundo. Se comercializaron 49 espacios en el
pabellén de México.

XIl Feria Internacional de Ménaco, del 14 al 22 de octubre. En esta ocasién México fue el “invitado de
honor” de la feria, lo que significd que toda la promocién se realizé con la imagen de nuestro pais,
siendo el tema de la feria “Turistico-Comercial”.

Feria Internacional de Turismo (FIT), del 21 al 24 octubre. Es la feria méas importante en
Latinoamérica en materia turistica. Es de caracter itinerante y en el afio que se informa se llevé a
cabo en Argentina; el Pabellon de México lo conformaron 21 empresas de servicios turisticos
nacionales.

Para planear adecuadamente y sistematizar la participacion del CPTM en estos eventos internacionales
de primera importancia, el 20 de junio de 2000 se instalé6 el Comité Operativo de Ferias y Eventos
Internacionales, con la participacion de prestadores de servicios de la industria turistica.
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A partir de la instalacion y apertura de las 15 Oficinas de Mercadotecnia en el Exterior, para el periodo
agosto-diciembre de 2000 programaron su participacion en eventos y actividades sustantivas de
promocion y mercadotecnia, adicionales a las que realizan las agencias especializadas contratadas por el
CPTM para las campafias internacionales de promocion turistica.

De conformidad con los reportes de las oficinas en el exterior, tuvieron participaciones efectivas en 370
eventos en el periodo sefialado, de los cuales 211 correspondieron a Norteamérica (Estados Unidos de
América y Canada), 95 a Europa (Alemania, Espafia, Francia, Italia y Reino Unido) y 64 a Sudamérica
(Argentina, Brasil y Chile).

Por tipo de evento, la clasificacion es como sigue: 24 ferias internacionales; 61 trade shows; 91
seminarios de capacitacion; 24 viajes de familiarizacion; ocho caravanas; 16 presentaciones en
congresos, convenciones o exposiciones; 42 promociones en medios; 10 muestras gastrondémicas; 27
reuniones de Consejos Asesores; asi como otros 67 diversos eventos y actividades.

Es importante destacar que las oficinas en el exterior coordinan en sus mercados respectivos la
operacion de las ferias internacionales programadas. Los seminarios de capacitacion, presentaciones en
congresos 0 convenciones y reuniones de trabajo con la industria, agencias, mayoristas y touroperadores
han significado un importante apoyo para las campafias internacionales de promocion del Consejo.
Asimismo, los analisis y recomendaciones de los Consejos Asesores sobre los mercados regionales son
de gran importancia para la vision estratégica del CPTM y la estructuracion de las futuras campafas de
promocion en los mercados de origen.

Cooperacion internacional para el turismo

La SECTUR continué fortaleciendo sus relaciones con otras naciones. En el plano bilateral, se firmé un
Convenio de Cooperacion Turistica entre los Gobiernos de México y Panama para promover la
cooperacién en materia de legislacién, planificacion, regulacién, desarrollo, promocién, capacitacion,
clasificacion y conservacion de los recursos naturales.

El tema de la cooperacion internacional se abordo en las reuniones binacionales México-Estados Unidos
de América y México-Nicaragua. En la primera, se presenté un balance de los Ultimos seis afios de la
relacion turistica bilateral en los campos economico (inversion) y de cooperacion internacional
(estadisticas y promocion); en la reunién México-Nicaragua la parte nicaragliense manifesto su interés en
el tema de inversiones en el sector turismo.

Asimismo, la cooperacion bilateral se intensificé con la regién latinoamericana, particularmente con
Bolivia, pais al que se brindé asesoria en los siguientes temas: Competitividad y Desarrollo de Productos
Turisticos, Planeacién de la Sustentabilidad Turistica y Manipulacién Higiénica de los Alimentos.

En el ambito regional, se suscribié la Carta de Intencion entre SECTUR, FONATUR vy el Sistema de la
Integracién Centroamericana (SICA), para apoyar la creacién de una instancia regional de fomento al
turismo, (inspirado en FONATUR), cuyo principal propésito sea realizar actividades de disefio,
financiamiento y promocién de desarrollos turisticos integralmente planeados.

Por lo que respecta a cooperacion multilateral, se tienen relaciones con 22 organismos internacionales y
regionales de caracter intergubernamental y privado, en los que México participa como miembro.

Durante el afio 2000, se participé en reuniones y/o eventos convocados por los siguientes organismos:
OMT; Organizacién Mundo Maya (OMM); Banco Interamericano de Desarrollo (BID); Asociacion de
Viajes y Turismo Asia-Pacifico (PATA); Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI);
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); Organizacion de Turismo del Caribe (CTO);
Asociacion de Estados del Caribe (AEC); Buré Internacional de Turismo Social (BITS); Mecanismo de
Cooperaciéon Econémica Asia-Pacifico (APEC); y Organizacion de Estados Americanos (OEA).
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Los principales eventos en los que se tuvo presencia fueron los siguientes:

Reunion de Directores de la PATA en Perth, Australia, efectuada del 11 al 17 de enero de 2000. La
SECTUR particip6 en calidad de Representante Titular de dicha Asociacion, ademas estuvo presente
el Secretario de Turismo del Gobierno del Estado de Colima.

Reunion Extraordinaria del Consejo Ejecutivo de la OMT en Madrid, Espafia, realizada del 24 al 25 de
enero de 2000. Aspectos tratados: Futuro de la Organizacion y Redefinicion de Prioridades
Estratégicas y Tematicas.

XLI Reunién Anual de la Asamblea de Gobernadores del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
en Nueva Orléans, Louisiana, EUA, celebrada del 27 al 28 de marzo de 2000. El Secretario de
Turismo participd en el Seminario “Nuevas Orientaciones en la Preservacion del Patrimonio Cultural
en América Latina y el Caribe”. Asimismo, fungié como testigo de honor en la firma del Acuerdo para
el Financiamiento del Programa de Desarrollo Sustentable Mundo Maya, por la cantidad de 1.3
millones de ddlares americanos, que tiene como objetivo la preparacién de un programa de desarrollo
e inversiones para esta region, considerando las ventajas de las condiciones culturales y ecolégicas
gue comparten los paises.

Primera Reunién del Grupo de Trabajo sobre la Modernizacién de la OMT en Madrid, Espafia,
efectuada del 14 al 19 de julio de 2000. En dicha reunién se acord6 reunir los temas objeto de
consideracion en tres subgrupos: a) temas de procedimiento, coordinado por Portugal; b)
funcionamiento de la OMT, coordinado por Espafia y México; y c) cooperacion técnica y evaluacion
de programas, coordinado por Argentina.

Seminario sobre Aplicacion de Principios Eticos en el Desarrollo del Turismo, organizado por la OMT.
Este evento fue realizado en Tel Aviv, Israel del 20 al 21 de septiembre de 2000. La SECTUR
participé en su calidad de integrante del Consejo Ejecutivo de la OMT. El Secretario General de la
OMT invit6 a los asistentes a buscar las mejores vias para disefar estrategias de difusién del Cédigo
Etico. Indicé que una de sus principales virtudes es que puede ayudar a prevenir los conflictos de
leyes en el tiempo y en el espacio, dado que apuesta a la conciliacion y dara certidumbre a la relacion
entre prestadores de servicios y usuarios de servicios turisticos.

V Reunién del Consejo de Turismo de la Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI),
efectuada en la Habana, Cuba, del 20 al 21 de septiembre de 2000. Los temas abordados fueron:
Mecanismos de Coordinacién Regional; Experiencias en Materia de Turismo; Categorizacion de
Establecimientos Turisticos; y el Tratado de Libre Comercio (TLC) y sus Efectos sobre el Turismo.

Il Congreso sobre Patrimonio Gastronémico y Turismo Cultural en América Latina y el Caribe,
celebrado en Puebla, Puebla del 22 al 25 noviembre de 2000. En la muestra gastronémica
participaron Colombia, Cuba y Perd; y en el programa académico, Argentina, Brasil, Guatemala y
Pera.

I Reunioén del Grupo de Trabajo sobre la Modernizacion de la OMT, asi como la 632 y 642 Reuniones
del Consejo Ejecutivo de la OMT realizadas en Madrid, Espafia, del 27 al 30 de noviembre de 2000.
En la Reunién del Grupo de Trabajo sobre la Modernizacion de la OMT, se trataron los siguientes
temas: La Situacién de las Comisiones Regionales de la OMT; Funcionamiento y Caracteristicas de
la OMT y Relegacion de las Competencias de los Estados. Por su parte en las reuniones del Consejo
Ejecutivo de la OMT se trataron los siguientes asuntos: la ejecucién del programa general de trabajo
de la organizacién (2000-2001); eleccion de la Mesa del Consejo para 2001; introduccién del euro en
la OMT y sus consecuencias; y procedimiento y calendario para la eleccion del Secretario General de
la OMT para el periodo 2002-2005.
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Desarrollo de productos
Mundo Maya

Con objeto de apoyar el Programa Mundo Maya, la SECTUR transfirié recursos por 4.3 millones de pesos
a los gobiernos de los estados que participan en el Programa, para el desarrollo de nuevos productos.

Por entidad federativa destaca lo siguiente:

Campeche.- Recibio 300 mil pesos para realizar acciones de sefialamiento urbano y modulos de
informacion turistica en la capital del estado; integrar un padrén de proyectos de inversion; e instrumentar
acciones para el desarrollo turistico sustentable (evaluacion y desarrollo de turismo sustentable en
Calakmul).

Chiapas.- Se apoydé con 500 mil pesos para la rehabilitacién (limpieza) de los Lagos de Montebello,
incluyendo un médulo de ventas; rehabilitacion del embarcadero Dr. Belisario Dominguez, incluyendo un
modulo de servicios; y la realizacion de siete proyectos ejecutivos ecoturisticos en coordinacién con la
SEDESOL (Cascadas de Chiflén en Tzimol, Centro Turistico Colen Ha en Salto de Agua, Ribera Playa

Tierra Colorada en Tuxtla Gutiérrez).

Quintana Roo.- Fueron transferidos recursos por 1.5 millones de pesos para infraestructura urbana y
turistica en Chetumal y en la Riviera Maya; médulos de informacion turistica en Felipe Carrillo Puerto;
integrar un padron de proyectos de inversion; e instrumentar acciones para el desarrollo turistico
sustentable (realizacion de seminarios de gestién ambiental Green Globe en Isla Mujeres, Cancin y
Cozumel).

Tabasco.- Fue favorecido con un millén de pesos para integrar un padrén de proyectos de inversion; e
instrumentar acciones para el desarrollo turistico sustentable (editar cinco CD ROM interactivos,
denominados “Tabasco para el Fomento del Desarrollo Turistico”); y adquirir 40 embarcaciones turisticas
para 15 pasajeros, asi como 600 chalecos salvavidas: 400 para adulto y 200 para nifio.

Yucatan.- Obtuvo un millon de pesos para integrar un padron de proyectos de inversion; e instrumentar
acciones para el desarrollo turistico sustentable (construccién de un parador turistico-artesanal en la
carretera Campeche-Mérida, municipio de Halacho).

Con relacién a la formacién de personal calificado, se impartieron 12 cursos que permitieron capacitar a
328 personas de los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan, en aspectos
relacionados con la comercializacion de los servicios turisticos, turismo alternativo, formaciéon de
instructores, foro juvenil, cultura turistica y manipulacién higiénica de alimentos y bebidas.

Por su parte, en el marco del Programa Excelencia en el Mundo Maya, dirigido a personal de contacto
(meseros, choferes y guias de turistas, entre otros), se llevaron a cabo 40 cursos, capacitando a 947 alumnos
en los siguientes tépicos: sensibilizacion al cambio, concientizacién turistica, formacién de instructores,
técnicas de ventas para empresas turisticas, administracion de pequefias y medianas empresas, control de
costos de alimentos y bebidas, relaciones humanas, comercializacion de servicios turisticos, Excelencia en el
Mundo Maya, servicio de comedor, calidad turistica, comunicacion, impacto al cambio social, trato y servicio al
turista, manejo de riesgos en el trabajo, primeros auxilios y geografia turistica.

El nGmero de cursos y participantes por entidad federativa fue el siguiente:

Entidad Federativa No. de Cursos No. de Participantes
Campeche 7 210
Chiapas 12 300
Quintana Roo 9 137
Tabasco 12 300
Totales 40 947
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Los acuerdos del Mecanismo de Tuxtla han permitido compartir la experiencia mexicana con las naciones
centroamericanas en materia de fomento a la calidad y excelencia de los servicios turisticos. En este
sentido se impartieron 19 cursos de capacitacion a 354 personas de Belice, El Salvador, Guatemala y
Honduras, en temas relacionados con la administraciébn de restaurantes, administracion hotelera,
desarrollo y cultura turistica municipal, turismo alternativo, manipulacion higiénica de los alimentos y
bebidas, calidad en el servicio, administracién de agencias de viajes, elaboracién de paquetes turisticos y
técnicas de coordinacion para grupos de turismo.

El nimero de cursos y de participantes por pais fue el siguiente:

Pais No. de Cursos No. de Participantes
Belice 4 60
El Salvador 6 107
Guatemala 3 63
Honduras 6 124
Totales 19 354

Por otra parte, se tuvo presencia en las siguientes reuniones: edicion XXXVI, XXXVII, XXXVIII y XXXIX
de la Comision Regional del Consejo Directivo de la Organizacion Mundo Maya; firma del acuerdo para el
desarrollo sustentable del Mundo Maya, en el marco de la XI Reunién Anual de Gobernadores del BID,
quien aportd la cantidad de 1 737 miles de dolares; Reunion de la Comision Mexicana para la
Cooperacién con Centroamérica, para coordinar las acciones del programa 2000, en lo que se refiere a
cursos de capacitacion; reunion de cooperacion entre la Organizacion Mundo Maya y las lineas aéreas
TACA, MEXICANA y AEROCARIBE; reunién con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
para la puesta en valor turistico de las zonas arqueolégicas; y Reunién de Facilitacion de Aeronautica
Civil por la Regién Mundo Maya.

En materia de promocién y comercializacion, durante el periodo de este informe, se particip6 en el Ki-
Huic’ Turistico 2000, celebrado en Mérida, Yucatan; en el Tianguis Turistico de Acapulco; y en las ferias
internacionales de Alemania, Espafia, Italia, e Inglaterra. Ademas, se elabord la versiéon en inglés del
planeador de viajes de los cinco estados que conforman el Mundo Maya; se particip6 en la serie de Canal
11 de television del Instituto Politécnico Nacional (IPN) “Sacbé”, asi como en el Programa de Radio “Asi
se Vive México” de grupo ACIR; y se concedio entrevista a las revistas de Paris: March y Scala.

Adicionalmente, se dio seguimiento a la puesta en operacién de la Secretaria Técnica del Mundo Maya,
con sede en la ciudad de Guatemala; instalacion del Sistema de Informacion Turistica de la Organizacion
Mundo Maya (SITOMM), que incluye los cinco estados mexicanos del sureste y los paises de Belice, El
Salvador, Guatemala y Honduras; se coordind y entregé a los paises miembros de la Organizacién
Mundo Maya, la Cartilla Turistica Infantil Mundo Maya; y se apoy6 la gestion para otorgar entradas y
salidas multiples a los viajeros que visitan la Ruta Mundo Maya, cubriendo por una sola ocasién el pago
del DNI.

Turismo Fronterizo

Con el propésito de apoyar el desarrollo turistico de los estados de la frontera norte del pais, la SECTUR
asigno a través de Convenios de Coordinacion en Materia de Desarrollo y Promocién Turistica, 3 690
miles de pesos a los gobiernos estatales de Baja California, Coahuila, Chihuahua, Durango, Nuevo Leon,
Sonora y Tamaulipas; que conjuntamente con 3 330 miles de pesos aportados por los gobiernos
estatales y municipales y una contribucién de 3320 miles de pesos por parte del sector privado,
alcanzaron un monto total de 10 340 miles de pesos.

Los recursos transferidos por la SECTUR, se distribuyeron de la siguiente manera:
Baja California fue apoyado con 600 mil pesos para la regeneracién y equipamiento urbano de Puerto

Nuevo, municipio de Playas de Rosarito; integrar un padrén de proyectos de inversion; instrumentar
acciones para el desarrollo turistico sustentable (seminarios de turismo sustentable en las comunidades
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de Valle de Guadalupe, Parque Nacional de la Constitucion de 1857 y San Quintin, localizadas en el
municipio de Ensenada); y para llevar el control, vigilancia y evaluacion de los proyectos.

El estado de Coahuila recibié 540 mil pesos para elaborar un estudio potencial del Corredor Turistico “La
Linda"-“Boquillas del Carmen”, de los municipios de Mduzquiz y Ocampo, respectivamente;
reacondicionamiento de vestidores y servicios publicos en la Poza de La Becerra, municipio de Cuatro
Ciénegas; construccién de infraestructura béasica en sitio para acampar en la comunidad de Jamé,
municipio de Arteaga; construcciéon de infraestructura basica en la Presa de La Amistad, municipio de
Acufia; integrar un padron de proyectos de inversion; instrumentar acciones para el desarrollo turistico
sustentable (diagndstico, desarrollo y evaluacién de los municipios de Cuatro Ciénegas, Arteaga y
Sabinas); y llevar el control, vigilancia y evaluacion de los proyectos.

A Chihuahua se orientaron 590 mil pesos para construir y ambientar un museo de la cultura menonita en
Ciudad Cuauhtémoc; equipamiento urbano en la Presa de las Virgenes, municipio de Rosales; integrar
un padrén de proyectos de inversion; instrumentar acciones para el desarrollo turistico sustentable
(proyectos para las dunas de Samalayuca, municipio de Juarez y el desarrollo de un seminario dirigido a
la formacién de instructores para la planeacion y desarrollo de productos turisticos sustentables); y llevar
el control, vigilancia y evaluacién de los proyectos.

Para Durango se destinaron 390 mil pesos para el acondicionamiento de barrios y lugares publicos del
Centro Historico de la capital del Estado; sefializacion monumental y habilitar la infraestructura basica del
museo cinematografico que se localiza en el primer Cuadro de la Ciudad; y rehabilitacién del parque
denominado “El Tecuan” en el municipio de Durango a 40 kildmetros de la ciudad.

Nuevo Ledn fue favorecido con 680 mil pesos para la construccion de un Museo en el Parque Fundidora
que se localiza en la ciudad de Monterrey; integrar un padrén de proyectos de inversion; e instrumentar
acciones para el desarrollo turistico sustentable (estudios de sustentabilidad en las Grutas El Palmito
municipio de Bustamante; desarrollo turistico en la Presa del Cuchillo municipio de China, parque El Salto
municipio de Zaragoza y Desarrollo Ecoturistico en Potrero Redondo municipio de Santiago).

Al estado de Sonora se transfirieron 550 mil pesos para la iluminacién del aeropuerto de Guaymas;
integrar un padron de proyectos de inversion; e instrumentar acciones para el desarrollo turistico
sustentable.

Por dltimo, a Tamaulipas se canalizaron 340 mil pesos para el Proyecto Ecoturistico de Miquihuana
(construccién de cabafias); integrar un padron de proyectos de inversion; e instrumentar acciones para el
desarrollo turistico sustentable (Proyecto de la Reserva Ecoldgica de la Biosfera denominada “Cielo”
ubicado en el municipio de GOmez Farias).

Adicionalmente, se impulsd la Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario “San Felipe
Puertecitos” en Baja California (DOF del 30 de marzo de 2000); y se apoy6 al gobierno del estado de
Baja California en la elaboracién del proyecto de la Escalera Nadtica, que permitira iniciar obras de tres
nuevos puertos de abrigo (San Quintin, Santa Rosalillita y Bahia de Los Angeles), asi como modernizar
120 kilometros de carreteras entre Santa Rosalillita y Bahia de los Angeles.

En lo que se refiere a reuniones binacionales, se asistio al recorrido anual fronterizo de puentes y cruces
internacionales México-Estados Unidos de América en las ciudades de Tijuana, Tecate, Jacume-
Jacumba y Mexicali y del cruce puerto fronterizo Mesa de Otay-Mexicali-Caléxico y San Luis Rio
Colorado.

Ademas, se participd en la XVIII Reunién de Gobernadores Fronterizos, celebrada en Sacramento,
California, la cual permitié lograr los siguientes acuerdos:

La firma de un comunicado conjunto, dirigido al CPTM, solicitando que dentro de la promocion
internacional a efectuarse en Norteamérica, se incluya en los Clubes de Productos, a los circuitos
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historico-religiosos que cada entidad federativa propondrd, y que deberan ser avalados por la
SECTUR.

Elaboracion de la Guia Turistica de la Frontera Norte.

Se formalizé la integracion del “Consejo de Funcionarios de Turismo de la Frontera”, en donde
participaran funcionarios de turismo de los dos paises para:

Incluir en los programas operativos anuales, tanto de las oficinas estatales de turismo fronterizas
como de organismos nacionales de turismo, la promocién de la herencia cultural fronteriza,
incluyendo los corredores histéricos, asi como la oferta ecoturistica.

Desarrollar conjuntamente programas de concientizacion que informen y asistan a viajeros
potenciales fronterizos, acerca de leyes y reglamentos para la internacion de vehiculos y armas,
cobertura de seguros y tramites aduanales y migratorios.

Trabajar de manera conjunta en el disefio e implementacion de un mecanismo para la recoleccion
consistente y correcta de diversa informacién acerca del volumen de viajes y de viajeros
transfronterizos, para lograr la homologacién de pardmetros de medicién de la importancia del
turismo fronterizo.

Barrancas del Cobre

Para las Barrancas del Cobre se transfirieron 200 mil pesos para impulsar y fomentar el desarrollo
comunitario en la region (museo menonita, integrar un padron de proyectos de inversion; e instrumentar
acciones para el desarrollo turistico sustentable); y mejorar la imagen arquitectdnica de Batopilas (22
Etapa: remodelacién de la plaza principal y calles circunvecinas, instalando alumbrado y mobiliario).

Dentro el Plan Maestro de Desarrollo Turistico de las Barrancas del Cobre, la SECTUR gestion6 ante la
Direccidon General de Aeronautica Civil de la SCT, se realicen los estudios meteorologicos para
determinar las condiciones de operatividad de la pista aérea para el aeropuerto regional de Creel, que
permita la operaciéon de aeronaves tipo “jets”, asi como la programacién de recursos para el 2001, con la
finalidad de que se construyan obras de infraestructura del aeropuerto en dicha localidad.

En materia de reserva territorial, el gobierno del estado de Chihuahua, adquirié el predio de tres
hectareas ubicado a un costado de la actual reserva territorial de El Divisadero, el cual sera destinado a
apoyar el establecimiento de servicios turisticos (subestacion eléctrica, planta de tratamiento de aguas
residuales y central telefénica). Ademas, para consolidar la reserva territorial, la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia del gobierno del estado, continda el proceso de negociacién con el Ejido de Creel para
la obtencién de 488 hectareas.

En lo que toca a agua potable, el Gobierno del Estado, a través de la Junta Central de Agua y
Saneamiento, inici6 la elaboracién del proyecto ejecutivo de abastecimiento de agua potable de Creel, el
cual permitira satisfacer la demanda futura de la poblacion y del desarrollo turistico propuesto para esa
localidad.

Con el mismo propoésito, la SECTUR pidio a la Comisién Nacional del Agua (CNA), realizar los estudios
geohidrologicos y los proyectos ejecutivos para abastecer de agua potable a El Divisadero; asimismo,
solicitd en su caso, programar los recursos necesarios para la ejecucién de la obra en el ejercicio 2001.

Respecto a electrificacion, el gobierno del estado de Chihuahua entregé un lote de 4 900 m* a la
Comisién Federal de Electricidad (CFE) para la construccién de la subestacién eléctrica, ademas se han
llevado a cabo reuniones técnicas con la Gerencia de la Divisién Norte de la CFE, el gobierno del estado
de Chihuahua y FONATUR, con el fin de coordinar acciones para la ejecucién de las obras
electromecanicas para el desarrollo turistico de El Divisadero.
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Como resultado de lo anterior, y una vez proporcionado el terreno para alojar la subestacion eléctrica de
El Divisadero, la CFE concluy6 el proyecto ejecutivo y la etapa de adquisicién de equipos. Asimismo,
continda con la construccion de 48 kilometros de la linea de la subtransmision de Creel a El Divisadero; y
respecto a la construccién de la subestacion eléctrica de El Divisadero, se estima la conclusién de las
obras para junio del 2001.

En lo que se refiere a material promocional, fueron elaborados 25 mil ejemplares del planeador de viaje y
1 500 carteles tematicos del programa.

Programa "En el Corazén de México"

Para contribuir al desarrollo turistico de este programa regional, la SECTUR transfirid recursos por un
monto de 2 110 miles de pesos, que favorecieron la realizacién de acciones en Hidalgo, Estado de
México, Morelos y Tlaxcala.

Para Hidalgo se presupuestaron recursos por 440 mil pesos en apoyo de los siguientes proyectos:
sefializacion turistica de la regidn; integrar un padron de proyectos de inversion; e instrumentar acciones
para el desarrollo turistico sustentable (evaluacién y diagndstico del turismo ecolégico del Corredor de
Montafia -Pachuca-Mineral del Monte-Mineral del Chico-Huasca de Ocampo-Omitlan de Juéarez- del
estado para el disefio de politicas de sustentabilidad).

El Estado de México se vio favorecido con 790 mil pesos para llevar a cabo el reacondicionamiento del
Albergue Alpino del Nevado de Toluca, apoyar el parador turistico de la mariposa monarca en San Felipe
del Progreso, integrar un padrén de proyectos de inversidn e instrumentar acciones para el desarrollo
turistico sustentable (sistema de gestion ambiental Green Globe y elaboracion de cddigos de ética).

Al estado de Morelos se transfirieron recursos por 540 mil pesos para elaborar el Estudio Integral para la
Operacién de la Ruta Zapata (Cuautla-Anenecuilco-Chinameca-Tlaltizapan); rehabilitacién de los
servicios para la zona arqueolégica de Xochicalco, integrar un padrén de proyectos de inversion e
instrumentar acciones para el desarrollo turistico sustentable.

Por ultimo, Tlaxcala recibié 340 mil pesos para la evaluacion de productos turisticos, integrar un padron
de proyectos de inversion e instrumentar acciones para el desarrollo turistico sustentable (Estudio
Programa de Desarrollo Turistico Sustentable en el Estado de Tlaxcala).

Adicionalmente, se llevé a cabo el lanzamiento de la campafia de publicidad nacional del programa
regional; se participé en diversas ferias y exposiciones a nivel nacional e internacional (FITUR de Madrid,
Espafia; Feria de Cuernavaca; Tianguis Turistico de Acapulco; Feria Internacional de Tlaxcala; Feria de
Tulancingo; FIT de Buenos Aires, Argentina; Il Congreso sobre Patrimonio Gastronémico y Turismo
Cultural en América Latina y el Caribe, celebrado en Puebla, Pue.; y Feria Internacional de Pachuca,
entre otros); fueron elaborados 25 mil ejemplares del planeador de viajes y 1 500 carteles tematicos del
programa; se conformaron rutas y corredores estatales e interestatales; y se realizaron viajes de
familiarizacion por el Corredor de la Montafia: Pachuca-Mineral del Monte-Mineral del Chico-Huasca de
Ocampo-Omitlan de Juarez.

Las rutas y corredores estatales e interestatales que se conformaron en el Programa “En el Corazén de
México”, fueron las siguientes:

Distrito Federal: Corredor Ecoturistico Sur "Xochimilco-Ajusco-Dinamos" y Corredor Reforma-Santa Fe.
Estado de México: Corredor Turistico La Marquesa-Toluca; Corredor Turistico del Valle de México
(Naucalpan-Tepotzotlan); Corredor Turistico Ixtapan de la Sal-Tonatico; Centro Ecoturistico y de

Aventura “Valle de Bravo”; y Santuarios de la Mariposa Monarca (Donato Guerra-San Felipe del
Progreso-Temascaltepec).
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Guerrero: Ruta Taxco-Grutas de Cacahuamilpa; Ruta Chilpancingo Azul; y Corredor Ixtapa Zihuatanejo-
Acapulco.

Hidalgo: Corredor de Montafia (Pachuca-Mineral del Monte-Mineral del Chico-Huasca de Ocampo-
Omitlan de Juérez); Regién Acuario (Huichapan-Tecozautla); Ruta de las Haciendas (Apan-Tepeapulco-
Zempola); y Ruta Tolteca (Tula de Allende-Actopan).

Morelos: Ruta de los Conventos del Siglo XVI y Ruta de Zapata.

Tlaxcala: Ruta Arqueoldgica-Colonial (Cacaxtla-Tepeyanco-Atlihuetzia); Ruta de la Tauromaquia
(Tlaxcala-Tetla-Huamantla); Ruta de Turismo Alternativo; y Ruta Tradicion y Cultura.

Ciudades Coloniales y Centros Urbanos

Para apoyar acciones de mejoramiento urbano e infraestructura de las ciudades histéricas, se
reimprimieron 750 ejemplares del Manual de Imagen Urbana, herramienta indispensable ya que en éste
se presentan las bases para el mejoramiento de la imagen urbana de ciudades turisticas con patrimonio
histérico. Cabe sefalar que este Manual sirvié para apoyar un evento del 6° Taller de Imagen Urbana en
Ciudades Turisticas con Patrimonio Histérico, que se realizé en la ciudad de Campeche, en febrero de
2000, el cual fue impartido a 252 personas de 32 entidades federativas, en aspectos relacionados al
turismo y proteccion del patrimonio edificado, diagnéstico de la imagen urbana, la accion federal en el
ordenamiento de la ciudad y su imagen, apoyos del sector turistico para mejoramiento de la imagen
urbana, financiamiento para renovacion y mejoramiento de la imagen urbana, marco juridico para la
proteccion del patrimonio edificado y gestién y apoyos privados para la proteccion del patrimonio
edificado, entre otros. También, llevé a cabo un taller regional en Jacona, Michoacan, mediante el cual se
capacitd a 60 personas aproximadamente, en materia de introduccién al patrimonio nacional, aspectos
legales de la conservacion del patrimonio histérico, integracidon de nueva arquitectura y conservacion de
la imagen urbana.

En el marco de las politicas sectoriales de descentralizacién, la SECTUR transfirié 4 150 miles de pesos
a los gobiernos de los estados que participan en los Programas Tesoros Coloniales del Centro de México
y Ruta de los Dioses (antes denominado “Ruta de Cortés”), asi como a los gobiernos estatales de Jalisco
y Guerrero.

Para el Programa Tesoros Coloniales del Centro de México se canalizaron 2 300 miles de pesos a los
estados de Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas, los cuales
se asignaron de la siguiente manera:

Al estado de Aguascalientes se otorgaron 300 mil pesos para apoyar la 22 Etapa del Museo de la Feria de
Aguascalientes, integrar un padron de proyectos de inversion e instrumentar acciones para el desarrollo
turistico sustentable (rescate y proteccién de pinturas rupestres en Ocote, municipio de Calvillo y
desarrollo ecoturistico del Ejido Tunel de Potrerillo, municipio de Rincén de Romos).

El estado de Guanajuato recibi6 300 mil pesos para elaborar el proyecto ejecutivo denominado
“Consolidacién y Desarrollo como Sitio Turistico de las Minas de San Juan Rayas y Mellado” en el
municipio de Guanajuato, integrar un padrén de proyectos de inversion e instrumentar acciones para el
desarrollo turistico sustentable (conservacién ambiental del jardin botanico y del charco del Ingenio de
San Miguel de Allende).

A Michoacan se orientaron 600 mil pesos para apoyar al Club de Calidad de Hoteles Tradicionales (2a
etapa), el Proyecto “Mariposa Monarca” e instrumentar acciones para el desarrollo turistico sustentable
(desarrollo del Tianguis Turistico Artesanal y Cultural de Tzurumataro).

Para Querétaro se destinaron 300 mil pesos con la finalidad de desarrollar una miniciudad vial infantil del
Parque Recreativo Mundo Cimacuatico en el municipio de Huimilpan.
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Fueron destinados 400 mil pesos al estado de San Luis Potosi para el desarrollo turistico de la Media
Luna-El Jabali-Rio Verde, municipio de Rio Verde; Proyecto “Sotano las Golondrinas”, en el municipio de
Aquismon; integrar un padron de proyectos de inversion; e instrumentar acciones para el desarrollo
turistico sustentable (estudio de viabilidad de proyectos turisticos sustentables en las zonas del Altiplano,
Media, Centro y La Huasteca).

Por ultimo, Zacatecas fue apoyado con 400 mil pesos para equipamiento del Centro de Ferias y
Exposiciones; para elaborar un estudio de atractividad para animacién de museos; integrar un padrén de
proyectos de inversién; e instrumentar acciones para el desarrollo turistico sustentable (realizar
seminarios en el marco del Sistema de Gestion Ambiental Green Globe, planeacion estratégica en el
turismo sustentable e impresion de codigos de ética ambiental).

Adicionalmente, se particip6é en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) de Madrid, Espafia y en la
Bolsa Internacional de Turismo (ITB) de Berlin, Alemania; se elaboré el Manual de Circuitos, a fin de
contar con un instrumento para establecer relaciones con los touroperadores en la oficina de negocios del
Tianguis Turistico de Acapulco; se llevé a cabo la traduccién del Planeador de Viajes al idioma inglés; y
se difundieron los modelos de sefializacién carretera, de ciudades y de sitios y monumentos en las
entidades federativas que conforman el Programa Tesoros Coloniales.

Programa “Ruta de los Dioses”

El Programa Ruta de los Dioses fue apoyado con 1 550 miles de pesos para los estados de Puebla y
Veracruz, los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:

Puebla recibio 750 mil pesos para el Proyecto Integral de Desarrollo de la Zona Arqueoldgica de Cantona
localizado en el municipio de Tepeyahualco; Proyecto del Centro Histérico de la Ciudad de Puebla;
integrar un padron de proyectos de inversion; e instrumentar acciones para el desarrollo turistico
sustentable (desarrollo de centrales de iniciativas turisticas -instalacién de oficinas con informacion
turistica general- en la Sierra Norte y Sierra Nororiental del Estado; y capacitacion a prestadores de
servicios turisticos en el contexto del Programa de Calidad y Competitividad Turistica).

Al estado de Veracruz fueron transferidos 800 mil pesos para la realizacion de tres Programas de
Mejoramiento de Imagen Urbana en Cérdoba, Tlacotalpan y Naolinco; proyecto en la zona arqueolégica
el Tajin, a fin de mantener la imagen urbana de dicha zona; integrar un padrén de proyectos de inversion
e instrumentar acciones para el desarrollo turistico sustentable (proyectos turisticos sustentables en
Costa Esmeralda, Veracruz).

Como complemento a las acciones anteriores, para el Programa “Ruta de los Dioses”, se llevé a cabo la
edicion e impresién de 20 mil ejemplares del planeador de viajes en idioma espafiol, un spot de
television, la impresién de 1 500 pésters de la regidn; y se particip6 en la FITUR de Madrid, Espafa y en
la ITB de Berlin, Alemania.

Adicionalmente se orientaron 300 mil pesos para Jalisco y Guerrero; el primero, obtuvo 200 mil pesos
para el Programa de Rehabilitacion de la Imagen Urbana de Lagos de Moreno; y el segundo, 100 mil
pesos para el Proyecto de Remodelacion de la Iglesia de Santa Prisca en Taxco.

Centros de Playa

Con el propésito de incrementar la afluencia de visitantes nacionales y extranjeros a los centros de playa,
la SECTUR transfiri6 a través de Convenios de Coordinacion a los Gobiernos de los Estados de Colima,
Guerrero, Jalisco, Nayarit y Sinaloa, la cantidad de 3 180 miles de pesos, para apoyar diversos
proyectos, los cuales se describen a continuacion:

Colima recibié 500 mil pesos para el proyecto de rehabilitacion del Centro Ecol6gico “El Tortugario de

Cuyutlan”; construccién de un mirador en la laguna del Valle de las Garzas de Manzanillo; integrar un
padron de proyectos de inversién; e instrumentar acciones en el marco de la Politica y Estrategia
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Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable (construccién del malecon en Melaque y construccion
del muro de contencion del malecon de Barra de Navidad).

Al estado de Guerrero se apoy6 con 940 mil pesos para realizar acciones de desarrollo urbano en
Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo; integrar un padrén de proyectos de inversién e instrumentar acciones en
el marco de la Politica y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable.

Para Jalisco se destind 440 mil pesos para el programa rehabilitacién de la imagen urbana de Cihuatlan;
integrar un padrén de proyectos de inversién; e instrumentar acciones en el marco de la Politica y
Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable (se realizaron los siguientes folletos
informativos: “El Hotelero Ambientalmente Consciente”, “Guia de Impacto Minimo para Ecoturistas”, “El
Agente de Viajes y Touroperador Ambientalmente Conscientes” y “El Turista Ambientalmente
Consciente”).

Al estado de Nayarit se transfirieron 500 mil pesos para el programa de equipamiento de la imagen
urbana de las playas de Tecuala, Santiago y San Blas; acondicionar el andador turistico Crucero de San
Blas (informacion turistica, bancas, bafios, areas verdes, etc.); integrar un padron de proyectos de
inversion; e instrumentar acciones en el marco de la Politica y Estrategia Nacional para el Desarrollo
Turistico Sustentable.

Por ultimo, Sinaloa se vio favorecido con 800 mil pesos para realizar acciones de sefializacion y modulos
de informacion turistica en El Fuerte, Choix, Césala y La Noria; integrar un padron de proyectos de
inversion; e instrumentar acciones en el marco de la Politica y Estrategia Nacional para el Desarrollo
Turistico Sustentable (Programa Estatal de Desarrollo Turistico Sustentable).

Ademas, se elaboré el Programa para la Promocion, Desarrollo y Servicios Turisticos de Mazatlan,
Sinaloa y se redisef6 y actualiz6 el Programa para la Promocidn y Desarrollo Turistico de Huatulco.

Programas de Apoyo

Para aumentar la capacidad competitiva del sector, sobre la base de la consolidacion, diversificacion y
desarrollo de los productos turisticos, durante el presente ejercicio, las acciones emprendidas se
realizaron bajo cinco vertientes: fomento a la inversion, apoyos y estimulos fiscales; fomento a la
infraestructura basica y al transporte; fomento a las actividades nauticas, deportivas y de playa; fomento
al turismo alternativo; y evaluacién de productos turisticos, siempre en apoyo a las demandas realizadas
por las autoridades y prestadores de servicios de los municipios y centros turisticos. Las acciones
realizadas en el marco de cada una de las vertientes fueron las siguientes:

Fomento a la inversion, apoyos y estimulos fiscales

Con base en las lineas de accion establecidas en el Programa de Desarrollo del Sector Turismo, en
materia de promocién y fomento de las inversiones, se realizaron acciones especificas para fomentar la
inversion nacional y extranjera, difundir las ofertas de activos y proyectos y apoyar a empresarios
turisticos en la facilitacién y coordinacién, asi como con asesoria técnica.

Como miembros del Comité de Trabajo del Consejo para la Promocién de Negocios con las
Comunidades Mexicanas e Hispanas, se participd en la definicion del programa de trabajo y en la difusion
de los eventos del Consejo. Ademas, se asisti6 a las reuniones mensuales del Consejo, donde se
promovié la 42 Bolsa Mexicana de Inversién Turistica, con el objeto de que asistieran inversionistas
Hispanos radicados en los Estados Unidos de América.

Durante el segundo trimestre del afio, se distribuyé en diferentes foros turisticos, nacionales e
internacionales el Directorio de Empresas Consultoras Especializadas en Inversién Turistica, que incluye
informacion sobre el perfil, principales temas de especialidad y datos generales de cada empresa; dicha
distribucion se llevé a cabo en el XXV Tianguis Turistico de Acapulco, en la Convencion Anual de la
Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos (AMDETUR), en la 42 Bolsa Mexicana de Inversion
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Turistica y en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) de Espafia, con el apoyo de las representaciones
del CPTM en el extranjero.

Con el fin de evaluar y conocer el desarrollo y crecimiento de la oferta de hospedaje y proyectos
turisticos, se trabajo en la actualizacién e integracion del Padrén “Cartera de Proyectos de Inversién”,
mismo que recopila datos estadisticos sobre los principales grupos inversionistas nacionales y
extranjeros y las inversiones realizadas en proyectos turisticos en el pais.

Con base en el analisis estadistico realizado a través del Padron, se registré durante el afio de referencia
una inversién nacional y extranjera en proyectos turisticos, de 2 113.6 millones de ddlares, equivalentes a
20 079.2 millones de pesos, lo que hizo posible la inauguracion de 13 459 nuevas habitaciones, asi como
la puesta en operacién de otros servicios turisticos.

Los seis destinos turisticos donde se realizaron mayores inversiones nacionales y extranjeras en
proyectos turisticos durante este afio, fueron: Cancun con 386.6 millones de ddlares; el Corredor
Cancun-Tulum con 357.8 millones de ddlares; Bahia de Banderas con 273.4 millones de ddlares;
Acapulco con 132.7 millones de délares; Puerto Vallarta con 81.0 millones de délares y Puerto Pefiasco
con 69.0 millones de délares, lo que representé el 61.5 por ciento de la inversién total nacional y
extranjera canalizada al sector. El resto de los recursos (813.1 millones de délares), permitié favorecer a
94 localidades turisticas de 29 estados del pais.

Con el propésito de difundir en el extranjero las ventajas de invertir en México, se elaboré un documento
sobre incentivos a la inversion turistica para empresas espafiolas, el cual se presento en la reunion de
Ministros de Turismo en Espafia y en la reunién de la FITUR. Dicho documento serd editado
posteriormente por el Gobierno Espafiol.

Se dio seguimiento al proceso de venta de la cadena de hoteles Camino Real, realizado por el Instituto
para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), para lo cual se elaboraron diversas notas informativas
sobre las caracteristicas y resultados del proceso de venta.

A peticién de las representaciones de Turismo de México en el extranjero, principalmente de Nueva York,
Houston y Chicago, se atendieron requerimientos de informacion sobre oportunidades en proyectos
turisticos y vinculacion con desarrolladores turisticos para inversionistas extranjeros.

Se participé en el Sexto Taller de Imagen Urbana en Ciudades Turisticas con Patrimonio Histérico,
presentando la conferencia: Apoyos del Sector Turistico a la Imagen Urbana, celebrado en Campeche,
Campeche.

Como parte de las acciones de asistencia y asesoria técnica, se atendié a diversos desarrolladores de
proyectos turisticos que solicitaron apoyo para la promocién de sus ofertas de negocios localizadas en
toda la Republica, para ello, se incluyeron en el Portafolio de Oportunidades de Inversién Turistica para
su difusién, documento que se integrd para su distribucién entre inversionistas nacionales y extranjeros.

En el mes de abril se participd en el XXV Tianguis Turistico de Acapulco con el “Pabellén de Inversiones”,
con el objetivo de dar continuidad a las acciones de promocién realizadas en afios anteriores para la
presentacion de ofertas de activos y proyectos a empresarios, touroperadores, inversionistas y
desarrolladores asistentes al evento, donde se lograron los siguientes resultados:

Se imprimieron y distribuyeron dos mil ejemplares del flyer promocional del Pabell6n de Inversiones,
entre entidades de turismo de los gobiernos de los estados, participantes a la 32 Bolsa Mexicana de
Inversion Turistica (BMIT), participantes al Pabellbn de inversiones en 1999, principales
desarrolladores de proyectos del pais y representaciones de turismo en el extranjero.

Se integr6 un Portafolio de Oportunidades de Inversion Turistica, que se conform6 por 149 proyectos
y activos, una empresa desarrolladora, tres bancos de desarrollo y tres instituciones y/o empresas de
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servicios de apoyo, lo que representé un monto de inversion por 1 686.4 millones de dolares,
documento que se distribuyd entre los inversionistas que asistieron al evento.

Dentro del Pabellon de Inversiones, se montaron 29 stands donde se presentaron ofertas de
proyectos turisticos de nueve estados, 11 empresas desarrolladoras independientes, tres
fideicomisos, tres bancos de desarrollo y tres instituciones de servicios, que en total promovieron
ofertas de 17 estados, entre los asistentes al Tianguis.

Se prepar6 el documento técnico denominado "Mosaico de Oportunidades de Inversién en el Sector
Turistico de México”, que representa una guia para el inversionista sobre el sector y contiene las mas
atractivas oportunidades para cada producto a nivel de entidad federativa y selecciona dentro de estas
entidades los destinos turisticos de mayor despegue y actividad.

Se apoy6 durante todo el afio en las sesiones de los Honorables Consejos Directivos del BANOBRAS y
del Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), asi como en el Comité Técnico y de
Distribucién de Fondos de FONATUR, mediante el andlisis de las carpetas correspondientes y
comentarios sobre temas relacionados al sector turistico.

Se invitd a participar en la 42 Bolsa Mexicana de Inversion Turistica, al Consejo para la Promocién de
Negocios con las Comunidades Mexicanas e Hispanas (CPNCMH), como parte del “Plan Global de
Apoyos” que ese organismo integra para la promocion de inversiones, conjuntamente con las
dependencias que lo integran.

Se asisti6 a la Convencién Anual de la AMDETUR, con el fin de promover entre los asistentes, los
proyectos de inversidn inscritos en el Portafolio de Oportunidades de Inversidon Turistica, asi como
difundir el evento de la 42 BMIT.

Durante el dltimo trimestre del afio, se llevé a cabo la 42 BMIT, con los siguientes resultados:

* Se imprimieron y distribuyeron con el apoyo del BANCOMEXT vy de las representaciones del Consejo
de Promocion Turistica de México en el extranjero, tres mil ejemplares del folleto promocional de la 42
BMIT a desarrolladores de proyectos, gobiernos estatales, instituciones financieras, bancos de
desarrollo e inversionistas nacionales y extranjeros.

* Se logré una asistencia de 250 personas, entre los que se encontraron conferencistas nacionales y
extranjeros, oferentes de activos y proyectos, asi como otros asistentes al evento.

e Se organizaron tres paneles generales donde participaron 15 conferencistas con los siguientes
temas: La Inversion en el Sector Turistico Mexicano, Porqué Invertir en el Sector Turistico de México
y Dénde Invertir en México.

¢ Se integré un pabellon de negocios donde se montaron 57 stands para la presentacion de las ofertas
de activos y proyectos, bancos de desarrollo, gobiernos estatales y empresas de servicios de apoyo
gue se incluyeron en el Portafolio de Oportunidades de Inversion Turistica.

e Se prepar6 el documento “Portafolios de Oportunidades de Inversion Turistica”, el cual se distribuy6
entre los inversionistas que participaron en la 42 BMIT, con informacién de 214 ofertas de activos,
proyectos y servicios de apoyo a la inversion, cifra superior en 23.7 por ciento en comparacion con
1999, que representan un monto total de inversion de 3 225 millones de ddlares, 13.8 por ciento mas
a lo alcanzado el afio anterior.

e Se invitd a participar a la 42 BMIT a los Ministros de Turismo de los paises que integran la

Organizacion Mundo Maya, obteniendo respuesta del Ministerio de Turismo de Honduras que
participdé con cuatro proyectos y Guatemala con un proyecto de desarrollo turistico.
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Como parte de las acciones que coordinadamente se llevan a cabo con la Comision Nacional de
Inversiones Extranjeras (CNIE), se realizaron las evaluaciones de los proyectos presentados para
aprobacion ante dicho organismo.

Finalmente, se elaboré un andlisis del Megadesarrollo “Gran Kino”, el cual consiste en aprovechar una
superficie de 4 706 hectareas, aproximadamente, para el desarrollo de servicios turisticos y areas
residenciales. El proyecto esta ubicado a un costado de la Bahia Quino, en Sonora.

Fomento a la infraestructura basica y al transporte

Infraestructura basica.- A partir de gestiones realizadas por la SECTUR ante SCT, se incluyeron en el
programa de obras para el afio 2000, una serie de acciones que coadyuvaron al fortalecimiento de la
infraestructura de acceso a los principales centros turisticos del pais. Para este propésito, la SCT destiné
el 54.7 por ciento de su presupuesto a proyectos que beneficiaron al sector turistico, superando el 53.0
por ciento asignado en 1999. Entre las nuevas obras carreteras de mayor interés para el Sector Turismo
destacan: la construccion de los tramos carreteros que van de Tuxtla Gutiérrez a San Cristébal de las
Casas y de Ocozocoautla a Las Choapas en el estado de Chiapas; reconstruccidon de la autopista
Querétaro—Irapuato; ampliacion de terceros carriles en el tramo La Pera—Cuautla en el estado de
Morelos; inicio de obras en el entronque carretero que va de Oaxaca a Puerto Angel; ampliacién de
carriles en la autopista México—Puebla; reconstruccion del tramo Chetumal al limite de los estados de
Quintana Roo y Campeche; e inicio de trabajos de reconstruccién en la autopista Nuevo Teapa
Cosoleacaque y Cordoba en Veracruz; entre otros.

Se gestiond con las autoridades de las entidades estatales de turismo la actualizacion del Catalogo de
Requerimientos de Infraestructura Basica, con enfoque de planeacion en apoyo a la Administracion del
Gobierno Federal para el periodo 2000-2006, a fin de gestionar su inclusién en los programas federales
correspondientes, tanto de la SCT como de la SEDESOL.

Infraestructura aeroportuaria.- Como parte de las acciones para fomentar el desarrollo de nuevas
alternativas para transporte y distribucion del trafico turistico en regiones prioritarias, se elabor6é un Plan
de Negocios para impulsar operaciones aéreas a la apertura del aeropuerto de Chichén Itza, Yucatan;
mismo que se promovid ante diversas aerolineas nacionales y extranjeras.

Derivado del mismo programa, se continué con la valoracion de las necesidades que en la oferta de
servicios aéreos presentan los principales destinos turisticos en el pais, a nivel de su prevision en el corto
plazo, y con el objetivo de sustentar la gestién de la SECTUR ante la SCT y aerolineas nacionales y
extranjeras.

A fin de estimular la utilizaciéon de aeropistas en los diversos destinos turisticos secundarios, se continto
la gestién necesaria ante la SCT para la reapertura de la aeropista de Chamela; asi como la inspeccién
técnica de otras como El Tamarindo y el Helipuerto de Melaque, ambos en el estado de Jalisco.

Senfializacion turistica.- Con objeto de integrar el Programa Nacional de Sefializacién, se promovié ante la
SCT la adecuacion del marco legal y normativo, para establecer un proyecto de sefializacién turistica
promocional e indicativa, con base en las necesidades identificadas por las entidades federativas,
incluyendo un disefio especifico para desarrollar flujos de turismo.

En coordinacion con la SCT, se establecieron criterios para la elaboracion del proyecto especifico de
sefialamiento turistico en la regién denominada Tesoros Coloniales, conformada por los estados de
Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.

Transportes.- Con el proposito de promover un mayor volumen de atraques en puertos mexicanos y
atender la probleméatica de operadores navieros de cruceros, considerando la infraestructura existente y
los proyectos en ejecucion, se continud trabajando conjuntamente con la Coordinacion General de
Puertos y Marina Mercante de la SCT en el grupo permanente de atencién a lineas de cruceros.
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Para fomentar el servicio de transporte aéreo y terrestre, se amplié la base de datos de los Directorios
Nacionales de Prestadores Especializados de Aviacion y de Autotransporte para el Turismo, incluyendo
el monitoreo con encuestas apropiadas y el cruce informativo con las autoridades de cada subsector.

Con el fin de accionar puntos clave que permitan el desarrollo de empresarios dedicados al transporte
terrestre, fomentando una mayor integracion con el sector turismo, se elaboré el “Estudio de Factibilidad
para Incrementar la Actividad del Sector del Transporte Turistico”.

Por otra parte, se dio seguimiento a la elaboracion del manual enfocado al autotransporte turistico
transfronterizo, aplicable a la frontera sur, edicion que se publicara a partir de acuerdos bilaterales entre
México y Guatemala para la internacion de autobuses, conductores y turistas.

A fin de dar a conocer las capacidades del aerotransporte en México, se reeditd el Directorio Nacional de
Empresas de Aviacién 2000-2001, con un tiraje de mil ejemplares que se distribuyeron entre
touroperadores mayoristas y agentes de viajes de los principales mercados en el extranjero.

Por Gltimo, para actualizar la regulacion federal aplicable al autotransporte de turismo, se continud el
trabajo conjunto con la Direccidn General de Autotransporte Federal de la SCT, en la adecuacién de
aspectos relativos a unidades dedicadas al transporte turistico especializado, y en particular, la
posibilidad de establecer un régimen especial de turismo dentro de su marco legal.

Fomento a las actividades nauticas, deportivas y de playa

Turismo Convencional

Durante el afio 2000, se continuaron las labores para mantener actualizado el Sistema Integral de
Informacién de Productos de Turismo Convencional, particularmente en lo que se refiere a los inventarios
y directorios de instalaciones y servicios de las lineas de producto Spas (turismo de salud) y campos de
golf.

Respecto del disefio y transferencia de tecnologia para el turismo convencional, del 2 al 4 de marzo se
llevé a cabo en el Hotel Maeva Miramar de Ciudad Madero, Tamaulipas el “Seminario de Competitividad
Turistica sobre Pesca Deportiva Recreativa”, mismo que reunié a 14 conferencistas nacionales y dos
internacionales quienes disertaron sobre diferentes temas relacionados con la competitividad, el
comportamiento y tendencias de la pesca deportiva, el desarrollo de la pesca deportiva en México, la
integracion y comercializacion, la capacitacion, el marco legal y creacion de instrumentos juridicos, entre
otros. Se contd con la presencia de participantes del sector publico, académico y privado, todos ellos
relacionados con la actividad y provenientes de los estados Aguascalientes, Baja California, Baja
California Sur, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Sinaloa, Tamaulipas y Veracruz. El evento alcanzd las expectativas que se tenian
contempladas.

Como una segunda etapa de acciones en apoyo al fomento y desarrollo del producto Spas en México, se
realizo el “Taller de Comercializacion de Spas” el dia 12 de julio en la Ciudad de México. En este taller, se
vinculo a la oferta de Spas en México con los responsables de la comercializacion del producto turistico
mexicano, a fin de que en un ambiente de profesionalismo se lograran realizar contactos directos y sentar
las bases para la comercializacion de los Spas.

El programa se dividié en dos partes: la primera de ellas fue la parte conceptual, donde en primer término
se expuso la importancia que tiene para la SECTUR la diversificacién del producto turistico; en segundo
lugar, se conté con la participacion de la Asociacion Mexicana de Spas, A.C., ofreciendo una breve
explicacion sobre lo que es un Spa, los servicios que ofrece, la importancia de la calidad en el servicio, el
perfil del consumidor, en fin, diversos aspectos que permitieron vislumbrar la oportunidad de negocio que
representa esta linea de producto en México; en tercer término intervino la Asociacion Mexicana de
Operadores Mayoristas de Turismo Receptivo, A.C. (AMATUR), comentando lo que es un mayorista de
viajes, su diferencia con las agencias de viajes, la manera en que operan, cOmo integran sus paquetes y
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tarifas, es decir, informacion que ofrecié a los directivos de los Spas un conocimiento mas claro del
manejo de los touroperadores.

Lo anterior, permitié dentro de un ambiente profesional conocer las dudas e inquietudes de cada una de
las partes que, en un momento dado, han impedido que interactden y negocien en beneficio de ambos.

En la segunda parte del programa del taller, se desarroll6 una dindmica de intercambio entre cada
touroperador con cada Spa participante. Con ello se logré que se hicieran contactos importantes y se
sentaran las bases para futuras negociaciones.

Se contd con la participacion de 30 representantes de 22 Spas y de 20 representantes de 11 empresas
touroperadoras, haciendo un total de 50 asistentes.

Por otra parte y dentro de la segunda etapa de acciones en apoyo al fomento y desarrollo de la pesca
deportiva, se realizaron en coordinacién con la Procuraduria Federal de Proteccion al Medio Ambiente,
cuatro talleres regionales de pesca deportiva, dirigidos a prestadores de servicios turisticos dedicados o
relacionados con las actividades de pesca deportivo-recreativa. Estos talleres tienen como objetivo
principal actualizar a los participantes en todo lo relacionado con la legislacion vigente, especies y zonas
restringidas, infracciones y sanciones, areas naturales protegidas, etc.

La sede de estos eventos se determind considerando aquellas ciudades y puertos donde esta actividad
es de vital importancia. Bajo este criterio, del 21 al 23 de septiembre de 2000 se efectud el primer taller
en Los Cabos, Baja California Sur, a él asistieron 38 prestadores de servicios de pesca deportiva de la
region, quienes se mostraron interesados en los temas expuestos.

El segundo taller se llevd a cabo en Mazatlan, Sinaloa, los dias 28 y 29 de septiembre, el tercero fue los
dias cinco y seis de octubre en Tecolutla, Veracruz y el cuarto del 25 al 26 de octubre en Tampico,
Tamaulipas, siendo la afluencia promedio de cada evento de 35 personas.

En todos los casos se detecté un grave problema entre la pesca comercial y la deportiva, ya que la
primera de ellas es practicamente depredadora y realiza la actividad sin ningan tipo de restriccion,
incluyendo la pesca de especies reservadas a la practica deportiva; asimismo, fue notoria la falta de
conocimiento de la reglamentacion vigente para la pesca deportiva, tanto de turistas como de los propios
prestadores de servicios. Cabe mencionar que en cada uno de estos eventos se contd con el apoyo de la
oficina de turismo estatal correspondiente.

Por otra parte, en el seno de la Comisién Ejecutiva de Turismo, se participé en las Subcomisiones de
Pesca Deportiva, Turismo Cinegético y Turismo Nautico, a fin de conocer los problemas especificos y
ventilar los asuntos pendientes, con el objeto de apoyar a los prestadores de servicios turisticos de cada
linea de producto ante las dependencias gubernamentales correspondientes, asi como para tener una
mayor identificacion con lideres de opinidn que apoyen la definicibn de acciones y programas
estratégicos.

Ademads, se participd en el grupo de trabajo para impulsar el proyecto sobre la Norma Oficial Mexicana

(NOM) de Marinas Turisticas y en el correspondiente a la NOM de Campos de Golf, asi como en el que
se ocupa del reordenamiento de prestadores de servicios de turismo nautico.

Fomento al turismo alternativo

Para fortalecer la competitividad de los productos turisticos, se fomenté el desarrollo de productos de
turismo alternativo, los cuales se ofrecen en algunas areas naturales de México de forma incipiente y
aislada, por lo que se realizaron las siguientes acciones:

La primera, el fortalecer el Sistema Integral de Informacion de Productos de Turismo Alternativo, iniciado

en 1999 que al tener conformado, en su primera version, el Inventario Nacional de Turismo Alternativo,
permitié editar 1 600 ejemplares de la “Guia Oficial de Destinos de Turismo de Aventura, Ecoturismo y
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Turismo Rural en México, 2000”, material que fue distribuido en oficinas estatales de turismo, el CPTM,
diversas éareas de la SECTUR, Asociaciones (Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura y
Ecoturismo -AMTAVE-, Asociacién Veracruzana de Turismo Alternativo -AVTA- y Asociacion Mexicana
de Deporte Extremo -AMDEX-), lineas aéreas y universidades, entre otras instancias que tienen relacién
con la actividad turistica, con el fin de motivarlas a proporcionar informacién sobre sus servicios a las
dependencias estatales de turismo para que éstas mantengan actualizado su Inventario Estatal de
Turismo Alternativo. Esta edicion representa el primer material oficial de la SECTUR que permite facilitar
informacion sobre los sitios en donde se realizan actividades del turismo alternativo, el tipo de actividades
gue se pueden llevar a cabo en cada destino, asi como informacién detallada de cada uno de los
prestadores de servicios que otorgan servicios para realizar estas actividades.

Por otra parte, se continlo con el proceso de actualizacién de la base de datos de salones para
congresos y convenciones en hoteles, que servira para la edicion de la “Guia Oficial de Salones para
Congresos y Convenciones en Hoteles de México, 2001".

Conscientes que el Sistema de Informacién Turistica Estatal (SITE) es una herramienta que la SECTUR,
con el apoyo de las dependencias estatales de turismo, utiliza para captar, sistematizar y difundir
informacion oficial, se trabajoé para que en la nueva version de este sistema informatico se incluyan las
pantallas necesarias para la captura de informacién de prestadores de servicios y destinos de los
segmentos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural. De esta manera, se podra utilizar este
medio para mantener un inventario nacional actualizado por las dependencias estatales de turismo, cuya
informacion pueda ser consultada por el publico en general a través de los médulos de informacion
instalados en cada entidad federativa.

Por lo anterior, se asisti6 a las cinco Reuniones Regionales del SITE, que se llevaron a cabo en Baja
California, Colima, Estado de México, Oaxaca y Quintana Roo, con el objeto de homologar la
conceptualizacion y captura de informacion, entre el personal operativo del sistema, sobre los productos
del turismo alternativo y de congresos y convenciones.

La segunda accién, se ha enfocado a la transferencia de tecnologia con la difusiéon del segmento de
turismo alternativo y de los productos que lo conforman entre el sector académico, empresarial y
gubernamental, para lo cual se realizaron presentaciones a estudiantes de la carrera de turismo en la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), Instituto Leonardo Bravo, Centro de Estudios Superiores del
Estado de Sonora, Universidad Auténoma del Estado de México (Campus Zumpango y Texcoco) y la
Universidad Tecnolégica de México, ante empresarios en el evento llamado “Infraestructura Turistica de
México, Satisfactor de Necesidades de los Desarrollos Turisticos”, organizado por la Camara Mexicana
de la Industria de la Construccion y en los eventos denominados “Producto Turistico” organizado por la
Direccion General de Turismo del Estado de México y la Coordinacién Estatal de Promocion al Turismo
del Estado de Baja California. Cubriendo en estas ponencias un aforo de aproximadamente mil personas.

Por otra parte y con el fin de darle continuidad a los compromisos del grupo de trabajo intersectorial
conformado por el Centro de Capacitacién y Educacién de Desarrollo Sustentable (CECADESU) de la
SEMARNAP, la Direccion General de Fondos a Microempresas del Fondo Nacional de Apoyo a
Empresas Sociales (FONAES) y la SECTUR, en lo que se refiere a establecer un “Programa de
Capacitacion Ecoturistica-Ambiental” con el interés de unificar esfuerzos para fomentar el turismo
alternativo como una opcién para el aprovechamiento y conservacion de los recursos naturales y
culturales, se organizé el taller “Por un Turismo Ecologico” que se llevo a cabo en Jalcomulco, Ver. del 7
al 13 de febrero del 2000. Este taller se realiz6 en el municipio de Jalcomulco, por representar el destino
con mayor oferta de actividades del turismo alternativo y estuvo dirigido especialmente a los operadores
de descenso en rios, por su importante crecimiento y éxito como producto del turismo de aventura en
México. Se conté ademas con la presencia de representantes de la comunidad, autoridades municipales
y ejidales, la Subsecretaria de Turismo del Estado de Veracruz, Delegacion de la SEMARNAP en
Veracruz y la AMTAVE.

Por la importancia y el interés de los actores del turismo alternativo por este tipo de temas, se llevaron a
cabo diversas reuniones con las dependencias antes mencionadas, con las cuales se acord6 dar
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continuidad a este Programa de Capacitacion, y una vez evaluados los resultados del mismo e
identificada la necesidad de continuar ofreciéndole herramientas a las comunidades para fortalecer su
desarrollo econémico, se decidié continuar el Programa en una segunda fase, por lo que se definio el
objetivo, temas y estructura del taller “Turismo Alternativo, una Perspectiva de Desarrollo para
Comunidades Rurales”, cuyo objetivo es proporcionarle a las comunidades rurales que participaron en la
primera fase, los conocimientos para que puedan identificar la potencialidad de su localidad para el
desarrollo de productos de turismo alternativo, los requerimientos de infraestructura y equipamiento, asi
como los principios de competitividad y sustentabilidad turistica.

Como una tercera accién, se ha buscado apoyar a proyectos de turismo alternativo orientandolos a
cumplir con las condicionantes de competitividad y sustentabilidad que promueve la SECTUR. Es asi,
que se apoyaron diversos proyectos con la siguientes actividades:

* Apoyo ante diversas instituciones publicas y privadas y, orientacién a la Empresa Consultora y
Operadora de Turismo Alternativo (Coscatl) para el proyecto de “Implementacién del Turismo
Alternativo en México” (ITAM).

* Visita técnica a la Presa Miguel Aleman que abarca a las comunidades mazatecas de Piedra Amolar
y Loma Bonita, a peticién de la organizacion indigena “Frente Independiente de Pueblos Indios de
Oaxaca, AC” compuesto por 4 mil miembros activos, con el objetivo de reconocer el area para emitir
una opinion de la potencialidad para desarrollar un proyecto ecoturistico en la zona.

* Visita técnica a la comunidad de El Limén y a la Estacion de Investigacion Bioldgica de la Reserva de
la Biosfera “Sierra de Huautla”, asi como a los proyectos Aldea Ecoturistica “Quetzalcoatl’ y al Paraje
Ecoturistico “Las Ventanas”, ubicados en la localidad de Amatlan en el municipio de Tepoztlan,
dentro del Parque Nacional del Tepozteco a peticion de la Coordinacién General de Turismo del
Estado de Morelos, con el objetivo de conocer las inquietudes de la comunidad y reconocer el area, a
fin de emitir una opinién sobre la potencialidad para desarrollar un proyecto ecoturistico en la zona.

* Visita técnica a las comunidades de El Cabildo y La Cigliefia del municipio de Tapachula, Chiapas, a
peticion de autoridades municipales, para conocer las inquietudes de la comunidad y reconocer el
area, a fin de elaborar un estudio de potencialidad para desarrollar un proyecto ecoturistico en la
zona.

¢ Se emitio opinion, de los siguientes proyectos: Hotel Ecoturistico “El Paraiso” en Mineral del Chico,
Hidalgo, Parque San Cristébal en el estado de Nuevo Ledn, Proyecto de Desarrollo de Productos de
Turismo Alternativo del estado de Baja California y Estudio de Potencialidad Turistica de la “Sierra
Gorda” en el estado de Querétaro.

Evaluacion de productos turisticos

Para impulsar el desarrollo de productos turisticos competitivos, se impartieron dos Talleres sobre
Competitividad y Desarrollo de Productos Turisticos, uno en el estado de Veracruz, participando 45
personas entre miembros del Comité Técnico del Fideicomiso para la Prestacién del Servicio de
Hospedaje y Prestadores de Servicios Turisticos y otro en apoyo al Programa “Ruta de los Dioses”,
contando con la asistencia de 16 actores turisticos del sector publico y privado (operadores de viajes,
hoteleros, restauranteros, etc.).

Asimismo y derivado del Acuerdo de Colaboracién con la OMT y Visa International, referente a la
transferencia de tecnologia para el desarrollo y comercializacion de productos turisticos a los paises que
integran el Capitulo para las Américas del organismo internacional antes mencionado, se impartieron tres
Talleres sobre Competitividad y Desarrollo de Productos Turisticos: el primero, en la Ciudad de México,
denominado “Formando Formadores para el Desarrollo de Productos Turisticos”, que tuvo como
propoésito preparar profesionales altamente capacitados que a su vez contribuyan como agentes
multiplicadores del tema en su institucién, regidn o pais, en este evento se conté con 50 participantes, de
los cuales 16 fueron de siete paises de América Latina (Brasil, Costa Rica, Cuba, Guatemala, Panama,

Pagina 41 de 149



Paraguay y Pert); 20 funcionarios estatales y federales de turismo de nueve entidades federativas de la
Republica Mexicana y 14 investigadores de la Escuela Superior de Turismo del IPN y de la Universidad
Iberoamericana (UIA); el segundo, en Managua, Nicaragua, participando 34 personas relacionadas con la
actividad turistica de ese pais; y el tercero, en Santa Fe de Bogota, Colombia, al cual asistieron 31
personas, también familiarizadas con el sector turismo.

Como parte de las acciones de cooperacién internacional, se proporciond asistencia técnica al Gobierno
de Bolivia, mediante un Taller de Desarrollo de Productos Turisticos, donde se contd con la participacion
de 34 personas.

Dentro de las acciones de divulgacion sobre competitividad y desarrollo de productos turisticos, se llevo a
cabo el Il Foro Nacional de Competitividad Turistica “Construyendo los Nuevos Negocios Turisticos de
México”, que tuvo lugar los dias 7 y 8 de septiembre en la Ciudad de México, dandose cita 237 personas
involucradas directamente en el sistema turistico nacional, pertenecientes a 26 entidades federativas del
pais; asi como cinco funcionarios de tres paises (Canada, Guatemala y Honduras).

En este evento participaron expertos nacionales e internacionales en temas tales como: acciones de
desarrollo para incrementar el nivel de competitividad turistica, formacion e interaccion de agrupamientos
turisticos, establecimiento de programas de competitividad turistica y difusion de experiencias
estratégicas de las empresas turisticas, entre otros.

En lo que se refiere a publicaciones técnicas, se distribuyeron 1 970 fasciculos con los siguientes titulos:
“Competitividad Turistica y Desarrollo de Productos Turisticos Competitivos”, “Atractividad de Mercados y
Fortaleza de Destinos”, “Desarrollo de Productos Turisticos Competitivos” y “Marketing Integrado”, los
cuales difunden la filosofia y conceptos de la competitividad y el desarrollo de productos turisticos,
mismos que se han constituido como una herramienta de consulta para los actores de la actividad
turistica.

Por otra parte, se participdé en 11 seminarios turisticos de caracter académico y profesional, ofreciendo
conferencias sobre el tema de “Competitividad y Desarrollo de Productos Turisticos” a instituciones
educativas y a otras relacionadas con la actividad turistica profesional.

Ademas, se realizaron dos estudios sobre potencialidades turisticas para los municipios de Escuinapa y
El Rosario, Sinaloa, con el proposito de evaluar su oferta turistica actual y estimular nuevas opciones de
negocio que detonen su capacidad de atraccion, retencion y gasto de los flujos de visitantes nacionales y
extranjeros.

Facilitacion, normalizacion y desregulacion

Con el propésito de proteger el desarrollo de la actividad turistica en el pais, asegurando el cumplimiento
de los ordenamientos que regulan la operacidon de los prestadores de servicios, segun la legislacion
vigente, las acciones se orientaron a establecer Acuerdos de Colaboracion para la facilitacion y
coordinacién de los programas turisticos, aplicar la normatividad a los prestadores de servicios turisticos
y elevar la calidad de los servicios prestados.

Facilitacion

Como resultado de las acciones de coordinacion y concertacion realizadas en el seno de la Comision
Ejecutiva de Turismo, se cumplieron los siguientes acuerdos:

Subcomisién de Turismo Cinegético

* Simplificaciéon administrativa en materia de tramites para el turista cinegético internacional que viene
a México.- Se solicitd a la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) y a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la revision conjunta del costo de los derechos establecidos en el
Art. 195-T de la Ley Federal de Derechos.
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¢ Manual de Turismo Cinegético.- De enero a julio se trabajé en este proyecto, hasta la publicacién de
la Ley General de Vida Silvestre en el Diario Oficial de la Federacién.

* Facilitacién para actividades del turismo cinegético.- Se gestion6 ante la SEDENA, la expedicién de
permisos de transportacién de armas y venta de cartuchos deportivos, para iniciar la temporada de
caza en tiempo y forma.

* Base de datos sobre organizadores cinegéticos y criadores autorizados.- El seguimiento de este
asunto fue durante todo el afio, conforme el Instituto Nacional de Ecologia (INE) iba reportando los
registros correspondientes a esta Secretaria.

Subcomisién de Turismo Nautico

e Seguimiento y desahogo al esquema de pago de las marinas turisticas de aprovechamiento y
derechos 1995-1997.- Se efectuaron varias reuniones de trabajo para atender la propuesta de
modificacién del Art. 132-C de la Ley Federal de Derechos, que permita la disminucién del pago por
uso de la Zona Federal Maritimo Terrestre. En la Subcomisién de Turismo Nautico se gestiond ante
la SHCP y la SCT volver al régimen vigente en 1994.

Subcomisién de Pesca Deportiva

¢ Bases de colaboracién que celebran la SCT, SEMARNAT y SECTUR, para el fomento y practica de
la pesca deportiva-recreativa.- En octubre fueron firmadas las bases de colaboracion por los
Secretarios de las dependencias involucradas.

e Simplificacion de permisos de pesca deportiva-recreativa.- Se gestion6 ante la SEMARNAT la
simplificacién de permisos de pesca deportiva y la creacién de mecanismos alternativos para el pago
de derechos en fines de semana. Asimismo, se tramité en la SHCP, la inclusion en la pagina de
Internet de la SEMARNAP, de las formas para la expedicion de permisos de pesca, con la posibilidad
de que los interesados las llenen y puedan pagar en cualquier banco.

Subcomisién de Asuntos Fiscales

¢ Facilitacion para internacion de avionetas privadas extranjeras.- Conjuntamente con la SCT, la SHCP
y la Procuraduria General de la Republica (PGR), se analizo lo relacionado a este asunto y se turné
al INM para la autorizacién del permiso de entradas multiples a pilotos de avionetas privadas
extranjeras.

Se logré la definicidn entre la aviacion comercial y la general, obteniendo para esta ultima la exencion
del pago de la Tarifa por Uso de Aeropuerto (TUA).

El 5 de junio del 2000 se publicé en el DOF, el Acuerdo que autoriza las tarifas y su aplicacion por los
servicios aeroportuarios que presta ASA, a las empresas de participacion estatal mayoritarias,
concesionarias de los aeropuertos que forman parte de los Grupos Aeroportuarios Centro Norte y
Ciudad de México.

Subcomisién de Transportacién Turistica

e Seguimiento a los trabajos de facilitacion, simplificacién de tramites y mejoramiento de servicios.- Se
dio continuidad a estos trabajos durante las reuniones.

e Manual de Internacién de Turismo Carretero.- Este Manual fue concensuado por los miembros de
esta Subcomision, quedando en revision de la Administracion General de Aduanas.
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Subcomisién de Facilitacién Migratoria

* Puente Colgante Miguel Aleman.- El Grupo de Trabajo Intersecretarial de Puertos y Servicios
Fronterizos dio por terminado este asunto por falta de presupuesto para la remodelacion de este
puente.

* Facilitaciéon a pilotos privados que visitan el estado de Baja California Sur.- No obstante que se
realizaron dos reuniones extraordinarias con integrantes de esta Subcomision, funcionarios de la
Federacion Mexicana de Pilotos y Propietarios de Aeronaves (FEMPPA) y la Asociacion de Pilotos
Baja Bush; asi como una reunion en la Camara de Senadores, en donde se trataron temas de
facilitacion, el INM se ha negado a dar el permiso de entradas y salidas multiples a este sector.

Subcomisién de Temas Sociales

* Facilitaciéon y promocion para la instalacion de servicios de guarderias infantiles en los destinos
turisticos.- En colaboracion con la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles (AMHM), BANOBRAS y
BANORTE, se logré un plan de financiamiento y crédito suave, para la construcciéon de guarderias
infantiles para los hijos de trabajadores del sector turismo.

e En coordinacion con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), operan 33 guarderias para hijos
de trabajadores en los estados de Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn y Yucatan, atendiendo a 3 360 nifios
diarios.

Grupo de Trabajo de Cruceros

* Simplificacion de tramites migratorios para tripulantes de cruceros ecoturisticos que realizan cabotaje
en puertos mexicanos para la obtencion de la forma migratoria FM3.- En abril del 2000 se public6 en
el DOF la adicion al articulo 119 del Reglamento de la Ley General de Poblacidn, la cual facilitara los
tramites de los tripulantes de cruceros turisticos.

* Estudio Estratégico para la Industria de Cruceros.- La Asociacion de Cruceros de Florida y el Caribe
(FCCA —Florida Caribbean Cruise Association-) presenté en el mes de octubre, la primera parte del
Estudio de Impacto Econémico de la Actividad de los Cruceros en México.

Grupo de Trabajo de Congresos y Convenciones

* Facilitacion y simplificacion de tramites para la realizacién de congresos, convenciones, ferias y
exposiciones. Se gestioné durante las reuniones de este Grupo de Trabajo la propuesta ante la
SHCP. Se esta en espera de la respuesta.

Subcomisién de Cultura

¢ Facilitacion a la industria cinematografica.- Se gestioné ante la Administracién General de Aduanas
su intervencion para revisar el régimen de importacién de equipo cinematografico.

¢ Guia de Procedimientos para la Industria Audiovisual.- Esta Guia se incluy6 en la pagina de Internet
de la SECTUR, la cual incluye los tramites que deben realizar los extranjeros para poder filmar
cualquier material audiovisual en nuestro pais.

Comision Intersecretarial de Seguridad vy Vigilancia Maritima y Portuaria (CONSEVI)

* Apoyo al Programa de Seguridad y Vigilancia Maritima y Portuaria, dependiente de la CONSEVI.- Se
capacitaron a 57 128 pescadores y prestadores de servicios turisticos, se matricularon 73 838
embarcaciones y se verificaron 53 889 embarcaciones durante el 2000.
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Cabe sefialar, que durante el afio 2000 se llevaron a cabo dos sesiones ordinarias de la Comision
Ejecutiva de Turismo, asi como sesiones de trabajo de las Subcomisiones y Grupos de Trabajo que
integran dicha Comisién, con la finalidad de atender e informar sobre las peticiones de los miembros y
sus invitados.

Normalizacion

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) establecen las caracteristicas y/o especificaciones que deben
reunir los servicios cuando éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar el
medio ambiente general y laboral o cuando se trate de la prestacion de servicios de forma generalizada
para el consumidor.

Derivado del Programa de Normalizacion para el afio 2000, propuesto por el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacién Turistica, se tienen los siguientes resultados:

En el mes de mayo se publico en el DOF de forma definitiva la NOM-138-SCFI-2000, que establece
practicas comerciales y elementos normativos para la comercializacién de servicios de consultoria en
materia de calidad.

La NOM-06-TUR-2000, de los requisitos minimos de seguridad e higiene que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de campamentos y paradores de casas rodantes. Se esta en espera
gue el area juridica de la SECTUR, la envié al DOF para su publicacién como Norma definitiva.

Dentro de las NOM's que a diciembre del 2000, estan en espera de su publicacion definitiva en el DOF,
ya que se han concluido todos los tramites necesarios para su publicacion, se tienen:

¢ NOM-010-TUR-1999, de los requisitos que deben contener los contratos que celebren los
prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas.

*  NOM-028-PESC-2000, que establece regulaciones para el aprovechamiento de los recursos
pesqueros en el embalse, en los limites de Hidalgo y Querétaro.

*  NOM-027-PESC-2000, pesca responsable en la presa Adolfo Lépez Mateos, ubicada en los estados
de Michoacan y Guerrero, especificaciones para el aprovechamiento de los recursos pesqueros.

*  NOM-034-SCT-1999, equipo minimo obligatorio de seguridad, comunicacion y navegacion para
embarcaciones nacionales hasta 10 metros de eslora.

*  NOM-106-SCFI-1999, caracteristicas, requisitos y condiciones para el uso de la contrasefia oficial.

Respecto a las NOM's que fueron reprogramadas para el afio 2001, se tienen las siguientes:

¢ NOM-011-TUR-1999, requisitos a que deben sujetarse las empresas y operadoras de turismo de
aventura. Esta NOM se concluira junto con la manifestacién de impacto regulatorio que da sustento a

su elaboracion.

*  NOM-09-TUR-1997, que establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas.

Por otro lado, para fortalecer la difusion de la normalizacion oficial se llevaron a cabo dos foros de
difusién, uno en Veracruz y otro en Ixtapa Zihuatanejo, sobre la LFT, su Reglamento y la Normalizacion
Turistica, a los cuales asistieron 300 personas, entre funcionarios estatales y prestadores de servicios
turisticos. Asimismo se imprimieron 13 500 tripticos.

Con la finalidad de constatar la correcta operacion de los servicios turisticos y garantizar el cumplimiento
de las NOM'’s turisticas vigentes, se llevd a cabo el Programa de Verificacién para el afio 2000 por parte
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de Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC); unidad de verificacion acreditada y aprobada por
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y la SECTUR respectivamente, la cual realizo visitas a 29
destinos turisticos y entregé 1 553 actas de verificacion de igual nimero de establecimientos de
hospedaje, alimentos y bebidas, agencias de viajes y operadoras de buceo. Los destinos turisticos donde
se realizaron visitas de verificacion fueron: Acapulco, Ixtapa, Zihuatanejo, Puebla, Veracruz, Boca del
Rio, Villahermosa, Distrito Federal, Naucalpan, Huatulco, Oaxaca, Querétaro, Ledn, Guanajuato,
Aguascalientes, Morelia, Puerto Vallarta, Mazatlan, Manzanillo, Mérida, Cancun, Isla Mujeres, Playa del
Carmen, Guaymas, San Carlos, Hermosillo, Los Cabos, La Paz y Loreto.

Por dltimo en cuanto a la clasificacion hotelera, se han expedido al termino del afio 2000, 104 certificados
en las diferentes categorias establecidas, de los cuales 80 se otorgaron durante el presente ejercicio.
Ademads, se encuentran en proceso 1070 solicitudes para clasificacion de los establecimientos de
hospedaje, de éstos 1052 avanzan favorablemente para ser certificados y 18 establecimientos se
encuentran en acciones correctivas para su certificacion.

Registro Nacional de Turismo (RNT)

El objetivo principal del RNT es brindar asesoria necesaria a los prestadores de servicios turisticos en
materia de tramites, a efecto de facilitarles su inscripcién voluntaria al RNT, asi como mantener
actualizado el mismo, bajo los lineamientos de la LFT y su Reglamento.

Para garantizar la correcta operacion de los servicios turisticos, durante el afio de 2000 se realizaron
1 247 inscripciones ante el RNT, se acreditaron 1 327 guias de turistas, se practicaron 454 visitas de
verificacion y se atendieron 688 quejas de turistas presentadas a través de los formatos de porte pagado
o0 de manera directa, con lo que se alcanzé la atencién de 3 716 tramites, 148.6 por ciento mas a lo
programado para el afio que se reporta.

De manera complementaria, se realizaron las siguientes actividades:

e Se asistié a reunién de trabajo al Puerto de Acapulco para atender las demandas de los guias de
turistas. Ademas, se entreg6é material impreso para promocionar la actividad de los mismos.

e Se asisti6 a reunion de trabajo a la Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR) del gobierno de
estado de Guerrero, con representantes de los Shopineros (informadores turisticos), a los cuales se
invité a regularizar su situacion con la SEFOTUR en cuanto al cumplimiento de la NOM-08-TUR-96
para acreditarse como guias de turistas generales y asi poder integrar su expediente.

* Se entregaron constancias a los alumnos que realizaron el curso de formacion para guias de turistas,
impartido por el IPN.

e Se captd, evalud y canalizé informacion relativa a los Registros Nacional de Turismo y Federal de
Tramites Empresariales, relacionados con la actividad operativa de las oficinas estatales de turismo,
proporcionandoles informacién, asistencia y servicio en asuntos de inscripcion y tramites. Asi
también, se canalizaron documentos de quejas y sugerencias.

¢ Se llevo a cabo una reunién con los integrantes del comité de guias de turistas de Veracruz, afiliados
al Sindicato Nacional de Guias de Turistas (SINAL), con el propésito de fomentar y difundir el tramite
de credencializacion y verificacion, que la SECTUR esta aplicando en el ambito nacional.

* Se realizaron los folletos del RNT, Registro Federal de Tramites Empresariales (RFTE) y de la NOM-
08-TUR-1996 que establece los requisitos minimos que deben cumplir los guias de turistas
generales, entre otros, para brindar mayor informacién al personal responsable de atencion al publico
y a los usuarios de nuestro servicio.

* Fue realizado un curso de formacion para guias generales en Tepic, Nayarit, contando con la
asistencia de 150 personas.
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e Se llevo a cabo la entrega de 11 constancias a guias de turistas afiliados al SINAL, en San Pedro
Cholula, Puebla.

* Del 12 al 16 de noviembre de 2000 se aplicé el programa de verificacién a guias de turistas que
operan en las zonas arqueolégicas de Chichén-ltza y Uxmal, obteniendo como resultado 139
revisiones y 36 actas levantadas a los guias de turistas. Ademas, se levantaron siete actas a
establecimientos de hospedaje en Mérida, Yucatan.

Servicios turisticos
Angeles Verdes

Con el propésito de garantizar la seguridad y el bienestar de los turistas nacionales y extranjeros en las
principales carreteras del pais, la Corporacion Angeles Verdes que cuenta con 945 elementos, 324
radiopatrullas en servicio, 42 bases fijas de radiocomunicacion y con cobertura en 255 rutas turisticas de
la red carretera, realizé las siguientes acciones durante el afio 2000:

e Recorri6 19 141 003 kildmetros y proporciond servicio a 264 307 vehiculos en carretera (mecéanica
automotriz con refacciones, radiocomunicacién, primeros auxilios, entre otros), resultados superiores
en 15.8 y 13.7 por ciento, respectivamente, con relacion a lo programado para el afio 2000. Ademas,
proporcioné asistencia a 461 749 turistas y atendié 119 781 vehiculos con reparaciones menores,
18.5y 9.1 por ciento mas, respectivamente, en comparacion con lo programado.

e EI 19 de enero de 2000, el Secretario de Turismo entreg6 a la Corporacion 57 radiopatrullas modelo
2000, para sustituir unidades de operacién modelos de 1985 a 1988.

* En las temporadas vacacionales de Semana Santa e Invierno, se intensificé la presencia de los
Angeles Verdes en las carreteras turisticas del pais, para asistir y auxiliar a los turistas que se
desplazaron en 255 rutas que cubre esta Corporacion. Al efecto se realizaron operativos especiales
consistentes en: ampliacion del horario de atencion a los turistas; operacion del programa “Nifio
Cuida a tu Conductor”; distribucion de 25 mil volantes en casetas de peaje de las autopistas aledafias
a la Ciudad de México, para prevenir y reducir el indice de accidentes; instalacion de siete
campamentos fijos en las principales autopistas que convergen al Distrito Federal, atendidos por dos
elementos por campamento, un remolque y una radiopatrulla, con servicio las 24 horas del dia.

Durante estos operativos, la Corporacién atendié a 51 783 personas que viajaban en 10914
vehiculos, brindandoles 25 937 servicios de auxilio mecéanico, primeros auxilios, entre otros. (estas
cifras ya estan consideradas en el total de servicios referidos con anterioridad).

Los médulos de orientacion e informacion de INFOTUR, proporcionaron informacién turistica a 159 269
personas, de las cuales 44 452 fueron atendidas de manera personalizada; por via telefénica se dio
respuesta a 113 608 llamadas nacionales e internacionales; y por correspondencia se contestaron 1 209
solicitudes del interior del pais y del extranjero.

Ademas, se llevaron a cabo dos operativos de la campafia de verano e invierno, durante las cuales se
distribuyeron en las principales vias de acceso a las casetas de peaje que convergen al Distrito Federal,
asi como en las terminales de autobuses de la Ciudad de México, 55 mil ejemplares de material impreso
y se brindé orientacién e informacién a 116 840 turistas.

De igual forma, se participd en la exposicion “Expomun 2000", celebrada en el Museo Nacional de

Antropologia e Historia, con la instalacién de un stand en donde se brind6 atenciéon a 20 mil turistas
nacionales y extranjeros.
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Programa Paisano

Mediante el Programa Paisano, con 214 becarios y 24 enlaces que laboran de manera permanente, se
proporcioné anfitrionia, orientacién e informacion turistica en 46 mdédulos instituidos en 19 entidades
federativas y el Distrito Federal, a 1 761 171 connacionales que ingresaron al pais durante el presente
afio, superando de esta manera la meta programada de 1 750 000 personas en 0.6 por ciento.

Igualmente, se realizaron tres operativos en las casetas de peaje de Toluca, Puebla, Querétaro, Pachuca
y Cuernavaca; se distribuyeron 92 250 Guias Oficiales del Programa Paisano, asi como folleteria y
volantes de los Angeles Verdes; y durante las temporadas de Semana Santa, Verano e Invierno, se
apoy6 el operativo de observadores de la Comision Intersecretarial del Programa Paisano a los
siguientes puntos fronterizos: Matamoros, Reynosa y Nuevo Laredo en el estado de Tamaulipas; Piedras
Negras y Ciudad Acufia en Coahuila; Ciudad Juarez y Ojinaga en Chihuahua; Nogales, Agua Prieta,
Sonoita y San Luis Rio Colorado en el estado de Sonora; Mexicali y Tijuana en Baja California; y
Matehuala en San Luis Potosi.

Con objeto de mejorar la atenciéon a connacionales y turistas en general, se participé en la Ciudad de
México en los siguientes eventos: Reunion de Evaluacion del Programa Paisano 1999-2000; 12 Reunién
del Comité Técnico del Programa Paisano; Reunién de Comité Técnico de Proteccién de la Comision
Intersecretarial del Programa Paisano; 2° Curso de Capacitacion de la Coordinacion Nacional del
Programa Paisano, denominado “Taller de Capacitacion Interna para el Programa de Observadores”;
Reunion de Trabajo del Comité Técnico; 22 Reunion de Trabajo de la Comision Intersecretarial del
Programa Paisano; ler. Congreso de Legisladores del Sector Turismo; Reuniéon de Comité para la
Edicion de la Guia Oficial del Programa Paisano y el Programa de Difusién en los Estados Unidos y
Canadé; IV Foro Interestatal del Programa Paisano; Il Reunién de la Comision Intersecretarial del
Programa Paisano; XVIII Reunion Anual de Jefes de Servicio de la Corporacion Angeles Verdes; Curso
de Capacitacion para el Operativo de Observadores de Invierno 2000-2001; y 2° Coloquio Internacional
sobre Politicas Publicas de Atencidn a Migrantes, celebrada en Puebla, Puebla. Ademas, se realizaron
diversas visitas de supervision a las entidades participantes en el Programa.

Turismo Social

Para impulsar la demanda y promover la oferta turistica orientada al turismo social, se concertaron
acciones con organismos de los sectores publico, privado y social, con el objeto de que los sectores
sociales del pais tengan acceso a servicios turisticos de calidad a precios accesibles. Al respecto, se
organizé y participd en 12 eventos de caracter técnico promocional, los cuales se describen a
continuacion:

* Se particip6 en la muestra turistica regional denominada “Turismo para Todos”, celebrada en la Plaza
de Armas de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, en la que 70 prestadores de servicios turisticos
exhibieron su oferta a 30 mil asistentes al evento. En esta muestra se promocioné la oferta turistica
generada por el Consejo Nacional de Turismo Social.

e Se particip6 en la Feria de Actopan 2000, realizada en el estado de Hidalgo, en la que se distribuy6
informacion sobre la oferta turistica que promueven los organismos que conforman el Consejo
Nacional de Turismo Social.

e Se participé en el Congreso Mundial del Bur6 Internacional de Turismo Social (BITS), celebrado en
Napoles, Italia, en el que se presenté una ponencia referente a las acciones que México esta
desarrollando en materia de turismo social. En este evento se logré que se eligiera a nuestro pais
como sede del préximo Congreso Mundial que el BITS realizara en el afio 2002; asimismo la
representacién de México fue designada como miembro del Consejo de Administracion de este
organismo.

e Se realizaron reuniones de trabajo con empresarios de servicios turisticos en Manzanillo, Colima,
Nuevo Laredo, Tamaulipas, Cuernavaca, Morelos y Ledn, Guanajuato, asi como con representantes
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del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de la SHCP, para promover el programa de
descuento “Todo México, Todo el Afio a Turistear”, y de esta manera otorgar descuentos al turismo
social del pais.

Se participd en el Seminario "Turismo para Todos” realizado durante la 172 Reunién del Grupo de
Trabajo sobre Turismo, del Mecanismo de Cooperacidon Econdmica Asia-Pacifico (APEC).

Se realiz6 el IV Foro Nacional de Turismo Social, en el Centro Vacacional “La Trinidad” del IMSS, en
Tlaxcala, Tlaxcala, con el objeto de generar un espacio de reflexion e intercambio de opiniones y
experiencias en materia de turismo social, entre los empresarios del sector turistico y diversas
instituciones de los sectores publico, social y privado. Como resultado de este evento se lograron
importantes acuerdos con los prestadores de servicios turisticos participantes, dando lugar al
desarrollo de programas conjuntos, en beneficio de los diversos segmentos de la poblacion (juventud,
personas de la tercera edad y discapacitados).

En este Foro participaron 46 organismos, entre los que se destacan: las Secretarias de Turismo de
Baja California, Hidalgo, Estado de México, Michoacan, Puebla, asi como del Distrito Federal; el
Instituto Nacional de la Senectud, el IMSS, la Asociacion de Hoteles y Moteles de la Republica
Mexicana; asimismo, algunas lineas de transporte terrestre, como: Turisticos del Bajio, Camionera
del Golfo, Servitur Gran Class, Autotransportes Herradura de Plata; algunos organismos del sector
social, destacando: la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado, Fundacion Si
tl Quieres yo Puedo, el Instituto Mexicano de la Juventud, la Asociacion Mexicana de Parques
Acuaticos y Balnearios; y algunas Instituciones de educacién superior como: la Universidad
Latinoamericana de Morelia, Michoacan, la Universidad Hispano Americana y la Universidad
Autonoma del estado de Puebla, entre otros.

Con el propésito de facilitar el acceso de las familias mexicanas a informacion y oferta turistica de
calidad a precios accesibles, se realiz6 la Muestra Turistica “Una Ventana a Tu Alcance”, en el
Centro Comercial Galerias Plaza de las Estrellas, ubicado en México, Distrito Federal. Cabe destacar
que esta Muestra fue visitada por 36 mil personas y en la misma se distribuyeron 5 mil pésters, 3 mil
tripticos y 10 mil volantes.

En este evento participaron 30 expositores, entre los que destacan: la Procuraduria Federal del
Consumidor, el INAH; las empresas editoras: Enciclopedia Britanica y Boletin Turistico; la Asociacion
Mexicana de Parques Acuaticos y Balnearios (AMPABA), los Balnearios Exhacienda de Temixco e
Ixtapan de la Sal; El Rollo Administradora y Operadora; Las Agencias de Viajes Transcontinental
Viajes, Maya Caribe Operadora, S.A. de C.V. y Tecama Viajes; instituciones educativas del ramo,
como: la Universidad Intercontinental de Profesiones, A.C., Instituto Superior de Estudios
Comerciales (ISEC); y lineas de autotransportes como: UNO, ADO-GL, entre otros.

Se organiz6 la reunidn preparatoria con autoridades de turismo del estado de Tlaxcala y del Instituto
Mexicano de la Juventud, para desarrollar conjuntamente un programa para impulsar el turismo
juvenil en esa entidad.

Ademas, se firmaron cuatro convenios con los siguientes organismos promotores del turismo social:

Convenio de colaboracion con el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) de la SHCP, para
difundir la oferta turistica entre los trabajadores, de los destinos turisticos del pais, propiciando un
mejor desarrollo del turismo social.

Convenio de colaboracion con el IMSS, para la realizaciéon del IV Foro Nacional de Turismo Social.

Convenio de colaboracién con Viajes de Recreacion (RECREA) del Congreso del Trabajo, para
conformar la oferta turistica que se ofrece a los diferentes segmentos de mercado del turismo social.
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e Se suscribié un convenio de colaboracion con la Organizacion “Congreso por el Mejoramiento y
Unidad Nacional, A.C.”, la cual es una asociacion de residentes que afilia aproximadamente a tres
millones de colonos de Ciudad Netzahualcdyotl, Estado de México, a quienes se les ofrecieron los
servicios de esta Secretaria, mediante informacién y orientacidn turistica y reservaciones. Esto
permitira atender a un mayor niamero de usuarios para facilitarles el acceso a la oferta turistica que
genera el Consejo Nacional de Turismo Social, asi como contactar directamente con algunos de los
organismos que integran este Consejo, como el IMSS, RECREA y TURISSSTE.

De igual manera, se firmaron cuatro acuerdos con prestadores de servicios turisticos para determinar
precios y condiciones adecuadas para el turismo social, los cuales se sefialan a continuacion:

¢ Acuerdo con el gobierno del estado de Tlaxcala, donde se logré la incorporacién de 20 prestadores
de servicios turisticos al Programa “Todo México, Todo el Afio a Turistear”.

* Acuerdo de voluntades con el Hotel Playa Suites de Acapulco, Guerrero, a través del cual se ofrecen
tarifas preferenciales para grupos de diferentes segmentos del turismo social.

e Acuerdo con la AMPABA, con el propdsito de otorgar diversos porcentajes de descuento en los
costos de admisién en los balnearios afiliados en la Republica Mexicana.

¢ Acuerdo de voluntades mediante el cual se incorporé al Hotel Pacific Paradise del Puerto de
Acapulco, Gro. al Consejo Nacional de Turismo Social, a fin de ofrecer tarifas preferenciales para
grupos de los diferentes segmentos de turismo social (vigencia 2001).

Se editaron y distribuyeron 255 mil ejemplares de material promocional de turismo social. De este
material, 150 mil ejemplares fueron del suplemento denominado “Todos a Turistear”, insertados en el
periédico La Prensa, con los cuales se promovié el estado de Tlaxcala y su carnaval; 35 mil ejemplares
fueron del suplemento “El Turismo Social al Alcance de Todo Bolsillo”, insertados en el periddico “El
Universal”; 35 mil ejemplares de difusidon sobre “Diversién Segura entre Olas y Toboganes Capitalinos”,
editada y distribuida en la revista Expo Ven Ferias, con el articulo “Turismo Social, Compromiso de la
SECTUR”; y 35 mil ejemplares de difusion de la tarjeta de descuento “Todo México, Todo el Afio a
Turistear” en la Revista Expo Ven Ferias.

Igualmente, se realizaron 29 programas de radio, con una audiencia de 135 mil radioescuchas,
denominado “Asesor Turistico”, en donde se difundieron los circuitos turisticos de los Estados de México,
Morelos, Michoacan, asi como del Distrito Federal; asimismo, se promovieron paquetes turisticos a nivel
nacional.

A través del Programa de descuento “Todo México, Todo el Afio a Turistear”, se concertaron acuerdos
con prestadores de servicios turisticos para ofrecer descuentos a la poblacién en general, en este
periodo se distribuyeron 48 mil tarjetas de descuento. Ademas, se realiz6 un video promocional de
turismo social para ser difundido entre diversos organismos promotores, prestadores de servicios
turisticos y publico en general.

Finalmente, se elabord y presentd el Programa de Turismo Carretero con la finalidad de reactivar este
segmento de turismo que representa una importante fuente de divisas para la economia nacional.

Cultura turistica, capacitacion e investigacién

Cultura turistica y capacitacion

En lo que se refiere a cultura turistica y capacitacion, las acciones se orientaron a incidir activamente en
el mejoramiento del nivel educativo y capacitacion del personal que labora en la prestacion de servicios

turisticos; asimismo, se elaboré y difundié material didactico para generar conciencia de la importancia de
la actividad turistica entre las comunidades que habitan los principales destinos turisticos de nuestro pais.
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Al respecto, a través de la Cruzada Nacional por la Calidad y la Excelencia de los Servicios Turisticos, se
llevaron a cabo 188 cursos en los que se contd con la asistencia de 8 720 personas de Aguascalientes,
Baja California, Baja California Sur, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Durango, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Morelos, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. En comparacion
con 1999 se registrd una disminucion de 2.1 y de 364.7 por ciento en el nimero de cursos y de
capacitados, respectivamente, debido principalmente a que no se difundieron los videos interactivos para
cultura turistica infantil, que logran una audiencia considerable de nifios.

De manera particular se tiene lo siguiente: se impartieron ocho cursos a docentes de educacién media
superior y ocho para docentes de educacién superior, con una participaron de 130 y 155 maestros,
respectivamente; se realizaron ocho foros juveniles sobre filosofia de la calidad total, calidad total en la
prestacion del servicio turistico e importancia de la calidad total (Programa “H"), en los que se contd con
la presencia de 3 573 estudiantes de las carreras a fines a la actividad turistica de diversas instituciones
educativas del pais; 10 seminarios de difusion del Modelo de Direccién por Calidad Total, a los que
asistieron 203 empresarios del sector; fueron impartidos 25 cursos que permitieron la formacion de 563
instructores en manejo higiénico de los alimentos; se efectuaron 27 cursos para formar facilitadores de
cultura turistica infantil, en los que participaron 1 164 personas; se efectuaron 67 talleres para personal
de contacto para divulgar la filosofia de la calidad total a 1 783 trabajadores de diversos servicios
(taxistas, equipajeros, guias de turistas, entre otros); 10 cursos-taller de formacion de instructores e
implementacion de programas de capacitacion, con los cuales se capacitd a 185 personas sobre
formacién de instructores; 11 cursos sobre turismo alternativo en los que participaron 416 personas; y 14
cursos tematicos con los que se dio formacién a 548 personas sobre los siguientes temas: “La
Capacitacion y el Supervisor’, “En qué Capacitar al Trabajador”, “La Planeacion de la Capacitacion”,
“Como Ensefiar”, “Técnicas de la Instruccion”, “Equipo y Materiales para la Instruccion”, “La Evaluacion
de la Capacitacion”, “El Instructor Frente al Grupo” y talleres précticos.

Como resultado de los cursos sobre manejo higiénico de alimentos, se otorgaron 60 distintivos “H” a
hoteles y restaurantes, con lo que al mes de diciembre de 2000, 460 establecimientos cuentan con dicho
reconocimiento porque han logrado los estandares de calidad requeridos en el manejo higiénico de los
alimentos, es decir 1.3 por ciento mas que en 1999.

Ademas, dentro del programa de Comic “;,Qué Onda con el Turismo?”, fueron distribuidas 11 300
publicaciones en las oficinas de turismo de Aguascalientes, Durango, Guerrero, Estado de México,
Michoacan, Morelos, San Luis Potosi, Sinaloa, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas.

Investigacion

En el periodo que se informa, las actividades del Centro de Estudios Superiores de Turismo (CESTUR)
estuvieron orientadas a las siguientes vertientes: proyectos de investigacion, proyectos de asistencia y
cooperacion técnica y proyectos de informacion.

En materia de proyectos de investigacién se tienen los siguientes trabajos:

Estudio de Gran Visién del Turismo de México: Perspectiva 2020.- A través de este estudio se obtuvo
informacion confiable y especializada para avanzar hacia el establecimiento de un plan rector para el
turismo en México que, en congruencia con las expectativas y perspectivas del desarrollo nacional en el
horizonte del afio 2020, permite garantizar la preservacion y mejoramiento de los activos turisticos del
pais; el crecimiento sostenido de la actividad turistica; y una mayor contribucion de ésta al desarrollo
nacional.

Manual para la ldentificaciéon, Formulacién y Evaluacion de Empresas Turisticas en el Medio Rural y
Criterios para el Disefio de Politicas Dirigidas a este Sector.- La SECTUR dispone de un manual a través
del cual se puede orientar y fomentar la formulacion de proyectos de inversion en el medio rural.
Destacan los temas de evaluacion de los recursos naturales y culturales, desarrollo regional, impacto
social de los proyectos, estudio de mercado y estudio técnico, asi como el disefio de politicas dirigidas al
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sector. Con base en lo anterior se lograra ofrecer a los agentes econdémicos que participan en la
actividad, un sistema de informacion y conocimientos estructurados de manera didactica.

Actualizacién de la Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM).- Se amplid la base informativa de
dicho documento a partir de la actualizacién de las tablas de la CSTM a 1998 y la valoracién a precios
constantes de los rubros correspondientes. Con los resultados que se muestran en la CSTM, en valores
corrientes y a precios de 1993, se incrementa en forma significativa la base estadistica con que cuenta el
pais. Adicionalmente, se amplian las perspectivas de analisis sobre turismo a fin de apoyar la toma de
decisiones para este importante sector de la economia.

Analisis sobre el Comportamiento de la Industria Turistica Mexicana.- Se integré una serie de indicadores
explicativos del comportamiento de la dinamica sectorial a través de levantamientos directos con los
principales actores, lo cual permiti6 conocer con mayor precision la operacion y gestion que se lleva a
cabo en las empresas turisticas.

Para lo anterior, se realiz6 la aplicacidon de una encuesta estadisticamente representativa a las empresas
prestadoras de servicios turisticos, lo que permite disponer de un andlisis muy completo sobre la
evolucién de la actividad.

Analisis sobre el Turismo Egresivo en México.- La SECTUR cuenta con el andlisis y la evaluacion de las
caracteristicas generales del turismo egresivo mexicano, asi como sus principales tendencias de
comportamiento durante el afio 2000. El contenido del estudio comprende: volumen de viajeros al exterior
(nimero de personas residentes en el pais que realizaron viajes al exterior durante el periodo 1988-2000,
incorporando el gasto total y el gasto medio por persona, asi como la via de salida); principales
caracteristicas de los viajeros mexicanos al exterior; y tendencias observadas y perspectivas del turismo
egresivo mexicano para el corto plazo: a partir de consideraciones sobre la estabilidad macroeconémica
de pais.

Por lo gue toca a proyectos de asistencia y cooperacion técnica fueron realizados los siguientes:

Programa Conociendo México.- Se confirmd que con las modalidades instrumentadas para la realizacion
de este programa, se logré propiciar una aplicacién mas eficiente y eficaz del espacio, y con los recursos
gue tradicionalmente le han sido destinados al programa de seminarios, se contribuyé eficazmente a
promover la oferta turistica mexicana y a fortalecer su posicionamiento en el mercado internacional.

Se realizaron cuatro presentaciones con una participacion total de 346 asistentes; el programa propicio
un encuentro mas directo y eficiente entre la oferta y la demanda de productos turisticos nacionales, ya
que se registré un incremento del 71.0 por ciento en la asistencia del segmento de empresas privadas
internacionales.

Encuentro Nacional de Turismo: La Perspectiva 2020.- La realizacién de este evento originé un proceso
de reflexion y debate entre los agentes publicos y privados del sector turistico mexicano, que permitié
ubicar y determinar, desde una perspectiva de gran vision la funcién que debera cumplir el turismo en el
desarrollo nacional, asi como las orientaciones, las prioridades y los énfasis del desarrollo, que deberan
regir la actividad turistica en México en el corto, mediano y largo plazos a partir de tres ejes de debate:
cuales deberan ser los consensos y acuerdos basicos del sector turismo para enfrentar y capitalizar los
desafios que le presenta el horizonte 2020, cuéles deben ser las prioridades para la promocion del
desarrollo turistico en México y cual debe ser la agenda turistica para las siguientes décadas.
Participaron 114 representantes de los sectores publico y privado, quienes aportaron al debate elementos
para dotar al sector y al gobierno entrante de una plataforma que asegure al turismo con una planeacién
de largo plazo, que la confirme como una prioridad nacional y como una actividad econdémica vertebral en
la generacidon de empleo, de redistribucidon del ingreso y que aporte un mayor beneficio social a los
mexicanos.

Con esta actividad se contribuy6 al disefio de una politica de largo plazo para el desarrollo turistico en
México, que identifique cudles son las prioridades y donde debe ponerse énfasis para la preservacion y
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mejoramiento de los activos turisticos y el aseguramiento de la sustentabilidad econdmica, social y
ambiental del turismo en México.

Asistencia Técnica al Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) para Monitorear la Calidad de
los Servicios Turisticos.- La asistencia técnica que proporcioné el CESTUR, aporté elementos para
avanzar en la realizacion de un reporte periddico para conocer la evolucién que los destinos guardan
desde la percepcion de los turistas hospedados en el destino, lo cual permitird ofrecer referencias claras
para mejorar los estandares de los servicios que se ofrecen en los diferentes destinos turisticos. De igual
manera, se logré llevar a cabo una accion coordinada con el BANXICO a fin de incorporar en las
encuestas de salida que se aplican al turismo receptivo, reactivos relacionados con las necesidades del
CPTM.

Reunion de Prospectiva Econdmica y de Mercado.- Se proporciond a los funcionarios estatales de
turismo de México y a los representantes de camaras y asociaciones nacionales del sector, informacion
actualizada y en prospectiva referente a los principales aspectos econémicos y de mercado que inciden
en el desempefio del turismo para el afio 2000, con especial énfasis en el flujo del mercado México-
Estados Unidos de América. Se contd con una participacion de 46 asistentes y esta reunion contribuyé a
fortalecer procesos de planeacion y de toma de decisiones para el turismo, ademas de coadyuvar a
establecer mecanismos eficientes de coordinacion y concertacion entre los participantes.

Participacion en la 12 Reunion del Comité de Estadisticas y Andlisis Macroeconémico de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).- Se llevo a cabo en la ciudad de Madrid, Espafa los dias 9 y 10 de marzo y
tuvo por objeto atender la invitacion realizada al Director General del CESTUR por el Jefe de Estadisticas
y Evaluacion Econdémica del Turismo de la OMT, para representar a México en el Comité de Estadisticas
y Analisis Macroeconomico del Turismo.

Entre los principales resultados obtenidos destacan la aceptacion de los dos temas propuestos por la
Delegacion Mexicana (valoracién a precios constantes y cuentas regionales), como parte de la agenda
de trabajo 2000 del Comité, y la solicitud que se realizé a la Delegacion de encabezar uno de los seis
Grupos de Trabajo que fueron creados para el desarrollo de investigaciones relacionadas a indices de
precios del turismo, junto con las representaciones de Canada, Israel, Espafa y Singapur. Asimismo, la
aceptacion emitida por la Jefatura de Estadisticas de la OMT al contenido del documento elaborado por
el CESTUR “Proyecto de Viabilidad para la Construccion de una Cuenta Satélite del Turismo”, al
considerar que cumple con los cometidos propuestos por la OMT, realizandose una invitacién al CESTUR
para presentar el documento en el [l Seminario Iberoamericano sobre Estadisticas y Cuenta Satélite.

Finalmente, se obtuvo el compromiso de la Jefatura de Estadisticas de la OMT para formalizar ante el
Departamento de Estadisticas de Naciones Unidas un escrito, mediante el cual se manifieste ante las
autoridades del Fondo Monetario Internacional (FMI) la aprobacion de plena conformidad de la
metodologia propuesta por la OMT para la creacién de una Cuenta Satélite del Turismo (CST). Lo
anterior, con objeto de facilitar las revisiones que puedan hacer los expertos del FMI a la propuesta
metodoldgica de la OMT para la creacion de una balanza de pagos para el turismo, como una extensién
de la CST, y con ello, obtener la opinidn técnica del FMI solicitada por el BANXICO a la SECTUR, para,
en su caso, iniciar los trabajos orientados a la creacién de una balanza de pagos para el sector turismo
de México.

Participacion en el Il Seminario Iberoamericano sobre Estadisticas para la Elaboracion de la Cuenta
Satélite del Turismo (mayo 10-13, Antigua, Guatemala, CA).- Se asistio al seminario con base en la
invitacién realizada por la Jefatura de Estadisticas y Evaluacién Econdmica del Turismo de la OMT, para
exponer a los 38 representantes de los institutos de estadisticas, bancos centrales y administradoras
nacionales de turismo que asistieron al Seminario, la experiencia de México en la elaboracién de su CST,
asi como las gestiones llevadas a cabo para el proyecto orientado a crear una Balanza de Pagos para el
Sector Turismo de México.

Cabe indicar que en el marco de la reunion, se establecieron conversaciones con el Jefe de Estadisticas
y con un experto de balanza de pagos de la OMT, obteniéndose su compromiso de gestionar ante el FMI
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una reunion para obtener su opinion sobre la metodologia que propone la OMT para la construccion de
una balanza sectorial para el turismo; opinion que ha sido solicitada por el BANXICO como base para
abrir una balanza sectorial para el turismo en México.

Asistencia al 5° Foro Internacional sobre Estadisticas Turisticas.- Proveer a la Secretaria de los avances
mas importantes que se registran a nivel mundial en materia de medicién de los fenédmenos turisticos.
Cabe sefialar que esta accién da continuidad a las labores que la SECTUR ha realizado en el Comité de
Estadisticas de la OCDE, asi como en el IV Seminario sobre Estadistica Turistica celebrada en 1998 en
Dinamarca.

Derivado de la asistencia al foro antes mencionado, la OMT, la Comision Canadiense de Turismo y el
Instituto Nacional de Estudios Turisticos de Espafia, propusieron al CESTUR participar en un proyecto
gue tiene por objeto cristalizar una metodologia especifica para la medicién del gasto de turistas no
residentes, este proyecto se propone exclusivamente para 12 paises, por lo cual se emprendieron
gestiones con el BANXICO, previa autorizacién de las organizaciones lideres del proyecto, con objeto de
que esta institucién participe en él por los beneficios que conlleva.

Participacion en el Foro Internacional de IPK sobre Tendencias de Viaje.- Se obtuvo informacion
actualizada de primera mano y de caracter confidencial, sobre las tendencias de viaje en el afio 2000 de
los principales mercados de Europa, Asia, América del Norte y Latinoamérica; asi como los estilos de
viaje entre europeos, las tendencias al 2001 por pais de origen y segmentos de vacaciones y una
propuesta para el estudio de tendencias de turismo para el 2020.

Los resultados presentados por el CESTUR fueron considerados como consistentes, los representantes
de Estados Unidos de Ameérica, Alemania, Gran Bretafia, Suecia, asi como de la OMT e IPK,
manifestaron un reconocimiento al trabajo presentado por el CESTUR, en razén de la metodologia
aplicada; el disefio empleado para abordar el tema, y por considerar que la informacién contenida en el
trabajo, permite evaluar el mercado turistico mexicano en el contexto internacional, haciéndose hincapié
en que por primera vez, pueden tener acceso a un analisis consistente sobre esta forma de turismo en
México.

Imparticion del Seminario-Taller de Politica del Turismo en México.- Se propicié el intercambio de
informacion y asistencia técnica entre los gobiernos de México y Cuba, asimismo se conocid la
infraestructura institucional que soporta las acciones que en materia turistica desarrolla el gobierno de
Cuba. Por otra parte, se realizd un acopio de informacion estadistica sobre la industria turistica cubana.

Asistencia a la Xl Reunién de Funcionarios Estatales de Turismo del afio 2000.- Se dieron a conocer
algunos resultados del estudio de Gran Visiobn del Turismo de México: Perspectiva 2020, a los
funcionarios estatales de turismo que asistieron a esta reunion; asimismo se propicié el intercambio de
informacion entre las oficinas estatales de turismo con el CESTUR.

Asistencia a la XII Reunién de Funcionarios Estatales de Turismo del afio 2000.- EI CESTUR present6
ante los funcionarios estatales de turismo, los resultados de la actualizacion de la Cuenta Satélite del
Turismo de México 1993-1998, ademas se obtuvo informacion acerca del comportamiento de las
acciones que se celebran entre las distintas instancias de gobierno en materia turistica, con el objeto de
solventar la problematica que se desarrolla en los diferentes estados de la republica.

Asistencia al Foro de Competitividad.- Con esta participacion se logro trasmitir los principales resultados
de los proyectos realizados por el CESTUR, lo cual permitié dotar a los asistentes de una vision mas
completa sobre el perfil y las caracteristicas del turismo doméstico.

Por otra parte y derivado de la presentacion de los resultados del Encuentro Nacional de Turismo: La
perspectiva 2020, se informé a los participantes sobre las opiniones de los principales agentes
involucrados en el sector turismo, con respecto a las prioridades y los énfasis del desarrollo que debera
regir la actividad turistica en México en el corto y mediano plazos.

Pagina 54 de 149



Participacion en el Curso Practicum 2000 de la OMT.- El curso permitié adquirir conocimientos practicos
sobre la formulacién de estrategias y politicas en turismo, asi como conocer la estructura y
funcionamiento de la OMT y a los funcionarios que laboran en esa organizacion.

Participacion en la VII Convencion y Feria Internacional Informatica 2000.- A través de la participacién en
este evento, el CESTUR obtuvo informacion del impacto de la informatica, su uso y necesidad; asi como
las perspectivas en los paises en desarrollo y de las tendencias de desarrollo de la informatica aplicada
en campos diversos, entre ellos el del sector turismo.

La informacién obtenida a través de esta convencion, sirve para apoyar las labores que en materia de
informacion turistica realiza el CESTUR.

Presentacion de la Actualizacion de la Cuenta Satélite del Turismo de México 1993-1998 y la Proyeccién
del Turismo al 2020.- Con este evento se ofrecid a la comunidad turistica nacional, los resultados de la
Cuenta Satélite del Turismo de México 1993-1998, asi como del Encuentro Nacional de Turismo: La
Perspectiva 2020. Ello permiti6 a los agentes publicos y privados conocer con un mayor grado de
precision, el impacto econémico de la actividad turistica en México y contar con elementos consistentes
para procesos de toma de decisiones y de planeacién; asi como proporcionarles los principales
elementos en el debate turistico, de tal forma que sirvan de base para que se confirme al turismo como
una actividad definitiva para el desarrollo econémico y social de México. Se contd con la participacion de
138 asistentes.

Reunion del Comité de Estadisticas de Turismo de la OCDE.- Se intercambiaron experiencias con los
representantes de los paises integrantes de la OCDE en materia de estadisticas en el sector turismo;
asimismo se presento6 la actualizacion de la Cuenta Satélite del Turismo de México 1993-1998. Ademas,
se participd en reuniones de trabajo donde se conocieron los avances metodolégicos de generacion de
estadisticas entre los paises miembros de la OCDE.

Finalmente, en materia de proyectos de informacién, se tienen las siguientes acciones:

Asistencia al 7° Congreso Internacional sobre Informacién y Tecnologias de la Comunicacion en Turismo
ENTER 2000.- Se obtuvo informacion sobre las tendencias mundiales y los nuevos actores que se
incorporan al mercado de los viajes y del turismo, como resultado de las innovaciones en las tecnologias
de la informacion, asi como sus implicaciones en el disefio de estrategias y politicas en turismo.

Modernizacion del Centro de Documentacion (CEDOC).- Se dot6 al CEDOC de un nuevo sistema de
consulta automatizada del acervo, a través de un programa de clasificaciéon y catalogacién en medios
magnéticos, que permite brindar un servicio mas eficiente y proporcionar informacion actualizada,
confiable y oportuna a los usuarios.

Publicaciéon de los resultados del estudio denominado “La Gastronomia en la Regién Sureste de la
Republica Mexicana”, titulado “Por las Cocinas del Sur”.- Esta publicacion contiene un analisis que
relaciona la historia de la region sureste de la Republica Mexicana y su influencia en la cocina tradicional.
La difusion de esta informacion coadyuva a promocionar uno de los principales productos turisticos de
esa region: la gastronomia.

El libro se presenté como una aportacion de la SECTUR al Congreso Gastrondmico Internacional de
Puebla y sirve como un valioso instrumento de promocion.

Publicacién de la Memoria Encuentro Nacional de Turismo: La Perspectiva 2020.- El documento permite
recuperar las principales ideas y planteamientos sefialados en el Encuentro para futuras referencias y
consultas.

Publicacion de la actualizacién de la Cuenta Satélite del Turismo en México 1993-1998.- Esta publicacion

contribuye a avanzar en la integracion de un sistema de informacién macroeconomica que permite
dimensionar especificamente la contribucion de las actividades turisticas en la economia. La
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actualizacion de la serie 1993-1998 incluye por primera vez la valoracién a precios constantes, con ello
se precisa el impacto real del turismo en la economia del pais. Ademas, es posible observar su evolucion
a través del tiempo, con lo que se amplia la gama de indicadores utiles en el andlisis y la toma de
decisiones.

Publicacién del “Manual para la Identificacién, Formulacién, y Evaluacién de Empresas de Turismo Rural
en México”.- Este Manual constituye una herramienta novedosa para el desarrollo de proyectos turisticos
en zonas rurales de nuestro pais, que puede ser de utilidad para los particulares interesados en
desarrollar este tipo de proyectos, asi como también para los distintos niveles de gobierno, pues
constituye un instrumento valioso para la evaluacion de proyectos y la formulacién de politicas.

Servicios de Consulta Bibliotecaria.- Durante el afio 2000, a través del CEDOC, se atendié un total de
7 506 consultas de informacién en materia de turismo.

Cuenta Satélite de Turismo de México

La Cuenta Satélite del Turismo de México elaborada de manera coordinada con el INEGI y la SECTUR,
como una extension especializada del Sistema de Cuentas Nacionales de México, permite disponer de
diversos indicadores que confirman la importancia de la actividad turistica en la economia del pais. De
acuerdo con los resultados obtenidos por el INEGI, para el periodo 1993-1998, se estima que el producto
interno bruto (PIB) del sector turistico a precios corrientes represent6 el 8.3 por ciento en promedio del
total nacional y participé con el 6.0 por ciento de las ocupaciones remuneradas en promedio del pais.
Asimismo, estimaciones del mismo Instituto indican que en 1999 el PIB turistico alcanzé un incremento
del orden de 1.8 por ciento en términos reales, mientras que el nimero de ocupaciones lo hizo en 1.5 por
ciento con relacién al afio anterior. Para los primeros seis meses del afio 2000, se estima que el PIB
turistico a precios constantes presenté una tasa de crecimiento anual de 5.5 por ciento con relacién al
primer semestre del afio previo.

Ademas, en 1998, del valor de la demanda de servicios turisticos a precios corrientes, el 73.5 por ciento
correspondié al gasto efectuado por los residentes que viajaron dentro del pais (turismo doméstico), el
15.4 por ciento a los turistas procedentes del extranjero que visitaron México (turismo receptivo) y el 11.1
por ciento al gasto de los mexicanos que viajaron al extranjero (turismo egresivo).

Balanza turistica

La industria turistica continda siendo la tercera fuente de divisas para el pais, al aportar durante el
periodo 1995-2000 poco mas de 43 700 millones de délares, sblo superada por las exportaciones de
manufacturas y el petréleo. Cabe sefialar que en este mismo periodo el saldo de la balanza turistica
observo un superavit promedio anual superior a los tres mil millones de dolares.

Durante el afio 2000 los ingresos sumaron 8 295.1 millones de délares, lo que representd un crecimiento
de 14.8 por ciento con relacion a 1999; cabe destacar que el 77.6 por ciento de ese gasto lo realizaron
los turistas, y el restante 22.4 por ciento correspondié a los excursionistas.

En el mismo afio, el nUmero de viajeros internacionales a México observé un crecimiento de 5.8 por
ciento, al ascender a 105.7 millones de personas, de las cuales 85.1 millones realizaron excursiones de
menos de 24 horas y 20.6 millones fueron turistas que permanecieron mas de 24 horas en el pais.

Del total de turistas internacionales, 10.6 millones se dirigieron al interior del pais, generando un ingreso
de 5 816.6 millones de délares y un gasto promedio de 549.1 délares por visita, cifras que representan un
crecimiento de 14.9 y 10.8 por ciento, respectivamente. Por su parte, 10.1 millones se dirigieron
exclusivamente a la zona fronteriza, generando un ingreso de 619.3 millones de délares y un gasto
promedio de 61.6 délares por visita.

En lo que se refiere a los excursionistas, en el mismo lapso, 81.6 millones fueron residentes del exterior
que visitaron la franja fronteriza y que no pernoctaron, generando un ingreso de 1 657.9 millones de
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dolares, 6.8 por ciento mas a lo registrado al afio previo. Por su parte, los viajeros que arriban a los
puertos nacionales en viaje de crucero ascendieron a 3.4 millones de personas y erogaron 201.3 millones
de ddlares, es decir 13.7 y 21.8 por ciento mas, respectivamente, con relacion a 1999.

Respecto al gasto realizado por los residentes mexicanos en sus viajes al exterior ascendié a 5 499.0
millones de dodlares, 21.1 por ciento mas en comparacién al afio anterior. Del monto total, los turistas
gastaron 2 444.6 millones de dolares y los excursionistas 3 054.4 millones de délares, cantidades
superiores en 25.4 y 17.9 por ciento, respectivamente, a las observadas un afio antes.

Los mexicanos que visitaron el exterior durante el periodo enero-diciembre, ascendieron a 127.3 millones
de personas, 8.4 por ciento mas a lo registrado en 1999. Del total de personas, 11.1 millones
correspondié a turistas y 116.2 millones a excursionistas.

Del nimero total de turistas al exterior, 6.2 millones pernoctaron en el pais visitado, erogaron 2 163.4
millones de délares y gastaron en promedio 348.8 ddlares por visita, cantidades superiores en 28.0y 14.4
por ciento, respectivamente, con relacion al afio previo. Por su parte, 4.9 millones fueron turistas
fronterizos y gastaron 281.2 millones de dolares y tuvieron un gasto promedio de 57.6 délares por visita.

En lo que toca a los 116.2 millones de excursionistas fronterizos, erogaron 3 054.4 millones de ddlares y
gastaron en promedio 26.3 ddlares por visita.

Como resultado de los 8 295.1 millones de dodlares de ingresos y de 5 499.0 millones de dolares de
egresos, el saldo de la balanza turistica fue de 2 796.1 millones de ddlares, monto superior en 4.3 por
ciento al que se registro en 1999.

Oferta hotelera

Como resultado de la promocién de la inversion nacional y extranjera en el sector turismo, llevada a cabo
a través de la cuarta edicién de la Bolsa Mexicana de Inversion Turistica; y del Pabell6n de Inversiones
realizado durante la XXV edicién del Tianguis Turistico de Acapulco, se estima que en el afio 2000, la
oferta de cuartos de hotel de una a cinco estrellas alcanzé la cantidad de 350 856 habitaciones, cifra
superior en 3.8 por ciento a la observada un afio antes.

Actividad hotelera

Las acciones realizadas en materia de promocion y de desarrollo de productos turisticos, permitieron que
la ocupacién hotelera pasara de 56.0 por ciento en 1999 a un estimado de 57.0 por ciento en el afio
2000.

Los destinos turisticos que se estima presentaron los mayores porcentajes de ocupacién hotelera durante
el afio que se reporta fueron: Cancun, 71.0 por ciento; Puerto Vallarta, 69.0 por ciento; Monterrey, 66.0
por ciento; Distrito Federal, 63.0 por ciento; y Guadalajara y Los Cabos, 56.0 por ciento cada uno.
Respecto al flujo de visitantes hospedados en los 48 centros turisticos seleccionados del pais, se estima
gue en el afio 2000 ascendié a 45.5 millones de personas, de las cuales 35.0 millones de personas son
turistas nacionales y 10.5 millones extranjeros, cifras superiores en 11.2, 10.8 y 11.7 por ciento,
respectivamente, con relacion a lo obtenido el afio anterior.

lll. EXPLICACION A LAS VARIACIONES PROGRAMATICAS

IIl.1 Estructuray Orientacion del Gasto

El presupuesto original aprobado por la H. Camara de Diputados, en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion a la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal 2000, ascendié a 1 065 320.8 miles de
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pesos, que incluyen 560 347.4 miles de pesos de Ayudas, Subsidios y Transferencias y 504 973.4 miles
de pesos de Gasto Directo.

Al final del ejercicio los recursos ejercidos sumaron un total de 1 032 186.6 miles de pesos, de los cuales
568 401.1 miles de pesos fueron de Ayudas, Subsidios y Transferencias y 463 785.5 miles de pesos de
Gasto Directo. El gasto total y el correspondiente a Gasto Directo fue inferior en 33 134.2 y 41 187.9
miles de pesos, equivalente a 3.1 y 8.2 por ciento, respectivamente, con relaciéon a lo aprobado
inicialmente por el H. Congreso de la Union. Por su parte, las Ayudas, Subsidios y Transferencias fueron
superiores en 8 053.7 miles de pesos y 1.4 por ciento a la prevision original.

La Secretaria de Turismo presupuesto recursos por 1 065 320.8 miles de pesos en dos funciones la 09
Seguridad Social y 17 Otros Servicios y Actividades Econdmicas. En la funcion 09 el presupuesto original
canalizado en su totalidad a gasto corriente ascendié a 26 104.3 miles de pesos. Por lo que al final del
periodo se tuvo un ejercicio de 29 095.0 miles de pesos, con una variacién mayor en 11.5 por ciento,
respecto al presupuesto original. Cabe sefialar que la totalidad de los recursos se destinaron a la
actividad institucional 707 Pagar las aportaciones del Gobierno Federal.

Los recursos presupuestados originalmente en la funcién 17 Otros Servicios y Actividades econdmicas
ascendieron a 1 039 216.5 miles de pesos, de los cuales se ejercieron 1 003 091.6 miles de pesos que
representan el 3.5 por ciento menos respecto a la asignacion original. Estos recursos se desagregan en
las siguientes actividades:

Actividades Sustantivas: 202 Promover las actividades econdémicas del pais; 205 Realizar campafas
de prevencion y promocioén; 416 Proporcionar seguridad y orientacion a los usuarios de los servicios
publicos y concesionados; y 602 Auditar a la gestion publica.

Actividades no Sustantivas: 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implementacion;
102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico; 104 Comunicar y difundir las actividades y
compromisos del Gobierno Federal; y 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros.

Las que reflejan la estructura de participacién que a continuacion se detallan:

Actividad
Institucional Denominacion Ejercido Porcentaje
101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion 93 393.4 9.3
102 Proporcionar asesorias, asi como apoyo técnico y juridico 6598.7 0.6
104 Comunicar y difundir las actividades y compromisos del Gobierno Federal 9690.7 1.0
202 Promover las actividades econémicas del pais 49 781.0 5.0
205 Realizar campafias de prevencion y promocion 615 728.3 61.4
416 Proporcionar seguridad y orientacion a los usuarios de los servicios 88984.1 8.9
publicos y concesionados

602 Auditar a la gestion publica 10 732.5 1.0
701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros 128 182.9 12.8

Total 1003 091.6 100.0

Nota: Incluye 10 801.4 miles de pesos del Programa Especial 019 el cual considera la Actividad Institucional 101.

Durante el ejercicio de 2000, las acciones del sector turismo se desarrollaron a través de la funcion 17 y
de 8 actividades institucionales, de las cuales tres son sustantivas y las cinco restantes no sustantivas.
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Referente al primer caso, los recursos ejercidos ascendieron a 754 493.4 miles de pesos, lo que significa
75.2 por ciento del total ejercido por la dependencia.

En las actividades institucionales no sustantivas se ejercieron 248 598.2 miles de pesos que representan
el 24.8 por ciento del total de gasto ejercido.

Del total de recursos ejercidos en las actividades institucionales sustantivas, el 61.4 por ciento se destiné
a la actividad 205 Realizar campafias de prevencion y promocién, a cargo de la SECTUR por 615 728.3
miles pesos a la 416 Proporcionar seguridad y orientacion a los usuarios de los servicios publicos y
concesionados, el 8.9 por ciento con recursos por 88 984.1 miles de pesos a la 202 Promover las
actividades economicas del pais el 5.0 con recursos por 49 781.0 miles de pesos.

Por clasificacion econdmica del gasto total ejercido por el sector, el 96.7 por ciento fue para gasto
corriente y el 3.3 por ciento a capital, estructura similar a la del 81.9 por ciento y 18.1 por ciento del
presupuesto original aprobado por la H. Cadmara de Diputados.

En 2000 el gasto corriente total ejercido fue del orden de 997 982.6 miles de pesos, mostrando un
incremento de recursos por 125 461.8 miles de pesos con respecto al original por 872 520.8 miles de
pesos

El gasto ejercido en 2000 para el rubro de Servicios Personales ascendio a 263 987.9 miles de pesos,
incrementandose en 24 637.1 miles de pesos, de lo presupuestado originalmente de 239 350.8 miles de
pesos, lo cual refleja una variacion del 10.3 por ciento. Este importe se conformé debido al ejercicio de
10 057.0 miles de pesos adicionales a lo presupuestado originalmente a fin de cubrir las prestaciones por
retiro y entrega de cargo por 2 168.0 miles de pesos, asi como por liquidaciones del personal de
nacionalidad extranjera de las representaciones de turismo en Nueva York, Los Angeles, Chicago,
Montreal, Paris, Roma, Frankfurt, Madrid y Buenos Aires por la cantidad de 7 889.0 miles de pesos; en el
concepto 1200 “Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio” se efectué un gasto adicional por
91.0 miles de pesos para cubrir las actualizaciones y recargos por concepto de impuestos no pagados
durante el ejercicio fiscal de 1997, 1092.8 miles de pesos para cubrir el gasto del programa de
honorarios y 421 miles de pesos para cubrir el Impuesto sobre Productos del Trabajo (Impuestos
Virtuales); en el concepto 1300 “Remuneraciones Adicionales y Especiales” se ejercieron 2 413.7 miles
de pesos adicionales a fin de cubrir a la C. Myrna Cabrera Ramirez un leudo; en el concepto 1400 “Pagos
por concepto de Seguridad Social” se ejercieron 4 748.5 miles de pesos para cubrir el Impuesto Sobre
Productos del Trabajo (Impuestos Virtuales) y; en el concepto 1700 “Pago de Estimulos a Servidores
Publicos de Mando” se ejercieron 5 813.1 miles de pesos para cubrir el Impuesto Sobre Productos del
Trabajo (Impuestos Virtuales).

En el rubro de Materiales y Suministros para 2000, los recursos autorizados ascendieron a 44 809.6 miles
de pesos, de los cuales se ejercieron Unicamente recursos por 43 538.3 miles de pesos, lo cual
representa una disminucion del 2.8 por ciento que alcanza los 1 271.3 miles de pesos. Esta disminucién
se integra basicamente de la siguiente forma, en el concepto 2100 “Materiales y Utiles de Administracion”
la disminucién por 1 063.6 miles de pesos se derivo de la racionalizacion del material de oficina, en el
concepto 2200 “Alimentos y Utensilios”, el incremento por 454.8 miles de pesos es el reflejo del apoyo
otorgado a la oficina del C. Titular del Ramo, para cubrir gastos de alimentacion y compra de utensilios
para el comedor; en el concepto 2300 “Materias Primas y Materiales de Produccion” se ejercieron 783.7
miles de pesos que en términos absolutos es mayor al presupuesto original como resultado de la
adquisicion de un lote de llantas para las radiopatrullas de la corporacién “Angeles Verdes”; en el
concepto 2400 “Materiales y Articulos de Construccion”, se observa un presupuesto menor al original en
343.8 miles de pesos, que se tenian destinados a al proyecto de red voz y datos entre los edificios que
ocupa esta Secretaria; en lo que concierne al concepto 2500 “Productos Quimicos, Farmacéuticos y de
Laboratorios” se observo una disminucion en el gasto por 32.8 miles de pesos; en el concepto 2600
"Combustibles Lubricantes y Aditivos" se obtuvo una disminucién de 767.9 miles de pesos y por ultimo en
el concepto 2700 “Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos” se refleja una
disminucién en el gasto por 301.7 miles de pesos.
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La erogacion en 2000 en el rubro de Servicios Generales fue del orden de 139 029.7 miles de pesos,
observandose una disminucion de 66 683.3 miles de pesos con respecto al presupuesto original de
205 713.0 miles de pesos, equivalente en términos porcentuales a una disminuciéon 32.4 por ciento.
Derivado del cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo del Programa de Austeridad Presupuestaria en
la Administracion Publica Federal para el ejercicio Fiscal 2000. Esta disminucién se explica por lo
siguiente:

Clasificaciéon Administrativa del Gasto Programable Devengado de la Secretaria de Turismo, 2000
(Miles de pesos con un decimal)

Presupuesto Variacion Absoluta Variacion Porcentual Estructura
(Ejer/Orig) (Ejer/Orig) Porcentual
Cate Descripcion
goria
Corriente Capital
Original Ejercido Total Corriente Capital Total | Corr. | Cap. | Orig. |Ejerc.
Original Ejercido | Original | Ejercido
TOTAL 1065320.8] 1032 186.6 872 520.8] 997 982.6] 192 800.0§ 34204.0] -33134.2 125 461.8] -158 596.0 -3.1 14.4 -82.3] 100.0} 100.0
Gasto Directo 504 973.4 463 785.5| 489 873.4] 446 555.9] 15100.00] 17 229.6] -41187.9 -43 317.5 2129.6 -8.2 -8.8 14.1] 47.4] 449
Ayudas, Subsidios y Transferencias 560 347.4 568 401.1 382 647.4] 551426.7] 177 700.0§ 16 974.4 8053.7 168 779.3] -160 725.6 1.4] 44.1 -90.4] 52.6] 55.1
PS| PE |POR PROGRAMAS
29 Programa de Desarrollo 1065320.8] 1032 186.6 872 520.8] 997 982.6] 192 800.0§ 34204.0] -33134.2 125 461.8] -158 596.0 -3.1 14.4 -82.3] 100.0} 100.0
del Sector Turismo
Gasto Directo 504 973.4 463 785.5| 489 873.4] 446 555.9] 15100.00] 17 229.6] -41187.9 -43 317.5 2129.6 -8.2 -8.8 14.1] 47.4] 449
Ayudas, Subsidios y Transferencias 560 347.4 568 401.1 382 647.4] 551426.7] 177 700.0§ 16 974.4 8053.7 168 779.3] -160 725.6 1.4 44.1 -90.4] 52.6] 55.1
000 fPrograma Normal de Operacién 1055038.2] 1021382.5 862 238.2] 987 178.5] 192 800.0§ 34 204.0] -33655.7 124 940.3] -158 596.0 -3.2 145 -82.3] 99.0] 99.0
Gasto Directo 494 690.8| 452 981.4] 479590.8] 435751.8] 15100.0] 17229.6] -41709.4 -43 839.0 2129.6 -8.4 9.1 14.1] 46.4] 439
Ayudas, Subsidios y Transferencias 560 347.4 568 401.1 382 647.4] 551426.7] 177 700.0§ 16 974.4 8053.7 168 779.3] -160 725.6 1.4 44.1 -90.4] 52.6] 55.1
019 JFomento de la Investigacion 10 282.6 10 804.1 10282.6] 10804.1 521.5 521.5] 5.1] 5.1 1.0] 1.0]
Cientificay Tecnolégica
Gasto Directo 10 282.6 10 804.1 10282.6] 10804.1 521.5 521.5] 5.1 5.1 1.0] 1.0]
F | SF |POR FUNCION/SUBFUNCION
09 Seguridad Social 26 104.3 29 095.0 26 104.3] 29 095.0 2990.7 2990.7 115 115 2.5 2.8
Gasto Directo 26 104.3 29 095.0 26 104.3] 29 095.0 2990.7 2990.7 115 115 2.5 2.8
Ayudas, Subsidios y Transferencias
03 [Seguros 26 104.3 29 095.0 26 104.3] 29 095.0 2990.7 2990.7 115 115 2.5 2.8
Gasto Directo 26 104.3 29 095.0 26 104.3] 29 095.0 2990.7 2990.7 115 115 2.5 2.8
Ayudas, Subsidios y Transferencias
17 Otros servicios y Actividades 1039 216.5] 1003 091.6 846 416.5] 968 887.6] 192 800.0§ 34 204.0] -36124.9 122 471.1) -158 596.0 -3.5 145 -82.3] 97.5) 97.2
Econémicas
Gasto Directo 478 869.1] 434 690.5| 463 769.1] 417 460.9] 15100.0] 17 229.6] -44178.6 -46 308.2 2129.6 -9.2) -10.0 14.1] 45.0] 421
Ayudas, Subsidios y Transferencias 560 347.4 568 401.1 382 647.4] 551426.7] 177 700.0§ 16 974.4 8053.7 168 779.3] -160 725.6 1.4 44.1 -90.4] 52.6] 55.1
02 JFomento al Turismo 1039 216.5] 1003 091.6 846 416.5] 968 887.6] 192 800.0] 34 204.0] -36 124.9 122 471.1) -158 596.0 -3.5 14.5 -82.3] 97.5) 97.2
Gasto Directo 478 869.1] 434 690.5| 463 769.1] 417 460.9] 15100.00 17 229.6] -44178.6 -46 308.2 2129.6 -9.2) -10.0 14.1] 45.0] 421
Ayudas, Subsidios y Transferencias 560 347.4 568 401.1 382 647.4] 551426.7] 177 700.0] 16 974.4| 8053.7 168 779.3] -160 725.6 1.4] 44.1 -90.4] 52.6] 55.1

Fuente: Secretaria de Turismo

En el concepto 3100 “Servicios Basicos” se ejercieron recursos adicionales por 216.0 miles de pesos con
respecto al presupuesto original, a fin de cubrir el costo del servicio telefénico y el pago por el servicio de
correspondencia oficial, por lo que respecta al concepto 3200 “Servicios de Arrendamiento” el
presupuesto ejercido disminuyé en 2 100.7 miles de pesos, en el concepto 3300 “Servicios de Asesorias,
Informaticos, Estudios e Investigaciones” se ejercié 8 648.9 miles de pesos menos, en el concepto 3400
“Servicios Comercial y Bancario” el ejercicio reflejé6 una disminuciéon por 8 830.7 miles de pesos, en el
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concepto 3500 “Servicios de Mantenimiento, Conservacién e Instalacion” en el presupuesto ejercido se
obtuvo una disminucion por 9 382.8 miles de pesos por la cancelacion del proyecto de red voz y datos
entre los edificios que ocupa esta Secretaria; en el concepto 3600 “Servicios de Difusion e Informacion”
se considerd una disminucién por 16 078.6 miles de pesos; en el concepto 3700 “Servicios de Traslado e
Instalacion” en el mismo concepto presupuestal se disminuyd en 5 690.9 miles de pesos; en el concepto
3800 “Servicios Oficiales” la disminucion para el presupuesto ejercido considerd 17 193.9 miles de pesos
y en el concepto 3900 “Otros Servicios” el presupuesto ejercido se incremento en 1 027.2 miles de pesos
con la finalidad de que esta Dependencia cubriera las membresias anuales con las diversas
Organizaciones Mundiales de Turismo de las que forma parte nuestro pais.

Con respecto al rubro de Ayudas, Subsidios y Transferencias de gasto corriente se observa una variacion
entre el presupuesto ejercido y el original por un importe de 168 779.4 miles de pesos, cantidad mayor
en términos porcentuales en 44.1 por ciento, importe que corresponde a los recursos ejercidos en el
concepto 4300 “Transferencias para Apoyo de Programas” orientados principalmente a la actividad
sustantiva del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., mediante campafias de
publicidad, relaciones publicas, mercadeo directo, participacion en ferias y exposiciones internacionales,
organizacion de clubes de productos y programas cooperativos y la participacion en proyecto con la
industria turistica nacional e internacional.

Ayudas, Subsidios y Transferencias de la Secretaria de Turismo, 2000
(Miles de pesos con un decimal)

Variaciones

Clave Unidad Responsable Original Modificado Ejercido Ejercido/Original Ejercido/Modificado

Absoluta Porcentual Absoluta [|Porcentual

Total 560 347.4 580 413.2 568 401.1 8 053.7 1.4 -12012.1 -2.1

Corriente 382 647.4 561 430.6 551 426.7 168 779.3 44.1 -10 003.9 -1.8

Capital 177 700.0 18 982.6 16 974.4] -160 725.6 -90.4 -2008.2 -10.6
200 |Subsecretaria de Desarrollo Turistico 14 543.2 18 434.6 17 630.0 3086.8 21.2 -804.6 -4.4

Corriente 14 543.2 7152.0 6375.1 -8 168.1 -56.2 -776.9 -10.9

Capital 11 282.6 11 254,9 11 254,9 -27.7 -0.2
210 |Direccién General de Politica Turistica 308.4 300.0 300.0 -8.4 -2.7

Corriente 308.4 300.0 300.0 -8.4 -2.7

Capital

211 |Direccién General de Desarrollo de

Productos Turisticos 135 13.3 13.3 -0.2 -1.5
Corriente 13.5 13.3 13.3 -0.2 -15
310 |Direccién General de Mercadotecnia 9 456.4 23 300.0 22900.0 13 443.6 142.2 -400.0 -1.7
Corriente 9 456.4 23 300.0 22 900.0 13 443.6 142.2 -400.0 -1.7
Capital
W3J [|Consejo de Promocion Turistica de
México, S.A. de C.V. 533 700.0 536 024.3 525 258.3 -8441.7 -1.6 -10 766.0 -2.0
Corriente 356 000.0 528 324.3 519 538.8 163 538.8 45.9 -8 785.5 -1.7
Capital 177 700.0 7 700.0 57195 -171 980.5 -96.8 -1980.5 -25.7

411 |Direcciéon General de Servicios al

Turista 2029.8 2109.0 2106.5 76.7 3.8 -25 -0.1
Corriente 2029.8 2109.0 2106.5 76.7 3.8 -2.5 -0.1
Capital

510 |Direccién General de Administracion 309.6 231.8 193.0 -116.6 -37.7 -38.8 -16.7
Corriente 309.6 231.8 193.0 -116.6 -37.7 -38.8 -16.7
Capital

Fuente: Secretaria de Turismo
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Al rubro de subsidios y transferencias para inversion fisica en el presupuesto ejercido se consideran
recursos por 9 275.0 miles de pesos superiores al presupuesto original lo cual representa una variacién
de 120.5 puntos porcentuales, que principalmente se canalizaron a cubrir los Convenios de Coordinacién
en Materia de Promocion y Desarrollo Turistico celebrados con las entidades federativas, a fin de
coadyuvar en su desarrollo regional, cuyos destinos turisticos representan una fuente de divisas para el
pais.

En lo que se refiere al gasto orientado a Obras Publicas se presupuestaron originalmente recursos por
6 779.0 miles de pesos, los cuales se incrementaron en 7 932.1 miles de pesos, lo que representa una
variacion de 117.0 por ciento, derivados de la ampliacion al contrato de obra publica, debido al
incremento de volimenes de obra no contemplados originalmente dentro del “Programa de Dignificacion
de las Oficinas de la Secretaria de Turismo en el Distrito Federal”.

Al rubro de transferencias para inversién financiera se autorizaron originalmente recursos por 170 000.0
miles de pesos, los que se transfirieron al gasto corriente de ese mismo capitulo, a fin de apoyar la
actividad sustantiva del Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., la cual fue autorizada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante oficio No. 311-A-21-0041 de fecha 8 de marzo
de 2000.

Para el rubro de Bienes Muebles e Inmuebles se autoriz6 originalmente la cantidad de 8 321.0 miles de
pesos, en cuanto al presupuesto ejercido se observa una variacion por 5 802.5 miles de pesos menor al
original, lo cual representa el 69.7 por ciento. Cabe mencionar que estos recursos se tenian destinados a
la instalacién del proyecto de voz y datos entre los edificios que ocupa esta Secretaria.

En este rubro se transfieren recursos por los siguientes conceptos: se amplié este capitulo en 2 701.5
miles de pesos a fin de implementar el programa de inversion para el afio 2000 y se disminuye el
presupuesto en 1 030.2 miles de pesos para apoyar las actividades de la oficina del C. Titular de Ramo,
3 271.4 miles de pesos para apoyar los convenios de coordinacién en Materia de Promocidn y Desarrollo
Turistico con las entidades federativas, se disminuyeron 1 405.0 para apoyar el traslado de los archivos
de las Representaciones de Turismo en el Extranjero, asi como el pago de menajes y pasajes
internacionales con motivo de la repatriacién de funcionarios, otra disminucién por 140.0 miles de pesos
para apoyar el pago de servicios de correspondencia oficial, 42.0 miles de pesos para apoyar la
ampliacién al contrato con la Empresa Cosmos, S.A. de C.V. se disminuy6 2 015.0 miles de pesos para
llevar a cabo la liquidacion de personal de nacionalidad extranjera que laboraba en las Representaciones
de Turismo en el Extranjero y se tuvieron economias por 600.4 miles de pesos.

2. Analisis de las Variaciones Programaticas

En este apartado es importante sefialar que los montos originales asignados a los indicadores
estratégicos no corresponden a los registrados en el presupuesto impreso correspondiente al ejercicio
2000, esto se debe a que los montos del presupuesto impreso presentaron diversos errores de salida,
derivados de que no se aplico en forma correcta en el Sistema de Integracion de Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion (SIPPEF ) los ajustes instrumentados por la H. Camara de
Diputados. Si bien los elementos programaticos funcién, subfuncién, programa sectorial, programa
especial, actividad institucional, proyecto y unidad responsable si coinciden con el presupuesto de
autorizado por la H. Camara de Diputados, los indicadores estratégicos y sus montos, fueron objeto de
revision y modificacién, lo que finalmente se autorizé con oficio No. 307-A-138 del 13 de marzo de 2001
signado por la Unidad de Politica Presupuestal y comunicado por la Direccidon General de Programacion y
Presupuesto de Servicios a esa Dependencia, con oficio No. 311-A-1244 del 13 de marzo de 2001.
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FUNCION: 09 Seguridad Social

El Gobierno Federal a través de esta funcion promueve el mejoramiento de los niveles de bienestar para
los trabajadores al servicio del estado y sus familias. Para el ejercicio de 2000, se autorizd un
presupuesto por 26 104.3 miles de pesos, ejerciéndose 29 095.0 miles, monto superior en 11.5 por ciento
respecto al original, equivalentes a una variacion mayor de 2 990.7 miles de pesos, como resultado de
una mayor aportacién al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) y al Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (FOVISSSTE) asimismo, se ejercio un monto mayor por concepto de la aportacion de cuotas
al seguro de vida del personal civil, el de gastos médicos mayores para empleados de la dependencia, el
seguro de separacion individualizado y el seguro colectivo de retiro. Las erogaciones realizadas en esta
funcién corresponden en su totalidad a gasto corriente; especificamente al capitulo de Servicios
Personales. Estos recursos se ejercieron a través de Gasto Directo.

SUBFUNCION: 03 Seguros

A través de esta subfuncién la Secretaria de Turismo (SECTUR), continué apoyando a su planta laboral
mediante el otorgamiento de diversas prestaciones econdémicas y sociales.

Por este concepto se ejercieron recursos por 29 095.0 miles de pesos monto superior en 11.5 por ciento
respecto al original, con una variacion absoluta de 2 990.7 miles de pesos; lo anterior se debi6é a que se
realizd6 una mayor aportacion al ISSSTE y al FOVISSSTE asimismo, se ejercio un monto mayor por
concepto de la aportacion de cuotas al seguro de vida del personal civil, el de gastos médicos mayores
para empleados de la dependencia, el seguro de separacién individualizado y el seguro colectivo de
retiro. Las erogaciones realizadas en esta subfuncién corresponden en su totalidad a gasto corriente,
especificamente al capitulo de Servicios Personales.

PROGRAMA SECTORIAL: 29 Programa de Desarrollo del Sector Turismo

El presupuesto ejercido en el Programa Sectorial 29 Programa de Desarrollo del Sector Turismo permitié
mejorar las prestaciones al personal que labora en la dependencia.

El presupuesto ejercido por 29 095.0 miles de pesos, se orient6 a cubrir cuotas al ISSSTE, cuotas para la
vivienda, asi como el seguro de vida del personal civil, el de gastos médicos mayores para empleados de
la dependencia, el seguro de separacion individualizado y el seguro colectivo de retiro.

PROGRAMA ESPECIAL: 000 Programa Normal de Operacién

El presupuesto ejercido por 29 095.0 miles de pesos, se orienté a cubrir cuotas al Instituto de Seguridad
Social y Servicios de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), cuotas para la vivienda, asi como el seguro
de vida del personal civil, el de gastos médicos mayores para empleados de la dependencia, el seguro de
separacion individualizado y el seguro colectivo de retiro.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 707 Pagar las aportaciones del Gobierno Federal

En el marco de esta actividad institucional la Secretaria de Turismo procuré mejorar el bienestar de los
trabajadores que laboran en la misma, realizando las aportaciones de seguridad social que marca la
legislacion correspondiente.

Para esta actividad institucional se autorizé un presupuesto original de 26 104.3 miles de pesos,
conformado en su totalidad como Gasto Directo, ejerciéndose 29 095.0 miles de pesos. Los recursos
ejercidos representaron un incremento de 2 990.7 miles de pesos y 11.5 por ciento respecto de la
asignacion original, el incremento se originé por la ampliacion neta de 3 736.3 miles de pesos para dar
suficiencia al pago de aportaciones de seguridad social derivado del incremento salarial autorizado a
partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24 y 25 al 27ZB y mandos medios y
superiores respectivamente. Asi como por el reconocimiento de antigliedad a 47 trabajadores que
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laboraban en las representaciones de turismo en el extranjero; por la renivelacion salarial a partir del mes
de agosto de 849 plazas adscritas a la Direccion General de Servicios al Turista y dos de la Unidad de
Contraloria Interna, por las cuotas cubiertas al seguro de gastos médicos mayores del personal de
mandos medios superiores y para cubrir el costo de impuestos sobre productos del trabajo.

Asimismo se registraron economias por 745.6 miles de pesos respecto al presupuesto original, debido a
una mayor estimacién en el gasto programado para aportar las cuotas al FOVISSSTE y al pago de
cuotas para el seguro de vida del personal civil, el seguro de separacion individualizado y el seguro
colectivo de retiro.

FUNCION: 17 Otros Servicios y Actividades Econdmicas

En el marco de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), en esta funcion la Secretaria de
Turismo disefla y opera politicas de desarrollo, promocién y servicios turisticos para estimular el
crecimiento del sector.

Para el ejercicio 2000 el presupuesto asignado al Sector Turismo en esta funcién alcanzé un monto de
1039 216.5 miles de pesos, ejerciéndose 1003 091.6 miles, equivalente al 96.5 por ciento de la
asignacion original, lo que significé una disminucién de 36 124.9 miles de pesos.

El comportamiento presupuestal deriva de los siguientes movimientos del presupuesto registrados en el
transcurso del ejercicio, ampliaciones netas por 6 403.1 miles de pesos, integrados por reducciones
liquidas por 8 923.8 miles de pesos, de las que 2 007.5 miles de pesos, se transfirieron a la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB), para cumplir con el programa de comunicacion social; 2 494.7 miles de pesos a
la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), para cubrir el arrendamiento, mantenimiento y
conservacion de los inmuebles que ocupan las representaciones de turismo en el extranjero; al Ramo
XXIIl se trasladaron 4 289.9 miles de pesos para reorientar economias registradas en Servicios
Personales y 131.7 miles de pesos correspondientes a recursos no ejercidos en el programa de retiro
voluntario instrumentado con el cierre administrativo de las representaciones de turismo en el extranjero.

Se aplicaron ampliaciones compensadas totales por 528.2 miles de pesos que se transfirieron de la
funcién 09 Seguridad Social, mismas que incluyen reducciones por 4 302.2 miles de pesos para dar
suficiencia a diversas medidas de fin de afio y ampliaciones a la funcién 09 por 3 774.0 autorizadas por
la Globalizadora con los oficios Nos. 311-A-20; 311-A-21; 311-A-37; 311-A-21-51; 311-A-88; 311-A-90;
311-A-145; 311-A-153; 311-A-154; 311-A-196; 311-A-197; 311-A-235. para cubrir las repercusiones del
incremento salarial en las prestaciones sociales y econémicas que se otorgan al personal de la
dependencia.

Se aprobaron ampliaciones liquidas por 14 798.7 miles de pesos, de los cuales 1 403.8 miles de pesos
corresponden a ingresos derivados del pago que hace la empresa comercializadora encargada de la
organizacion del XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000; 521.0 miles de pesos otorgados por el Ramo
XXIII para cubrir prestaciones por retiro voluntario del personal que labora en las Representaciones de
Turismo en el Extranjero; se recibieron recursos por 12 873.9 miles de pesos para cubrir el costo de
impuestos sobre productos del trabajo.

Asimismo, se registraron economias respecto al presupuesto modificado por 42 528.0 miles de pesos, de
los cuales 4 776.7 miles corresponden a Servicios Personales, derivadas de las plazas vacantes por la
reestructuracion de la Subsecretaria de Promocion Turistica y la cancelacién de plazas de las
Representaciones de Turismo en el Extranjero, los restantes 37 751.3 miles de pesos no ejercidos se
derivan de la aplicacién de criterios de racionalidad austeridad y disciplina presupuestal aplicadas al uso
de gasto operativo; el patrocinio de empresas como SIDEC, SITUR e INTERVAL que permitieron la
obtencién de importantes economias en la realizacion de la 4° Bolsa Mexicana de Inversion Turistica
celebrada en Cancun Quintana Roo asi como en diversos eventos de turismo social y la participacion de
gobiernos estatales para llevar a cabo actividades de capacitacion turistica.
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Es importante mencionar que derivado de la reestructuracion de la Subsecretaria de Promocién Turistica
gue se presento ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), no se ejerci6 la totalidad de
los recursos previstos para llevar a cabo la campafia de publicidad y la participacion en eventos
promocionales.

Por otra parte derivado de la instrumentacion del cierre administrativo de las oficinas de Turismo en el
Extranjero se previeron recursos para cubrir el costo de honorarios de los abogados, que realizaron los
dictimenes para efectuar la liquidacién del personal de nacionalidad extranjera conforme a las leyes del
pais sede, el menaje de casa y traslado del personal que sera repatriado, asi como el traslado de los
archivos de cada a una de las Representaciones a nuestro pais. Asimismo, debido a que el tiempo
requerido para efectuar los procesos de licitacion rebasaria el ejercicio de 2000, se cancelo la
contratacion del despacho que efectuaria el diagnéstico para la extincion de los Fideicomisos de Fondos
Mixtos y los denominados Ruta de Cortés; Mundo Maya; La Bufadora; Circuito Ecoturistico Mar de
Cortés - Barrancas del Cobre.

Del total de recursos ejercidos en esta funcion, 434 690.5 miles de pesos corresponden a Gasto Directo y
568 401.1 miles de pesos a Ayudas, Subsidios y Transferencias que representan el 43.3 y 56.7 por ciento
respectivamente, estructura similar a la programada de 46.1 y 53.9 por ciento.

Por clasificacién econémica, en el rubro de gasto corriente se ejercieron 968 887.6 miles de pesos que
representan el 96.6 por ciento y una variacion mayor de 122 471.1 miles de pesos respecto a la
asignacion original por 846 416.5 miles, lo cual refleja ampliaciones liquidas por 14 798.7 miles de pesos
de las cuales 1403.8 miles de pesos corresponden a ingresos derivados del pago realizado por la
empresa comercializadora encargada de la organizacion del XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000;
521.0 miles de pesos otorgados por el Ramo XXIIl para cubrir prestaciones por retiro voluntario del
personal que labora en las Representaciones de Turismo en el Extranjero y se recibieron recursos por
12 873.9 miles de pesos para cubrir el costo de impuestos sobre productos del trabajo. Asimismo, se
aplicaron ampliaciones compensadas netas por 528.2 miles de pesos que se transfirieron de la funcién
09 Seguridad Social, mismas que incluyen reducciones por 4 302.2 miles de pesos para dar suficiencia a
diversas medidas de fin de afio y ampliaciones a la funcibn 09 por 3774.0 autorizadas por la
Globalizadora con los oficios Nos. 311-A-20; 311-A-21; 311-A-37; 311-A-21-51; 311-A-88; 311-A-90; 311-
A-145; 311-A-153; 311-A-154; 311-A-196; 311-A-197; 311-A-235. para cubrir las repercusiones del
incremento salarial en las prestaciones sociales y econémicas que se otorgan al personal de la
dependencia.

Los capitulos de gasto que influyeron para un mayor ejercicio presupuestario en el rubro de gasto
corriente fueron el capitulo 4000 Ayudas, Subsidios y Transferencias con 168 779.3 miles de pesos que
representan el 44.1 por ciento como resultado de los recursos transferidos por el Consejo de Promocién
Turistica de México S. A. de C. V. con el fin de impulsar las campafias de publicidad y promocién durante
el ejercicio 2000, y el capitulo 1000 Servicios Personales que participé con el 10.2 por ciento del
incremento equivalente a 21 646.4 miles de pesos orientados basicamente a cubrir prestaciones por
retiro, entrega de cargo, liquidacion del personal que labor6é en la representaciones de turismo en el
extranjero que fueron cerradas a partir de junio del afio 2000, asi como el impuestos sobre productos del
trabajo.

La variacion sefialada también incluye reducciones liquidas por 8 923.8 miles de pesos de las que
2 007.5 miles de pesos, se transfirieron a la SEGOB, para cumplir con el Programa de Comunicacion
Social; 2 494.7 miles de pesos a la SRE, para cubrir el arrendamiento, mantenimiento y conservacion de
los inmuebles que ocupan las Representaciones de Turismo en el Extranjero; al Ramo XXIII se
trasladaron 4 289.9 miles de pesos para reorientar economias registradas en Servicios Personales y
131.7 miles de pesos correspondientes a recursos no ejercidos en el programa de retiro voluntario
instrumentado con el cierre administrativo de las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

Bajo el rubro de gasto de capital se ejercieron 34 204.0 miles de pesos, que representan el 3.4 por ciento

de la asignacion original por 192 800.0 miles de pesos, como resultado de ampliaciones compensadas
por 2 883.4 miles orientadas a dar suficiencia a la ampliacion del contrato de obra por volimenes no
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contemplados originalmente en los trabajos del “Programa de Dignificacion de Oficinas de la Secretaria
de Turismo en el Distrito Federal” y 11 282.6 miles de pesos, destinados a cumplir con los Convenios de
Coordinaciéon en Materia de Promocion y Desarrollo Turistico que fueron celebrados con diversas
entidades federativas, a fin de coadyuvar en su desarrollo regional. Asimismo se aplicaron reducciones
compensadas por 170 000.0 miles de pesos que corresponden a una adecuacién del presupuesto
autorizado al Consejo de Promocion Turistica de México, S. A. de C. V., para trasladar recursos a gasto
corriente con el fin de impulsar las campafias de publicidad y promocién durante el ejercicio 2000,
recursos que fueron autorizados mediante oficio No. 311-A-21-41 de fecha 8 de marzo de 2000. En este
rubro se registraron economias por 2 762.0 miles de pesos correspondientes principalmente a los
recursos reintegrados por el Consejo de Promocion Turistica de México, S. A. de C. V. al cierre del
ejercicio presupuestal 2000 y a la aportacion a los Convenios de Coordinacion, en Materia de Promocion
y de Desarrollo Turistico con el gobierno de estado de Oaxaca el cual no se concreto.

Cabe sefialar que el capitulo de gasto que mas influyé en el menor ejercicio de recursos bajo este rubro
fue el 4000 Ayudas, Subsidios y Transferencias.

SUBFUNCION: 02 Fomento al Turismo

En el marco de esta subfucién se realizaron acciones de coordinacidon y conduccion de politicas,
desarrollo de productos turisticos sustentables, promocion de los atractivos del pais a nivel nacional e
internacional; la normalizacién de las actividades del sector y la prestacion de servicios de informacién y
auxilio a turistas; asi como de administracion y supervision; para ello se ejercieron recursos por
1 003 091.6 miles de pesos equivalentes al 96.5 por ciento de la asignacion original por 1 039 216.5 miles
de pesos.

Cabe sefialar que las explicaciones acerca del comportamiento presupuestal quedaron citadas a nivel
funcion por considerar Gnicamente una subfuncion.

PROGRAMA SECTORIAL: 29 Programa de Desarrollo del Sector Turismo

Los recursos ejercidos en el marco del Programa de Desarrollo del Sector Turismo, tuvieron como
proposito disefiar y operar las politicas de fomento y promocion turistica para estimular el crecimiento del
sector a través del fortalecimiento de la competitividad y sustentabilidad de los productos turisticos
mexicanos, la promocion de éstos en el mercado turistico nacional e internacional, coadyuvando con ello
a mantener e incrementar los empleos, la captacion de divisas y el desarrollo regional. Cabe sefalar que
las causas del comportamiento presupuestal quedaron citadas a nivel funcién por considerar Gnicamente
un programa sectorial.

Como parte integrante de esta categoria programatica se definieron 2 programas especiales el 000
Programa Normal de Operacién, al cual se asignaron 1 028 933.9 miles de pesos y el 019 Fomento a la
Investigacion Cientifica Tecnoldgica que tuvo como asignacion original 10 282.6 miles de pesos
equivalentes a 99.0 por ciento y 1.0 por ciento respectivamente.

PROGRAMA ESPECIAL: 000 Programa Normal de Operacion

Los recursos ejercidos bajo el rubro del Programa Normal de Operacién se tuvieron como propdsito
disefiar y operar las politicas de fomento y promocion turistica para estimular el crecimiento del sector a
través del fortalecimiento de la competitividad y sustentabilidad de los productos turisticos mexicanos, la
promocion de éstos en el mercado turistico nacional e internacional, coadyuvando con ello a mantener e
incrementar los empleos, la captacién de divisas y el desarrollo regional.

Los recursos asignados al Programa Normal de Operacion ascendieron a 1 028 933.9 miles de pesos de
los cuales se ejercieron 992 287.5 miles de pesos miles de pesos, es decir el 96.4 por ciento del original;
distribuidos en las siguientes Actividades Institucionales 8.4 por ciento a la 101 Disefiar politicas publicas
y las estrategias para su implantacion; 0.5 por ciento a la 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo
técnico y juridico; 1.1 por ciento a la 104 Comunicar y difundir las actividades y compromisos del
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Gobierno Federal; 4.9 por ciento para la 202 Promover las actividades econdmicas del pais; 59.3 por
ciento para la 205 Realizar campafias de prevencion y promocion; 7.7 por ciento para la 416 Proporcionar
seguridad y orientacién a los usuarios de los servicios publicos y concesionados; 0.9 por ciento a la 602
Auditar la gestion publica; 14.7. por ciento para la 701 Administrar recursos humanos, materiales y
financieros y 2.4 a la 708 Prever el pago de los incrementos por Servicios Personales.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacién

El objetivo de esta actividad institucional es planear la politica del desarrollo turistico, econémico, cultural
y social, al coordinar las actividades en la prestacion de servicios a fin de promover las corrientes de
turismo interno y externo; asi como con las organizaciones internacionales y regionales en el ambito de
materia turistica, con la finalidad de promover la imagen de México como destino turistico al difundir los
atractivos nacionales.

Entre los trabajos de coordinacion efectuados, se encuentran los encaminados a dirigir la politica del
sector, atender asuntos internacionales, celebrar convenios bilaterales y multilaterales de cooperacion
turistica y promover el desarrollo turistico para fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los
destinos y productos turisticos incorporando los tres niveles de gobierno. Para consolidar el producto
turistico mexicano durante el primer semestre del afio 2000 se coordiné la implementacion de acciones
de promocion, publicidad y comercializacion, participando en eventos de caracter internacional. Se
coordinaron acciones relacionadas con la atencion a prestadores de servicios; el desarrollo de programas
para atencion y proteccion a turistas y el desarrollo de programas para impulsar el turismo social, se
superviso la aplicacién de la normatividad a fin de mejorar la seguridad y calidad en el Sector Turismo.

El presupuesto ejercido en estas acciones de coordinacion asi como en las actividades de los tres
indicadores estratégicos concertados bajo esta actividad institucional alcanz6é 82 589.3 miles de pesos,
que representan el 95.4 por ciento de la asignacion original por 86 578.3 miles, equivalentes a una
ampliacién neta por 1 339.5 miles de pesos, que refleja la autorizacién de recursos adicionales con los
oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37; 311-A-21-
38; 311-A-21-0156; 311-A-21-0188; 311-A-21-0257; 311-A-21-0258; 311-A-21-0259; 311-A-21-0278;
311-A-21-0279; 311-A-21-0314, por 9954.5 miles de pesos para cubrir incrementos salariales
autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al
27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad
otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; impuestos sobre productos
del trabajo asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y
estimulos para el personal civil.

Asimismo, al rubro de gasto operativo se aplicaron reducciones netas por 8 615.0 miles de pesos
originados por los siguientes movimientos: se transfirieron 3 640.0 miles de pesos a la actividad
institucional 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico para la localizacion del
diagndstico contable, financiero, administrativo y juridico de los fideicomisos de Fondos Mixtos; a la
actividad institucional 104 “Comunicar y difundir las actividades y compromisos del Gobierno Federal”, se
le apoyé con 500.0 miles de pesos para cumplir con la difusién de los eventos Il Foro Nacional de
Competitividad Turistica, XI Mexican Caribbean Travel Mart, Il Congresos sobre Patrimonio Gastronémico
y Turismo Cultural en América Latina y el Caribe.; al indicador estratégico “Programa de Ciudades
Coloniales y Centros Urbanos”, se le otorgaron 756.4 miles de pesos para apoyar la aportacion de
recursos a los convenios de coordinacion celebrados con los estados; al indicador estratégico “Realizar
un programa de desarrollo de Turismo Fronterizo”, se transfirieron 382.7 miles de pesos, para realizar el
estudio denominado “Productos turisticos que a través de corrientes en los estados fronterizos sean
posibles de explotar y desarrollar”, participar en el evento de funcionarios estatales de turismo y apoyar la
aportacion al convenio de coordinacion celebrado con los estados de la zona; al indicador estratégico
denominado “Seguridad y calidad en el Sector Turistico”, se le otorgaron 50.0 miles de pesos, para
apoyar la organizacién del evento en el cual se entregaron reconocimientos a guias de turistas de la zona
del Tajin; al indicador estratégico “Aplicar la normatividad a prestadores de servicios turisticos”, se le
apoy6 con 40.0 miles de pesos, para participar en el evento “Sweter”, celebrado en el estado de Hidalgo;
al indicador estratégico “Apoyar acciones de cooperacion internacional para desarrollo turistico del
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Mundo Maya”, se transfirieron 60.5 miles de pesos, para apoyar la aportacion anual a la Organizacion
Mundo Maya.

Al indicador estratégico “Campafias de relaciones publicas a nivel nacional e internacional”’, se
trasladaron 778.3 miles de pesos, para apoyar la participacion en el XXV Tianguis Turistico, el congreso
sobre “Patrimonio Gastrondmico y Cultural para América Latina y el Caribe” y el “IV Seminario
Internacional de Turismo”, al indicador estratégico “Realizar un programa para apoyar la promocion de los
estados y municipios a nivel nacional e internacional”, se transfirieron 1 592.4 miles de pesos, para
apoyar los programas de promocion turistica, bajo el marco de los convenios de coordinacion celebrados
con estados y municipios; al indicador estratégico denominado “Asistencia y auxilio brindando servicios a
turistas nacionales y extranjeros en 252 rutas fijas en la carretera, a través de la corporacion Angeles
Verdes”, se le apoy6é con 115.3 miles de pesos, para la compra de combustible requerido por las
radiopatrulllas de la citada corporacion y la celebracion del XL Aniversario de los Angeles Verdes; al
capitulo “Servicios Personales” se reorientaron economias por 1639.4 miles de pesos, para otorgar
estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos de mandos superiores y homdlogos.

Se autorizaron ampliaciones por 940.0 miles de pesos, a esta actividad institucional, estos recursos se
orientaron basicamente a la participacién en el XXV Tianguis Turistico, celebrado en Acapulco, Guerrero,
a cubrir gastos generados por el cierre administrativo de las Representaciones de Turismo en el
Extranjero; la impresion del “Boletin Informativo Econémico Financiero del Sector Turismo” y la
contratacion de las asesorias sobre planificacién de la sustentabilidad, la gestion municipal, el turismo
sustentable y el desarrollo de productos turisticos.

En esta actividad institucional se registraron economias por 5 328.5 miles de pesos, de los cuales 395.0
miles de pesos, corresponden a “Servicios Personales” y 4 933.5 miles de pesos a gasto operativo,
derivados de la aplicacion de medidas de austeridad y disciplina presupuestal en Materiales y
Suministros y Servicios Generales. Cabe sefalar que las erogaciones realizadas en esta actividad,
corresponden en su totalidad a gasto corriente.

PROYECTO: NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos

El objetivo de este proyecto es planear la politica del desarrollo turistico, econémico, cultural y social, al
coordinar las actividades en la prestacién de servicios a fin de promover las corrientes de turismo interno
y externo; asi como con las organizaciones internacionales y regionales en el ambito de materia turistica,
con la finalidad de promover la imagen de México como destino turistico al difundir los atractivos
nacionales.

Entre los trabajos de coordinacion efectuados, se encuentran los encaminados a dirigir la politica del
sector, atender asuntos internacionales, celebrar convenios bilaterales y multilaterales de cooperacion
turistica y promover el desarrollo turistico para fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los
destinos y productos turisticos incorporando los tres niveles de gobierno. Para consolidar el producto
turistico mexicano durante el primer semestre del afio 2000 se coordiné la implementaciéon de acciones
de promocion, publicidad y comercializacion, participando en eventos de caracter internacional. Se
coordinaron acciones relacionadas con la atencion a prestadores de servicios; el desarrollo de programas
para atencion y proteccion a turistas y el desarrollo de programas para impulsar el turismo social, se
superviso la aplicacién de la normatividad a fin de mejorar la seguridad y calidad en el Sector Turismo.

Del presupuesto ejercido por 82 589.3 miles de pesos, el 78.4 por ciento equivalente a 64 754.2 miles de
pesos se canalizaron a las actividades de coordinacién; el 11.2 por ciento que representa 9 238.3 miles
se orientaron a la realizacion de las actividades del indicador estratégico “Desarrollar un programa que
proporcione tanto a las autoridades que toman decisiones en las tres instancias de gobierno, como a las
del sector privado en su conjunto informacioén turistica y estadistica en forma veraz y oportuna”; 9.4 por
ciento equivalente a 7799.9 miles de pesos se destinaron al indicador estratégico denominado
“Desarrollar un programa de capacitacion, educacion y cultura turistica”; y el 1.0 por ciento equivalente a
796.9 miles de pesos al indicador estratégico “Desarrollar un programa de coordinacion y conduccion de
las politicas de promocion en los niveles nacional e internacional”.
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NOMBRE DEL INDICADOR: Desarrollar un programa que proporcione tanto a las autoridades que
toman decisiones en las tres instancias de gobierno, como a las del
sector privado en su conjunto informacion turistica y estadistica en forma
veraz y oportuna

Las acciones desarrolladas en este programa de informacién estan encaminadas a integrar documentos
relacionados con la planeacién, evaluacién, concertacion y estadisticas del sector turismo, mismos que
se proporcionan a las autoridades de los tres niveles de gobierno y del sector privado para la toma de
decisiones.

FORMULA DEL INDICADOR : Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto
La férmula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio tendientes a cumplir con el programa
de informacién previsto para el periodo 1997-2000. En el presente ejercicio se estimé llevar a cabo un
programa que representa el 25 por ciento restante del compromiso del programa permanente para el
periodo 1997-2000.

El avance para el programa de informacion turistica y estadistica fue del 100.0 por ciento respecto de lo
programado.

Lo anterior incluye actividades enmarcadas en las cuatro lineas de accion:

- Las actividades llevadas a cabo reflejan el 100.0 por ciento de avance del programa, lo cual significa
gue la meta prevista se cumplié conforme a lo previsto.

Lo anterior incluye actividades enmarcadas en cuatro lineas de accién:

Planeacién

Evaluacion

Sistema Integral de Informacién Turistica
Concertacion

Planeacion
Las actividades que se desarrollan en esta linea son:
Fasciculos de Sustentabilidad

Se publicé el fasciculo denominado: “Catalogo de Casos Exitosos de Productos Turisticos Sustentables”
el cual fue presentado y distribuidos 500 ejemplares, en el marco del lanzamiento de la Politica y
Estrategia Nacional para Desarrollo Turistico Sustentable.

El instrumento fue bien recibido por los asistentes al evento, autoridades estatales de turismo,
empresarios independientes, representantes de camaras y asociaciones e instituciones educativas ya
gue en él se condensan las iniciativas estatales que pueden ser factibles de reproducirse en otras
entidades del pais, el fasciculo rescata las iniciativas regionales y revalora el talento local lo que sin duda
genera un valor adicional al instrumento.

- Se disefiaron, editaron e imprimieron 500 ejemplares de la Politica y Estrategia Nacional para el
Desarrollo Turistico Sustentable, misma que establece un conjunto de directrices para un turismo
ambientalmente responsable, ético y social, culturalmente apropiado y econdmicamente rentable y
factible. Es el resultado de un proceso de planeacién participativa e incluyente que ha permitido
consensuar, entre diferentes organizaciones e instituciones un conjunto de directrices de
sustentabilidad para diferentes etapas del desarrollo de proyectos turisticos, desde su concepcién
hasta su operacion. El documento establece un escenario deseado, pero también las lineas de

Pagina 69 de 149



estrategia que deberan ser instrumentadas para alcanzarlo de manera eficaz y eficiente, reconociendo
gue la sustentabilidad es también una fuente inteligente de reduccién de costos y acceso a nuevos
mercados. Contempla para su puesta en marcha, una serie de acciones que convocan al concurso de
diferentes actores involucrados directa e indirectamente en la actividad turistica.

Los ejemplares se distribuyeron entre autoridades estatales de turismo, empresarios independientes,
representantes de camaras y asociaciones e instituciones educativas.

Como parte de la politica y estrategia, se han desarrollado en consonancia con la linea de educacion,
capacitacion y cultura, cuatro codigos de ética, que permitiran la concientizacion y educacion de turistas,
ecoturistas, hoteleros, tour operadores y agentes de viajes, a fin de que realicen practicas
ambientalmente responsables y permitan con ello un conocimiento de las implicaciones e impactos que
pueden generar las actividades y acciones que realizan de tal forma que sus visitas y operaciones
cumplan con esta caracteristica, para lo cual se elaboraron los siguientes documentos:

- El Hotelero Ambientalmente Conciente

- El Turista Ambientalmente Conciente

- Guia de Impacto Minimo para Ecoturistas y

El Agente de Viajes y Tour Operador Ambientalmente Conciente

Cabe sefialar que estos documentos se incluyeron para su consulta en la pagina Web de la Secretaria.

- Para la ejecucion de la politica y estrategia sefialada, se realizé el estudio de Planeacion para el
Desarrollo Turistico Sustentable, ambos instrumentos involucran la participacion de las autoridades
del municipio, coadyuvando a las acciones de impulso al federalismo.

Adicionalmente se contempla la realizacion de asesorias para el desarrollo de productos turisticos
sustentables, y la organizaciéon y comercializacién de productos turisticos sustentables, en los que se
involucraran a prestadores de servicios e instituciones educativas de turismo de nivel superior, con el
objeto de realizar un efecto multiplicador en los diferentes destinos turisticos del pais.

En este renglén de asesorias, se realizo el “Seminario de Gestion Ambiental” impartido por CAST- Green
Globe, el cual conté con la participacion de representantes estatales que seran los encargados de
promocionar el instrumento en sus localidades.

- Diagnostico y Evaluacion.- Se cuenta con 151 diagnosticos de sustentabilidad de destinos turisticos
de los 31 estados y el Distrito Federal, documentos elaborados con el concurso de diferentes
instancias en el ambito estatal entre las que destacan las autoridades de Medio Ambiente y ONG'S
(Organizaciones no Gubernamentales). En estos documentos se plasman las condiciones que
prevalecen en los destinos turisticos del pais con relacién a los procesos que aseguren su desarrollo
sustentable, los diagnésticos se complementaron con la problematica ambiental de los destinos
turisticos de mayor importancia en las entidades. Adicionalmente se cuenta con los diagnésticos de 23
destinos turisticos prioritarios del pais, realizados por el Instituto Nacional de Ecologia.

- Redes de Interlocutores.- Para impulsar y dar inicio a la participacion social en los procesos de
desarrollo turistico sustentable en las diferentes regiones del pais, se establecié contacto con las
autoridades de turismo de los estados de Colima, Veracruz, Puebla y Tlaxcala, para presentarles el
proyecto y manifestarles la conveniencia de instalar las Redes Locales de Desarrollo Turistico
Sustentable en sus entidades. Las autoridades estatales de turismo manifestaron su interés por
conformar los cuerpos sociales a la brevedad e impulsar a través de la participacion social iniciativas
locales congruentes con las propuestas de la Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico
Sustentable.

El punto de partida para la instalacion de las Redes, fue el lanzamiento de la Politica y Estrategia
Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable.
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Sistema de Informacion.- Para la integracion de las bases que permitan el establecimiento de
indicadores de turismo sustentable se realizd una consulta entre diferentes especialistas, a partir de
ello se tomd la determinacion de contar con un proceso de asesoria para la Generacion de
Indicadores para Turismo Sustentable, que permita integrar una metodologia susceptible de llevarse a
todos los estados y generar las condiciones necesarias para el establecimiento de indicadores en las
diferentes regiones del pais.

Evaluacion

Se presento el texto correspondiente al Quinto Informe de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo,
correspondiente a 1999.

Del Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 1999, se elaboraron los apartados
encomendados a la Direccién General de Politica Turistica (I. Estratégica Programatica Sectorial y II.
Principales Resultados, Resumen de Resultados Institucionales y Cuadro de Indicadores Basicos).

El Informe para la Transicion de la Administracion 1994-2000, que contiene las acciones emprendidas,
programas establecidos y resultados obtenidos del 1° de enero al 31 de diciembre de 1999.

Se concluy6 el 6° Informe de Gobierno correspondiente a la Dependencia.

Se concluy6 el Informe de Labores 1999-2000, en él se destacan los logros de la Secretaria de
Turismo en el periodo 1999 — 2000, el documento se distribuy6 entre las comisiones de turismo de las
Camaras de Diputados y Senadores, Camaras y Asociaciones, Empresarios y Publico interesado en
conocer los trabajos realizados por la Dependencia en el periodo mencionado.

Se disefié y aplicé la evaluacién del evento denominado “XXV Tianguis Turistico”, con base a un
sistema de encuestas por muestreo. Se levantaron los cuestionarios sefalados para cada
grupo / meta durante la celebracion del evento, procesandose la informacién y entregando los
resultados a las autoridades de la Dependencia, los resultados serviran como indicadores en la
organizacion del XXVI Tianguis Turistico, para la adopcion de medidas que contribuyan al
mejoramiento en la realizacion del evento.

Sistema Integral de Informacién Turistica.

Administracion del Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE)

Intercambios de informacion mensuales con las 32 entidades federativas.- Estos intercambios de
informacion se han llevado a cabo conforme a lo programado a la fecha, se realizaron 384
intercambios. Los cuales se llevaron a cabo, ya sea por correo electrénico, fax, o bien a través del
envio de CD ROM's. El objeto principal del intercambio ha sido la base de datos nacional, parcial o
total del sistema. Ademas estos intercambios se enriquecieron con las “series histéricas”, que
consistieron en la realizacion de trabajo de campo para obtener informacién estadistica del sector
hotelero en destinos turisticos especificos.

Asesorias y consultas de las 32 entidades federativas.- Se otorgaron mas de 520 asesorias a las 32
entidades federativas, sobre el funcionamiento del SITE.

Estas asesorias fueron fundamentalmente sobre la instalacién y operacién del sistema en su version 3.1,
asi como métodos estadisticos para la obtencion de algun indicador, ademas de consultas sobre la
operacion del equipo de computo que soporta al sistema. Cabe sefialar que la mayoria de las asesorias
se llevaron a cabo via telefénica y algunas de ellas de manera personal, cuando el operador del SITE
estatal se presento en las oficinas de la SECTUR, o bien se realiz6 una visita exprofeso, como fueron los
casos de Guanajuato, Hidalgo, Coahuila, Guerrero y Puebla.
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Transferencia de informacion del SITE a la Pagina WEB de SECTUR (Secretaria de Turismo).-
Durante el primer trimestre del afio, el SITE transfirié a la pagina de la SECTUR méxico-travel.com,
las bases de datos correspondientes a los atractivos y servicios turisticos del pais. Esta transferencia
se realiz6 por segunda instancia aprovechando la realizacién de las reuniones regionales del SITE, los
gobiernos estatales continuaron enriqueciendo con material fotografico y documental la presentacién
de dicha pagina. En este sentido, el SITE, continua siendo la base de datos que soporta el
funcionamiento de la pagina WEB de SECTUR.

Confrontas estadisticas con el sistema nacional y los estatales.- A excepcion de los estados de Baja
California Sur y Durango, se realizaron confrontas estadisticas con todas las entidades federativas. En
ellas se revisaron el estatus de los inventarios de servicios turisticos, los métodos y procesos de la
estadistica hotelera y el grado de aprovechamiento del SITE en la generacion de indicadores a nivel
estatal.

Dotacion de equipo de computo a los estados.- Se dio seguimiento al proceso de compra de equipos
de computo que con recursos federales otorgados a través de transferencias de los Convenios de
Coordinacion 1999, que realizaron los estados de: Baja California, Colima, Chihuahua, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, Sinaloa, Tlaxcala y Veracruz. Por otra parte bajo este contexto en las transferencias para los
estados en el afio 2000, apoy0 a las siguientes entidades: Aguascalientes, Coahuila, Chiapas,
Durango, Guanajuato, México, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, y Zacatecas En esta ocasion, cuatro entidades federativas,
utilizaran los recursos no solo para la compra de equipos de computo, sino para la realizacion de
trabajo de campo para la obtencién de estadisticas hoteleras.

Reuniones regionales del SITE. - Se llevaron a cabo seis reuniones regionales con los responsables
del SITE en todo el pais. Estas sesiones de trabajo tuvieron como propdsito conocer las propuestas
de mejora al sistema y el estatus que guarda la generacién y difusién de las estadisticas turisticas en
cada una de las entidades federativas. A partir de estos trabajos se disefié un prototipo de la versién
4.0 del SITE, que trabajara en linea usando el INTERNET. Las reuniones en Oaxaca, Cancun,
Tijuana, Toluca y Manzanillo, cubrieron los seis programas regionales de la Secretaria de Turismo:
Tesoros Coloniales, Ruta de los Dioses, Mundo Maya, Frontera Norte, Corazon de México y Playas,
asistieron un total de 67 personas.

Transferencia de informacién del SITE a la pagina WEB de SECTUR.- Durante el primer trimestre del
afo a través del SITE, se transfirié a la pagina de la SECTUR mexico-travel.com, las bases de datos
correspondientes a los atractivos y servicios turisticos del pais. En una segunda instancia y
aprovechando la realizacién de las reuniones regionales del SITE, los gobiernos estatales han
continuado enriqueciendo con material fotografico y documental la presentacién de dicha pagina. En
este sentido el SITE, continla siendo la base de datos que soporta el funcionamiento de la pagina
WEB de SECTUR.

Publicaciones

Reporte de Ocupacion Semanal.- Se cumplié con la meta de producir y distribuir 52 reportes que dan
cuenta del porcentaje de ocupacién hotelera en 48 destinos turisticos seleccionados. Su distribucién
se realiz6 los martes de cada semana a mas de 200 clientes via fax y por correo electrénico, entre los
usuarios destacan: funcionarios de la SECTUR, FONATUR, SEMARNAP, INE, Funcionarios Estatales
de Turismo, Asociaciones de Hoteles y Moteles, Compafiias Editoriales, Bancos, Inversionistas,
Representaciones de SECTUR en el Extranjero y Organismos Cupula.

Compendio Estadistico del Turismo en México.- Coleccion de series histéricas de mas de 50 variables
de la actividad turistica. Para el afio 2000 se grabaron 400 juegos de disquetes y se imprimieron 25
carpetas, que fueron distribuidos durante el XXV Tianguis Turistico. Ademas el Compendio se
incorporé a la pagina de Internet mexico-travel.com, dénde puede ser consultado en linea o hien
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“bajarlo” a una computadora personal. En el transcurso del afio, para atender las solicitudes de los
usuarios se hicieron 200 copias electronicas del mismo Compendio.

Indicadores de la Actividad Turistica.- Se imprimieron 2 mil ejemplares en inglés y 3 mil en espafiol del
folleto que contiene la informacién de base y de consulta rapida del turismo en México. Su distribuciéon
se realiz6 primordialmente en el XXV Tianguis Turistico, en otros eventos de concurrencia masiva, y al
publico interesado en el tema.

Publicacién 100 Hechos que hacen del Turismo en México una Prioridad Nacional.- En una primera
instancia y para efectos de su difusion en el XXV Tianguis Turistico, se imprimieron 2 mil ejemplares
en inglés y 3 mil en espafiol, posteriormente se reimprimieron 2 mil ejemplares en cada idioma. Su
distribucion se hizo tanto en eventos masivos como por “mailing” especializado.

Boletin Econémico Financiero del Sector Turistico.- Se imprimieron y distribuyeron 3 400 ejemplares
de cada uno de los tres primeros trimestres. Su distribucion se hizo tanto en eventos masivos como
por “mailing” especializado.

Reportes Internos

Tarjetas con indicadores relevantes de la actividad.- En el transcurso del afio se realizaron 652
tarjetas informativas que apoyaron las giras por el interior del pais del C. Presidente de la Republica y
del C. Secretario del Ramo, ademas se elaboraron 52 informes breves sobre los “Indicadores
Relevantes de la Industria Turistica”, que acompafiaron al Reporte de Ocupacion Hotelera Semanal.

Subcomité de Estadisticas Turisticas.- Sesiondé seis veces durante el afio reuniendo a los
representantes de Banco de México, Instituto Nacional de Migracién, Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, Fondo Nacional de Fomento al Turismo y el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, entre otros, con el propésito de mejorar la produccién de estadisticas sobre el turismo en
México.

Seminarios de Cultura Turistica.- Con el proposito de sensibilizar a los hoteleros acerca de la
importancia del otorgamiento de sus datos estadisticos, se realizaron nueve seminarios de cultura
estadistica en las localidades de Veracruz, Acapulco, Aguascalientes, Actopan, Tlaxcala, Oaxaca,
Morelia, Patzcuaro, y Uruapan, se conto con la participacion de 281 hoteleros.

Comité de Estadisticas OMT y Cuenta Satélite.- A invitacion de la Organizacion Mundial de Turismo,
esta Direccion de area participé en el Il Seminario lberoamericano para la Medicidon Estadistica y
Cuentas Satélites del Turismo, celebrado en Antigua Guatemala. Ademas se participé en el Comité
Internacional de Estadisticas Turisticas cuya reunion se llevé a cabo en Madrid, Espafia.

En ambos foros, se avanzé sobre la homologacion internacional de las estadisticas del turismo.

Concertacion

Consejos Consultivos Turisticos en los estados

Se solicité a los Consejos Consultivos de los estados a través de los coordinadores de programas de la
SECTUR informacion referente a la actualizacion de éstos, entre la que destaca: miembros, minutas de

las Ultimas reuniones y calendarios de reuniones a llevarse a cabo.
A continuacién se menciona el estado que guardan los consejos consultivos:

- En 22 entidades federativas los Consejos Consultivos funcionan regularmente.

- En Chihuahua, Nuevo Leén y Quintana Roo, no han constituido los Consejos Consultivos Estatales,

Unicamente se cuenta con acuerdos de creacion.
- Baja California Sur e Hidalgo, las actividades se encuentran en suspension temporal de actividades.
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- En Baja California, Distrito Federal, Colima y Guanajuato, otros organismos fungen como Consejos
Consultivos, por lo cual funcionan regularmente.

En las reuniones nacionales de funcionarios estatales de turismo, se intercambiaron opiniones con las
diversas entidades federativas sobre la importancia de los Consejos Consultivos.

Se reforzé el vinculo, la coordinacién y concertacién de acciones con los Ayuntamientos Turisticos del
pais, haciendo énfasis en la necesidad de impulsar la creacion y fortalecimiento de los Consejos
Consultivos Turisticos Municipales.

- Proyectos y Programas con el INE y la Direcciébn General de Zona Federal Maritima Terrestre
DGZFMT (SEMARNAP).

Se reforzé el vinculo, la coordinacién y concertacion de acciones conjuntas con la SEMARNAP, a través
de la DGZMT vy del INE. Se concluyeron los siguientes Proyectos y Programas: El Cid Cancun, Tercera
Etapa Cancun, Resorts Iberoestar Playa Paraiso, Marina Los Angeles, Baja California, Declaratoria del
Area Natural Protegida de Sierra de Organos, Hundimiento de Barcos, Legislacion y Normatividad en
Materia de Bienes Nacionales y Zona Federal, Campo de Golf Moon Palace, Asociacion Mexicana de
Marinas Turisticas y Reserva Ecoldgica del Mar de Cortés.

Adicionalmente a los resultados obtenidos, se han concertado diversas acciones en Programas y
Proyectos en los que se han conjuntado esfuerzos entre SEMARNAP y SECTUR, entre los que destacan:
Corredor Cancun-Tulum, Cozumel, Costa Maya, SIAN KA'AN, Playa Mujeres, XACEL-XACELITO, Pto.
Cancun, Kin Maya. Proyecto de Ecoturismo de Arrecifes Artificiales en el Parque Marino Nacional
Arrecifes de Cozumel, Caleta Hotel Presidente Cozumel, Bahias de Huatulco, Acapulco, Zona Costera de
Chiapas, Zona Costera de Sinaloa, Parque Marino Arrecife Roqueta, Escalera Nautica del Mar de Cortés,
Bahias de la Paz, Palenque, Cascada de Agua, Chiapas, Norma Mexicana para Campos de Golf y
Norma Oficial para Marinas Turisticas.

En la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT), se han llevado a cabo diversas concertaciones para
los proyectos: Puerto Vallarta, Cancun y Playa del Carmen.

Acuerdo de Coordinacion SECTUR-BANOBRAS.

Se conformé un acuerdo para apoyar el desarrollo urbano, la infraestructura, asistencia técnica y el
fortalecimiento de los municipios turisticos.

A través del convenio con el Comité Interno de Crédito de BANOBRAS se autorizaron 443 millones de
pesos, para diversos proyectos en diferentes municipios con actividad turistica preponderante, cabe
destacar que la mayor parte de los financiamientos fueron destinados a inversiones publicas productivas
del Plan de Inversiones del Municipio.

Del total de estas inversiones el 50.7 por ciento se canalizaron al municipio de Nuevo Laredo,
Tamaulipas, el 29.4 por ciento al municipio de Veracruz, Veracruz, y el restante se distribuy6 entre los
municipios de Campeche, Campeche, Saltillo, Coahuila, Ciudad Juarez, Chihuahua, José Azueta-
Zihuatanejo, Guerrero, y Mazatlan, Sinaloa.

El presupuesto ejercido para la consecucion de la meta del indicador estratégico ascendié a 9 238.3
miles de pesos que representa un incremento de 11.3 por ciento, esto es 936.2 miles de pesos mas a los
8 302.1 miles autorizados originalmente. Sin embargo, se tuvo un presupuesto modificado por 9 726.2
miles de pesos, 1 424.1 miles de pesos mas respecto a la asignacién original. La variacion respecto al
original corresponde a la autorizacién de recursos adicionales con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-
21-21; 311-A-21-22,311-A-21-35, 311-A-21-36, 311-A-21-37 y 311-A-21-38; por 995.5 miles de pesos
para cubrir incrementos salariales autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a
los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de
productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y
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homologos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las
condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal civil.

Adicionalmente, para el rubro de gasto operativo se recibié una ampliacion por 645.0 miles provenientes
de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico y los indicadores estratégicos Realizar un programa de
desarrollo de Turismo Fronterizo y Realizar un programa de desarrollo de Centros de Playa; estos
recursos se orientaron a la impresién del “Boletin Informativo Econdémico Financiero del Sector Turismo”
la elaboracién de los negativos del folleto “100 Hechos del Turismo en México”, y la participacién en el
evento denominado “Infraestructura turistica en México”, la reunidn de funcionarios estatales de turismo y
la contratacion de las asesorias sobre planificacion de la sustentabilidad, la gestién municipal, el turismo
sustentable y el desarrollo de productos turisticos. Asimismo, se aplicaron reducciones por 216.4 miles de
pesos para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos de
mandos medios, superiores y homologos, asi como para apoyar a la Subsecretaria de Desarrollo
Turistico en la compra de materiales complementarios.

A fin de actualizar los equipos utilizados para la operacién y mantenimiento del SITE se apoyd la
celebracion de convenios de coordinacién con los siguientes estados:

- Aguascalientes
- Coahuila

- Chiapas

- Durango

- Guanajuato

- México

- Michoacan

- Nayarit

- Nuevo Leén

- Quintana Roo
- San Luis Potosi
- Sonora

- Tabasco

- Tamaulipas

- Veracruz

- Yucatan

- Zacatecas

En este indicador estratégico se registraron economias por 487.9 miles de pesos respecto al modificado,
de los cuales 44.7 miles corresponden a Servicios Personales y 443.2 miles de pesos son economias
derivadas de la aplicacién de medidas de austeridad en el uso materiales y Utiles de oficina, asesorias y
viaticos.

NOMBRE DEL INDICADOR: Desarrollar un programa de capacitacion, educacioén y cultura turistica
A través de este programa se impartieron diversos cursos y acciones orientadas a incidir en el

mejoramiento del nivel educativo y de capacitacion del personal que labora en la prestacion de servicios
turisticos.

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
capacitacion previsto. En el presente ejercicio se programé realizar un programa de capacitacion y cultura
turistica, que permita el mejoramiento del nivel educativo y la capacitacion del personal que labora en la
prestacion de servicios turisticos, a fin de satisfacer los requerimientos en los ambitos gubernamental,
empresarial, educativo, laboral y social, el cual se cumplié al 100.0 por ciento con lo siguientes cursos:
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» Actualizacion a Docentes Medio Superior, ocho cursos y 130 asistentes.
» Actualizacion a Docentes Superior, ocho cursos y 155 asistentes.

= Foro Juvenil, ocho cursos y 3 573 asistentes.

= Modelo de Direccion por Calidad Total, diez cursos y 203 asistentes.

= Manejo Higiénico de los Alimentos, 25 cursos y 563 asistentes.

» Facilitadores de Cultura Turistica Infantil, 27 cursos y 1 164 asistentes.
= Personal de Contacto, 67 cursos y 1 783 asistentes.

= Formacion de Instructores, 10 cursos, y 185 asistentes.

= Turismo Alternativo, 11 cursos y 416 asistentes.

»= Cursos Tematicos, 14 cursos y 548 asistentes.

En 2000 se ejercieron recursos por 7 799.9 miles de pesos, monto superior al original en 6.3 por ciento,
equivalente a 460.0 miles de pesos con relacion al presupuesto original de 7 339.9 miles de pesos,
asimismo el presupuesto modificado incluye un incremento de 983.6 miles de pesos en relacién a lo
autorizado originalmente, esta variacion se explica principalmente por la autorizacién de recursos
adicionales con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-
A-21-37 y 311-A-21-38; por 565.2 miles de pesos para cubrir incrementos salariales autorizados en forma
escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homélogos; impuestos sobre productos del trabajo,
asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para
el personal civil.

Asimismo, se recibieron apoyos de parte de la Unidad de Servicios Turisticos por 418.4 miles de pesos
para la adquisicién de boletos de avion para asistir a diversas comisiones nacionales y la organizacion
del evento denominado Informe de logros de la Cruzada Nacional por la Calidad y la Excelencia. Se
registraron economias por 523.6 miles de pesos, de los cuales 83.8 miles de pesos corresponden a
Servicios Personales y 439.8 miles de pesos se originan por la aplicacion de medidas de austeridad en el
uso materiales y utiles de oficina, vestuario uniformes y blancos asi como viaticos y pasajes, esto Ultimo
por el apoyo otorgado por las areas de turismo de los estados en los cuales se impartieron cursos.

NOMBRE DEL INDICADOR: Desarrollar un programa de coordinacion y conduccién de las politicas de
promocioén en los niveles nacional e internacional

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto

La formula de este indicador mide las acciones efectuadas durante el ejercicio 2000 para conducir la
politica de promocién en el &mbito nacional e internacional. Cabe sefalar a fin de adecuar las actividades
encomendadas a la Subsecretaria de Promocién Turistica conforme a la reestructuracién parcial
originada por la creacién del Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V., en la que la
facultad de efectuar promocion se le confiere a esa entidad y la conduccién de la politica promocional a la
SECTUR se concertd este indicador estratégico para el afio 2000. Cabe sefalar que el proyecto de
reformas al reglamento interior de la Secretaria de Turismo, fue expedido y publicado el dia 4 de enero
del afio 2001 en el Diario Oficial de la Federacion.

El avance registrado para el programa en comento, fue del 20.0 por ciento respecto de lo programado, lo
anterior obedece al proceso de reestructuracion parcial de la dependencia, el citado avance se refiere a
la asesoria que se presto al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V., para el desarrollo
de politicas de promocién turistica, integracién de las bases de licitacion para diversos aspectos de
promocion y relaciones publicas.

El presupuesto ejercido para la consecucién de la meta del indicador estratégico ascendié a 796.9 miles
de pesos que representa el 40.3 por ciento de los 1 977.5 miles de pesos autorizados originalmente y
equivalentes a un menor ejercicio presupuestal de 1 180.6 miles de pesos. Esta variacion se origina por
la reduccion de 336.5 miles de pesos, de los cuales 68.5 miles se trasladaron al capitulo 1000 Servicios
Personales para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos
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de mandos medios, superiores y homologos, asimismo para apoyar la compra de gasolina se transfirieron
250.0 miles de pesos al indicador estratégico “Asistencia y auxilio brindando servicios a turistas
nacionales y extranjeros en 252 rutas fijas en la carretera, a través de la corporacién Angeles Verdes” y
18.0 miles de pesos al indicador estratégico “Realizar un programa para apoyar la promocion de los
estados y municipios a nivel nacional e internacional”.

Por otro lado, se registraron economias por 844.1 miles de pesos, derivados del proceso de
reestructuracién parcial de la Secretaria de Turismo, instrumentado para reasignar las actividades de
promocion, al Consejo de Promocion Turistica de México S.A. de C. V.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico

El objetivo de esta actividad institucional es proteger el patrimonio e intereses de la Secretaria,
representandola ante terceros, apoyando y asesorando juridicamente a las demas unidades
administrativas y a las entidades paraestatales del sector en el cumplimiento de sus atribuciones y
funciones.

En el periodo que se reporta, la Direccion General de Asuntos Juridicos se encargd de proporcionar
apoyo legal a todas la areas de la dependencia, con base a las atribuciones previstas en el articulo 21 del
Reglamento Interior de la SECTUR.

Por lo anterior, el programa de trabajo se dio en funcidon de los requerimientos y necesidades de las
unidades administrativas de la Secretaria, asi como las propias de la oficina del Titular del Ramo, no
obstante lo anterior, en cumplimiento de sus atribuciones, a continuacion se mencionan las actividades
desarrolladas.

Materia Legislativa

- Se elaboraron los proyectos de disposiciones juridicas que se indican a continuacion, de los que,
posteriormente se solicitd su publicacidn en el Diario Oficial de la Federacion:

Acuerdo mediante el cual se ordena concluir con el cierre administrativo de las Representaciones
de la Secretaria de Turismo en el Extranjero y se delegd en los titulares de las unidades
administrativas, la facultad de representar a esta Secretaria ante autoridades competentes del
pais y del extranjero, en el otorgamiento y firma de los documentos e instrumentos juridicos que
en el mismo se sefalan (D.O.F. 23/111/2000).

Acuerdo por el que se declara como Zona de Desarrollo Turistico Prioritario el Corredor Costero
San Felipe—Puertecitos, en el estado de Baja California, expedido conjuntamente con la
Secretaria de Desarrollo Social. (D.O.F. 30/111/2000).

- Siendo atribucion de la Direccién General de Asuntos Juridicos la de formular y revisar los proyectos
de leyes, reglamento, decretos y acuerdos que tengan relacion con la actividad turistica a fin de
someterlas a consideracion y firma y en su caso refrendo del C. Titular del Ramo, en el periodo
reportado se reviso el Reglamento de Coordinacién de Autoridades en los Puertos y el Reglamento
de la Ley General de Poblacion.

- Derivado de la creacién del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. como empresa
de participacién estatal mayoritaria de la Administracion Publica Federal, se reorganizé la
Subsecretaria de Promocion Turistica, por lo cual se elabor6 y sometié a consideracion de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal el proyecto de Decreto de Reformas al Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo, mismo que fue expedido y publicado el dia 4 de enero del afio 2001 en
el Diario Oficial de la Federacion, que consistié basicamente en sefialar las nuevas atribuciones de la
Subsecretaria de Promocién Turistica, hoy Politica Promocional relacionadas con la definicién de las
politicas en la materia.
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- Se revisaron las propuestas de modificaciones y los anteproyectos de las Normas Oficiales
Mexicanas siguientes:

Proyecto de modificaciones a la NOM-06-TUR-1995. Requisitos minimos de seguridad e higiene
que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de campamentos y prestadores de
casas rodantes.

Proyecto de modificaciones a la NOM-09-TUR-1997. Que establece los elementos a que deben
sujetarse los guias especializados en actividades especificas.

Anteproyecto de la NOM-11-TUR-2000. Requisitos de seguridad y operacién que deben cumplir
los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura y Ecoturismo.

Anteproyecto de la NOM-12-TUR-2000. Requisitos minimos de seguridad que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos nauticos.

- En coordinacién con la Subsecretaria de Promocién Turistica, se elaboro el Estatuto Organico del
Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., del que se solicitd su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

En materia de convenios y contratos

A solicitud de las diferentes unidades administrativas que conforman la SECTUR, se elaboraron los
siguientes instrumentos juridicos:

- 229 convenios y acuerdos de coordinacion, colaboracion y concertacion con los sectores publico y
privado, los cuales fueron elaborados de conformidad con el marco legal aplicable, satisfaciendo las
necesidades operativas de las areas responsables de los programas institucionales y garantizando en
todo momento los intereses de la Dependencia.

- Se elaboraron, revisaron y sancionaron a peticion de las areas usuarias 216 contratos de prestacion
de servicios, arrendamiento y adquisiciones.

- En materia internacional, se brind6 asesoria y apoyo juridico a las diferentes unidades administrativas
de la Secretaria respecto a los instrumentos de derecho internacional, de los que se destacan:

Convenio de Cooperacion Turistica entre México y la Republica de Panama.

Acuerdo de Colaboracion Econémica, Coordinacién Politica y Cooperacion Comercial con la
Comunidad Econdémica Europea.

Carta de Intencién entre SECTUR, FONATUR y SICA (Direccion de Turismo del Sistema de la
Instituciéon Centroamericana).

- Enrelacion con los convenios de coordinacion relativos a la reasignacion de recursos federales a los
gobiernos de las diferentes entidades federativas del pais, se revisaron 30 instrumentos y se solicitd
su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

- Se revisaron y sancionaron 28 convenios relacionados con los patrocinios del evento denominado
Tianguis Turistico Acapulco 2000, y cinco relacionados con el Tianguis Turistico México 2001.

En materia de consultoria y asesoria legal
- Fueron atendidas 1008 consultas realizadas por las diferentes unidades administrativas de la
Secretaria, asi como por otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y

gobiernos de las entidades federativas y de los municipios.

- Se compilaron y difundieron a las diferentes unidades administrativas de la Secretaria las principales
disposiciones juridicas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.
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- A efecto de apoyar juridicamente el funcionamiento de los 6rganos en los que participa la Secretaria
de Turismo, un representante del area juridica asistié a las siguientes reuniones:

Cuatro sesiones ordinarias de la Comision Ejecutiva de Turismo.

Cuatro sesiones de la Subcomision de Pesca Deportiva—Recreativa, asi como a una de la
Subcomision de Infraestructura para el Turismo. Dichas subcomisiones forman parte de la
Comision Ejecutiva de Turismo.

Doce sesiones del Comité Técnico Consultivo de Tiempos Compartidos en las instalaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Cuatro comisiones consultivas de establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas.

Cuatro comisiones consultivas de agencias de viajes.

Cuatro comisiones consultivas de guias de turistas.

Dos comisiones consultivas de empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

- Se tramitd y obtuvo el registro del programa de computacién denominado “Sistema de Informacion
Turistica Estatal”, asi como la obra “Directorio de Consultas en Inversiéon Turistica” ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor.

- Coordinadamente con el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., se elaboraron los
Estatutos Sociales de dicha empresa de participacion estatal mayoritaria y se han revisado cada una
de las actas, tanto de la Junta de Gobierno, como de las Asamblea General de Accionistas de la
misma.

Materia contenciosa

- Se dio asesoria a la Direccion General de Operacion Promocional en cuanto al cierre de las
Representaciones en el Extranjero de la SECTUR, se llevd a cabo la contratacién de los abogados de
los respectivos paises donde originaron juicios.

- Se otorg6 a las unidades administrativas de la Secretaria, 68 asesorias contenciosas en las materias:
Penal, Civil, Laboral, Administrativa y Fiscal.

- Se dio seguimiento a los procedimientos administrativos y judiciales ya existentes, como son: juicios
laborales, juicios de nulidad, juicios civiles federales, denuncias penales, juicios de amparo, ejecucion
de fianzas, dictdmenes laborales.

- Deudores Diversos, durante el periodo reportado, la Direccion General de Administracién envié a esta
area juridica, la relacion de deudores diversos de la Secretaria, con el objeto de lograr el finiquito de
los mismos, via judicial, extrajudicial, enviando notificaciones personales a cada uno de los deudores,
a efecto de cubrir su saldo. De los casos recibidos, cinco han quedado finiquitados via extrajudicial.

Independientemente de las actividades desarrolladas por la Direccion General de Asuntos Juridicos en el
ejercicio de sus atribuciones, dentro del Programa de Modernizacién de la Administracion Publica 1995 —
2000, se ha venido perfeccionado, con el apoyo del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Autonoma de México, el software denominado Sistema de Informacion Juridica de
la SECTUR, el cual estéa integrado por seis bases de datos con los siguientes rubros:

- Base de Datos de Registro, Control y Seguimiento de Convenio, Contratos y Bases.

- Base de Datos de Modelos o Formatos de Convenio, Contratos y Bases.

- Base de Datos de Registro de Tratados Internacionales y de Organismos Internacionales.

- Compilacién de Legislacion Estatal y Federal relacionada con la actividad turistica.

- Sistematizacion de Jurisprudencia.

- Base de Datos que contiene un Sistema de Gestion, con los siguientes formatos:
Formato en materia de Fianza.
Formato en materia Penal y Administrativa.
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Formato en materia Laboral.
- Formato en materia de Amparo y Juicios Ordinarios Civiles y Federales.

El presupuesto ejercido en estas acciones destinado en su totalidad a gasto corriente, fue del orden de
6 598.7 miles de pesos, que representan un incremento del 19.8 por ciento de la asignacidon original por
5509.9 miles de pesos, equivalentes a un mayor ejercicio presupuestal de 1 088.8 miles de pesos. Esta
variacion se derivé por un lado a un incremento de recursos por 1382.2 miles de pesos; debido
principalmente a una ampliacion por 957.1 miles de pesos autorizados al rubro de Servicios Personales
con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y
311-A-21-38; para cubrir incrementos salariales autorizados en forma escalonada a partir de enero,
febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores
respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos de
mandos medios, superiores y homologos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como diversas
prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal civil.
Asimismo, de las actividades institucionales 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su
implantacion y 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros se recibieron recursos por
4 105.1 miles de pesos para apoyar la contratacion del despacho que realizaria el andlisis contable,
financiero, administrativo y juridico de los Fideicomisos denominados Fondos Mixtos, asi como la
participacion de la Direccion General de Asuntos Juridicos en el XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000 y
la asistencia de personal del area al cierre administrativo de las Representaciones de Turismo en el
Extranjero.

Por otro lado, se aplicaron reducciones por 1 680.0 miles de pesos para trasladar a la Subsecretaria de
Desarrollo Turistico los recursos de la contratacion del despacho que realizaria el andlisis contable,
financiero, administrativo y juridico de los fideicomisos denominados fondos mixtos y 2 000.0 miles de
pesos a la actividad institucional 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros para dar
suficiencia a la ampliacion del contrato de obra por volimenes no contemplados originalmente en los
trabajos del “Programa de Dignificacion de Oficinas de la Secretaria en el Distrito Federal”.

En esta actividad institucional se registraron economias por 293.4 miles de pesos, de los cuales 41.2
miles correspondieron a Servicios Personales y 252.2 miles de pesos originados por la aplicacion de
medidas de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestaria, emitida por el Ejecutivo Federal, en el
uso de recursos en los rubros de gasto operativo.

Cabe sefalar que al inicio de 2000, la Direccidon General de Asuntos Juridicos, su apertura se realiza con
la determinante 511, en el transcurso del ejercicio atendiendo lo dispuesto en el acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion del 26 de enero de 1998. Por el que se adscribe organicamente de la
Direccién General de Asuntos Juridicos al Titular de la Secretaria de Turismo; se solicité a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico la transferencia de recursos para efectuar el cambio de la determinante
511 por 112 Direccion General de Asuntos Juridicos, lo cual fue autorizado con el oficio No. 311-A-7 de
fecha 7 de febrero de 2000.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 104 Comunicar y difundir las actividades y compromisos del Gobierno
Federal

El objetivo dar seguimiento a los compromisos del Gobierno Federal respecto de la atencién de las
demandas de la poblaciéon e informar sobre la implementacién de politicas publicas en materia de
fomento y desarrollo turistico.

La Unidad de Comunicacion Social realizé las siguientes actividades:
- Comunico oportunamente a la sociedad en general y a los sectores que integran la industria del
sector, las diversas acciones de competitividad del sector y desarrollo turistico.

- Se mantuvo contacto permanente con los diversos representantes de los medios de comunicacion
nacionales, regionales y extranjeros (periédicos, revistas, medios electrénicos, agencias informativas
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y corresponsales extranjeros), para la difusion de actividades de los funcionarios de esta
dependencia.

- Se desarroll6 un programa de relaciones publicas que consiste en convocar a reuniones con los
representantes de los medios de comunicacién que requieren informacién envio de boletines sobre
las actividades propias de la Dependencia, atencién a columnistas que escriben sobre el sector y a
todos los representantes de medios de comunicacion que requieran informacion.

- Se llevé a cabo la estrategia encaminada a la consolidacién de la actividad turistica, diversificacion y
promocion de la oferta turistica en los mercados mas rentables, tomando como actores principales los
prestadores de servicios turisticos con el apoyo de las autoridades federales, estatales y municipales,
a través de la difusion con los medios de comunicacién escrita y electronica.

El presupuesto ejercido en estas acciones se destind en su totalidad a gasto corriente y fue del orden de
9 690.7 miles de pesos, que representa el 85.2 por ciento equivalente a 1 680.1 miles de pesos menos
que la asignacién original por 11 370.8 miles de pesos lo que significé un menor ejercicio de recursos por
716.0 miles de pesos, debido principalmente a la ampliaciéon por 791.4 miles de pesos autorizados al
rubro de Servicios Personales con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35;
311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; para cubrir incrementos salariales autorizados en forma
escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homélogos; impuestos sobre productos del trabajo,
asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para
el personal civil. Asimismo, de la actividad institucional 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias
para su implantacién se recibieron recursos por 500.0 miles de pesos para cumplir con la difusién de los
eventos Il Foro Nacional de Competitividad Turistica, XI Mexican Caribbean Travel Mart, Il Congresos
sobre Patrimonio Gastrondmico y Turismo Cultural en América Latina y el Caribe. Asimismo, se aprobé
una reduccion liquida para transferir a la Secretaria de Gobernacién (SEGOB) 2 007.4 miles de pesos,
para cumplir con el programa de comunicacién social, y se registraron economias por 964.1 miles de
pesos, respecto al presupuesto modificado por 10 654.8 miles de pesos, de los cuales 37.5 miles
correspondieron a Servicios Personales y 926.6 miles de pesos originados por la aplicacion de medidas
de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestaria, emitida por el Ejecutivo Federal, en el uso de
recursos en los rubros de gasto operativo.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 202 Promover las actividades econdémicas del pais

El objetivo es acrecentar la capacidad competitiva del sector a través de una mejor relacion precio-valor
de los productos turisticos, su diferencia o entidad, la dotacién de valor agregado, la creacién de
mecanismos de participacion, coordinacién, concentracion e integracion, asi como de la sustentabilidad y
fomento del desarrollo regional.

El presupuesto asignado en esta actividad institucional ascendio a 50 897.9 miles de pesos, ejerciéndose
49 781.0 miles de pesos, monto inferior en 6 380.3 miles de pesos respecto al presupuesto modificado
por 56 161.3 miles de pesos, del aumento por 5263.4 miles de pesos al presupuesto original se
orientaron 3 493.1 miles de pesos a cubrir el incremento de Servicios Personales autorizado con los
oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37; 311-A-21-
38; en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y
mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados
a servidores publicos de mandos medios, superiores y homdlogos; impuestos sobre productos del
trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y
estimulos para el personal civil. Asimismo, se aplicaron ampliaciones netas por 1 770.3 miles de pesos
integradas por ampliaciones compensadas por 3 675.2 miles de pesos, de los cuales 1 424.7 provienen
de la actividad institucional 101, se orientaron al apoyo de los programas de Desarrollo Turistico, de los
convenios de coordinacion celebrados con diversas entidades federativas, la realizacion del estudio
denominado Productos Turisticos que a través de corrientes en los estados fronterizos sean posibles de
explotar y desarrollar, la aportacion anual a la Organizacién Mundo Maya; la participacion en eventos
como la reunién con funcionarios estatales de turismo; la entrega de reconocimientos a guias de turistas
de la zona del Tajin y el evento Sweter, celebrado en el estado de Hidalgo; 950.0 miles de pesos, se
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recibieron de la actividad institucional 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico para
reasignar los recursos previstos para la contratacion del despacho que realizaria el andlisis contable,
financiero, administrativo y juridico de los fideicomisos denominados Fondos Mixtos”, de la actividad
institucional 205 “Realizar campafas de prevencion y promocion” y 701 Administrar recursos humanos,
materiales y financieros, se recibieron 1 300.5 miles de pesos, para cubrir la membresia anual de la
Asociacion de Viajes y Turismo de Asia-Pacifico (Pacific Asian Travel Association, PATA), y apoyar el
gasto operativo de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico.

Se aprobaron reducciones compensadas netas por 1 904.9 miles de pesos, de los cuales 945.0 miles de
pesos, se reorientaron para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos
de mandos medios, superiores y homologos; 680.5 miles de pesos, se reasignaron a la actividad
institucional 101 “Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion” y 229.4 miles de
pesos, a la actividad 205 “Realizar campafias de prevencion y promocion”, para apoyar la participacion
en el XXV Tianguis Turistico, por ultimo se trasladaron 50.0 miles de pesos, al indicador estratégico
“Asistencia y auxilio brindando servicios a turistas nacionales y extranjeros en 252 rutas fijas en la
carretera, a través de la corporacion Angeles Verdes”, para la adquisicion de llantas de las radiopatrullas
de dicha corporacion.

Se registraron economias por 6 380.3 de los que 208.3 miles de pesos, corresponden a Servicios
Personales y 6 172.0 a diversas partidas de gasto operativo, por la aplicacién de criterios de austeridad y
disciplina presupuestal, asimismo, debido a que el tiempo requerido para efectuar los procesos de
licitacion rebasaria el ejercicio de 2000, se cancelé la contratacion del despacho que efectuaria el
diagnéstico para la extincion de los Fideicomisos de Fondos Mixtos y los denominados "Ruta de Cortés";
"Mundo Maya"; "La Bufadora"; "Circuito Ecoturistico Mar de Cortés - Barrancas del Cobre", por el mismo
motivo se decidid cancelar la contratacion de asesorias para efectuar cinco Talleres de Turismo
Alternativo, la perspectiva de Desarrollo para las Comunidades Rurales, la actualizacion del estudio sobre
“Requerimientos del Autotransporte” a 21 destinos turisticos seleccionados por el periodo 2000- 2004; la
asesoria e impresion del fasciculo nimero cinco sobre “Bench Marking Competitivo para los Destinos de
México” y la asesoria e impresién del fasciculo seis denominado “Agrupamientos Turisticos Competitivos
en México”; por cuestiones relacionadas con la organizacion se tomo la decisién de cancelar el “7° Ciclo
de Talleres de Imagen Urbana, en ciudades turisticas con patrimonio histérico en conjunto con el INAH
(Instituto Nacional de Antropologia e Historia), asimismo no se realizé la aportacion a los Convenios de
Coordinaciéon en Materia de Desarrollo Turistico para el ejercicio 2000 con los estados de Baja California
Sur y Oaxaca, debido a que las autoridades de los estados, decidieron no suscribir los convenios.

Se obtuvieron ahorros en el traslado aéreo de los ponentes que asistieron al 3° Foro de Nacional de
Competitividad Turistica, denominado “Construyendo los Nuevos Negocios Turisticos de México”, asi
como para los que asistieron a la 4° Bolsa Mexicana de Inversién Turistica, ademas de que algunas
actividades reprogramadas durante el afio, se realizaron formando parte de la comitiva de la Titular de
SECTUR, no se present6 la necesidad de pernoctar en los destinos en que se realizaron las giras de
trabajo.

De los 14 indicadores estratégicos registrados en esta actividad institucional, los que influyen en mayor
medida en esta variacion son: Realizar acciones para acrecentar la capacidad competitiva del sector,
sobre la base de la consolidacion, diversificacion y desarrollo de los productos turisticos; Coordinar y
concertar convenios con gobiernos estatales y municipales del Mundo Maya; Programa de ciudades
coloniales, y centros urbanos; Realizar un programa de desarrollo de turismo fronterizo y Realizar un
programa de desarrollo de centros de playa.

La participacion porcentual del presupuesto ejercido en cada uno de los 14 indicadores estratégicos con
relacién al total ejercido en esta actividad institucional muestra lo siguiente:
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Indicador estratégico Participacion porcentual
Respecto al presupuesto ejercido

Programa de ciudades coloniales, y centros urbanos 13.5
Acciones de capacitaciéon en el Mundo Maya 1.1
Coordinar y concertar convenios con gobiernos estatales y
municipales del Mundo Maya 14.2
Apoyar acciones de cooperacion internacional para el desarrollo
turistico del Mundo Maya 0.8
Realizar un programa de desarrollo de Turismo Fronterizo 111
Realizar un programa de desarrollo de la Regién Centro 4.6
Realizar un programa de desarrollo de la zona de Barrancas del
Cobre 2.4
Planeacion y operacion logistica de giras de trabajo para
formular un programa de turismo con gobiernos 1.4
Realizar un programa de desarrollo de Centros de Playa 10.7

Realizar acciones para acrecentar la capacidad competitiva del
sector, sobre la base de la consolidacién, diversificacion y

desarrollo de los productos turisticos 18.4
Acuerdo de colaboracion para la facilitacion y coordinacion de

los programas turisticos 4.9
Seguridad y calidad en el sector turistico 7.3
Aplicar la normatividad a prestadores de servicios turisticos 4.3
Desarrollar un programa de coordinacién, colaboracion y 5.3

convenios a nivel internacional

El 77.4 por ciento se ejercid en gasto corriente, el cual ascendié a 38 526.1 miles de pesos, monto inferior
en 24.3 por ciento a la asignacion original por 50 897.9 miles de pesos, siendo los capitulos de Servicios
Generales y Ayudas, Subsidios y Transferencias, los que mayormente inciden en la variacion; por otra
parte el 22.6 por ciento que significan 11 254.9 miles de pesos se adicionaron durante el ejercicio como
gasto de capital en el capitulo 4000 Ayudas, Subsidios y Transferencias. Del total de los recursos
ejercidos el 71.4 por ciento se canalizd a Gasto Directo y el 28.6 por ciento al capitulo de Ayudas,
Subsidios y Transferencias, para realizar aportaciones a convenios de coordinacion celebrados con los
estados por 17 643.3 miles de pesos, cabe sefalar que el desglose de las aportaciones a los convenios
se realiza en la explicacién de cada uno de los indicadores estratégicos.

PROYECTO: NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades desarrolladas bajo el proyecto NOOO estan encaminadas a acrecentar la capacidad
competitiva del sector a través de una mejor relacién precio-valor de los productos turisticos, su
diferencia o entidad, la dotacién de valor agregado, la creacion de mecanismos de participacion,
coordinacién, concentracién e integracion, asi como de la sustentabilidad y fomento del desarrollo
regional, su comportamiento presupuestal y la composiciéon porcentual de los indicadores estratégicos
guedd descrito en la actividad institucional precedente.

NOMBRE DEL INDICADOR: Programa de Ciudades Coloniales y Centros Urbanos

El objetivo de este programa "Fortalecer y ampliar el desarrollo de productos turisticos competitivos en
ciudades coloniales y centros urbanos, asi como promover las inversiones en estos, con el fin de ofrecer
alternativas diversificadas al turismo nacional e internacional”, para lo cual se previé desarrollar un
programa de Ciudades Coloniales y Centros Urbanos,

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto
La férmula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
desarrollo de los centros turisticos de las ciudades coloniales y centros urbanos. En el presente ejercicio
se estimo6 llevar a cabo un programa que representa el 25.0 por ciento del programa permanente para el
periodo 1997-2000.

Este programa se cumplié en 100.0 por ciento con las siguientes actividades realizadas.
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Participacion en la Feria (Feria Internacional Turistica en Madrid) FITUR' 2000 en Madrid Espafia y (Bolsa
Internacional de Turismo en Berlin, Alemania) ITB' 2000 en Berlin, Alemania, en los cuales se difundio la
actividad turistica de los destinos que integran el Programa de Ciudades Coloniales y Centros Urbanos
como son: Aguascalientes, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Puebla, Querétaro, San Luis
Potosi, Veracruz y Zacatecas.

Atencion de asuntos generales, preparacion y seguimiento de giras, atencién a requerimientos de otras
areas, solicitudes de los estados y aspectos administrativos.

Terminacion de la mayoria de los proyectos contemplados en los convenios que en materia de promocion
y desarrollo que firmé en 1999 la SECTUR, con los gobiernos de los estados que competen a la
Coordinacion de Ciudades Coloniales.

Se mantuvo contacto con los estados del Programa de Tesoros Coloniales, para dar seguimiento y apoyo
de SECTUR, a las acciones que los estados consideraron en el Programa de Trabajo de este afio.

Se asistié a una reunion de trabajo en la SECTUR, para revisar tépicos como la sefializacion carretera,
promocioén y cultura turistica y durante el mes de agosto se dio seguimiento a estos acuerdos.

Se participdé en el XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000, participando la Coordinacién de Ciudades
Coloniales, en su conjunto con los Programas de Tesoros Coloniales y Ruta de los Dioses, en las areas
de exposicion de negocios y de turismo alternativo.

Se continud con el seguimiento de las inversiones en los estados, asi como con el proceso de extincion
de los tres fideicomisos que competen a esta area.

Se reimprimié el Manual de Imagen Urbana.
Se determinaron los proyectos y/o estudios que la SECTUR apoy6 con los convenios de promocién y
desarrollo celebrados en 2000, por lo cual se llevd a cabo el proceso correspondiente para la

formalizacidn de convenios con los siguientes estados:

Aportaciones a los Convenios de Coordinacién de Ciudades Coloniales

Estado Proyecto Objetivo Aportacion
(Miles de pesos con
un decimal)

Aguascalientes Portafolio de inversiones (50.0 miles de | Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
pesos), y Programa de Sustentabilidad | federativa, en el marco del Convenio de Coordinacion
(32.0 miles de pesos) suscrito con el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
Segunda Etapa del Museo de la Feria de | que permita el andlisis del comportamiento de los centros,
Aguascalientes (218.0 miles de pesos). regiones y productos turisticos; el apoyo y disefio de
programas de desarrollo turistico; la diversificacion de las
actividades turisticas; el de nuevos productos turisticos; el
apoyo a los sistemas de informacion turistica estatal; la
inversion en infraestructura, servicios e imagen urbana y el
fomento de la participacion de inversionistas publicos y

privados. 300.0
Guanajuato Proyecto  ejecutivo  consolidacién y | Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
desarrollo como sitio turistico de las minas | federativa, en el marco del Convenio de Coordinacién
de San Juan Rayos y Mellado (218.0 miles | suscrito por el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
de pesos); portafolio de inversiones (50.0 | que permite el analisis del comportamiento de los centros,

miles de pesos); y programa de | regionesy productos turisticos. 300.0

sustentabilidad (32.0 miles de pesos).

Guerrero Taxco: remodelaciéon iglesia de Santa | Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
Prisca (100.0 miles de pesos). federativa, en el marco del Convenio de Coordinacion
suscrito con el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
que permita el analisis del comportamiento de los centros,
regiones y productos turisticos; el apoyo y disefio de
programas de desarrollo turistico; la diversificacion de las
actividades turisticas; el de nuevos productos turisticos; el
apoyo a los sistemas de informacion turistica estatal; la
inversion en infraestructura, servicios e imagen urbanay el
fomento de la participacion de inversionistas publicos y

privados. 100.0
Jalisco Rehabilitacion de la imagen urbana de | Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
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Lagos de Moreno (200.0 miles de pesos).

federativa, en el marco del Convenio de Coordinacién
suscrito con el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
que permita el analisis del comportamiento de los centros,
regiones y productos turisticos; el apoyo y disefio de
programas de desarrollo turistico; la diversificacion de las
actividades turisticas; el de nuevos productos turisticos; el
apoyo a los sistemas de informacion turistica estatal; la
inversion en infraestructura, servicios e imagen urbanay el
fomento de la participacion de inversionistas publicos y
privados.

200.0

Michoacan

Club de calidad de hoteles tradicionales
(468.0 miles de pesos); proyecto Mariposa
Monarca (100.0 miles de pesos); y
programa de sustentabilidad (32.0 miles
de pesos).

Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
federativa, en el marco del Convenio de Coordinacion
suscrito con el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
que permita el analisis del comportamiento de los centros,
regiones y productos turisticos; el apoyo y disefio de
programas de desarrollo turistico; la diversificacion de las
actividades turisticas; el de nuevos productos turisticos; el
apoyo a los sistemas de informacion turistica estatal; la
inversion en infraestructura, servicios e imagen urbanay el
fomento de la participacion de inversionistas publicos y
privados.

600.0

Puebla

Proyecto integral de desarrollo de la zona
arqueoldgica de Cantona (390.0 miles de
pesos); portafolio de inversiones (100.0
miles de pesos); y programas de
sustentabilidad (60.0 miles de pesos).

Proyecto del centro histérico de la ciudad
de Puebla (200.0 miles de pesos).

Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
federativa, en el marco del Convenio de Coordinacién
suscrito con el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
que permita el analisis del comportamiento de los centros,
regiones y productos turisticos; el apoyo y disefio de
programas de desarrollo turistico; la diversificacion de las
actividades turisticas; el de nuevos productos turisticos; el
apoyo a los sistemas de informacion turistica estatal; la
inversion en infraestructura, servicios e imagen urbanay el
fomento de la participacion de inversionistas publicos y
privados.

750.0

Querétaro

Portafolio de inversiones (50.0 miles de
pesos); y programa de sustentabilidad y
certificacion para prestadores de servicios
(32.0 miles de pesos).

Campamento recreativo familiar (218.0
miles de pesos).

Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
federativa, en el marco del Convenio de Coordinacién
suscrito con el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
que permita el analisis del comportamiento de los centros,
regiones y productos turisticos; el apoyo y disefio de
programas de desarrollo turistico; la diversificacion de las
actividades turisticas; el de nuevos productos turisticos; el
apoyo a los sistemas de informacion turistica estatal; la
inversion en infraestructura, servicios e imagen urbanay el
fomento de la participacion de inversionistas publicos y
privados.

300.0

San Luis Potosi

Desarrollo turistico de la Media Luna, El
Jabali, Rio Verde, San Luis Potosi (218.0
miles de pesos); portafolio de inversiones
(50.0 miles de pesos); y programa de
sustentabilidad (32 .0 miles de pesos).

Proyecto sé6tano de las golondrinas (100.0
miles de pesos).

Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
federativa, en el marco del Convenio de Coordinacién
suscrito con el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
que permita el analisis del comportamiento de los centros,
regiones y productos turisticos; el apoyo y disefio de
programas de desarrollo turistico; la diversificacion de las
actividades turisticas; el de nuevos productos turisticos; el
apoyo a los sistemas de informacion turistica estatal; la
inversion en infraestructura, servicios e imagen urbanay el
fomento de la participacion de inversionistas publicos y
privados.

400.0

Veracruz

Segunda fase del plan para el desarrollo
turistico del estado (400.0 miles de pesos);
portafolio de inversiones (140.0 miles de
pesos); y programa de sustentabilidad
(60.0 miles de pesos).

Proyecto de El Tajin, Veracruz (200.0
miles de pesos).

Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
federativa, en el marco del Convenio de Coordinacién
suscrito con el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
que permita el analisis del comportamiento de los centros,
regiones y productos turisticos; el apoyo y disefio de
programas de desarrollo turistico; la diversificacion de las
actividades turisticas; el de nuevos productos turisticos; el
apoyo a los sistemas de informacion turistica estatal; la
inversion en infraestructura, servicios e imagen urbanay el
fomento de la participacion de inversionistas publicos y
privados.

800.0

Zacatecas

Estudio de atractividad para animacion de
museos (100.0 miles de pesos); portafolio
de inversiones (50.0 miles de pesos); y
programa de sustentabilidad (32.0 miles
de pesos).

Equipamiento del centro de ferias y
exposiciones (218.0 miles de pesos).

Desarrollo de los destinos turisticos de la entidad
federativa, en el marco del Convenio de Coordinacién
suscrito con el Gobierno Federal y el gobierno del estado,
que permita el analisis del comportamiento de los centros,
regiones y productos turisticos; el apoyo y disefio de
programas de desarrollo turistico; la diversificacion de las
actividades turisticas; el de nuevos productos turisticos; el
apoyo a los sistemas de informacion turistica estatal; la
inversion en infraestructura, servicios e imagen urbanay el
fomento de la participacion de inversionistas publicos y
privados.

400.0

TOTAL

4 150.0
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El presupuesto asignado para efectuar las actividades comentadas alcanz6 7 056.0 miles de pesos, el
presupuesto ejercido fue del orden de 6 722.1 miles de pesos, que representa un decremento del 4.7 por
ciento y de 333.9 miles de pesos, esta variacién corresponde a la autorizacién de recursos adicionales
con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37;
311-A-21-38; por 398.7 miles de pesos para cubrir incrementos salariales autorizados en forma
escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homélogos; impuestos sobre productos del trabajo,
asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para
el personal civil.

Ademads, para apoyar diversas actividades del programa entre las que destacan la aportacion a los
convenios de coordinacién que en materia de desarrollo turistico se firmaron con los gobiernos estatales,
se recibieron ampliaciones por 756.4 miles de pesos provenientes de la actividad institucional 101
Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion; 790.0 miles de pesos de la actividad
institucional 102 para reasignar los recursos previstos para la contratacién del despacho que realizaria el
diagnéstico para extincién o retiro del Fondo Mixto "Ruta de Cortés"; 57.5 miles de pesos del indicador
estratégico Acciones de capacitacidon en el mundo maya; 18.2 miles de pesos del programa de desarrollo
de la Zona Barrancas del cobre; 60.7 miles de pesos del indicador Coordinar y concertar convenios con
gobiernos estatales y municipales del Mundo Maya y 15.5 de la Direccion General de Desarrollo de
Productos Turisticos.

Se aplicaron reducciones por 506.0 miles de pesos para trasladar economias por 30.0 miles de pesos al
capitulo 1000 Servicios Personales para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad
otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos y 476.0 miles para apoyar
las actividades y los programas de desarrollo turistico en los estados y municipios de la republica
mexicana en el marco de los convenios de coordinacion celebrados entre diversas entidades federativas
y los programas de desarrollo de turismo fronterizo, de desarrollo de la regién centro, de planeacion
logistica de giras de trabajo para formular un programa de turismo con gobiernos y de desarrollo de
centros de playa.

Asimismo, se registraron economias por 1924.9 miles de pesos originados principalmente por la
aplicacion de criterios de austeridad y disciplina presupuestal en el uso de rubros de gasto operativo
como son: viaticos y pasajes, congresos, convenciones y exposiciones, asimismo por cuestiones
logisticas se tomo la decisién de cancelar el “7° Ciclo de Talleres de Imagen Urbana, en ciudades
turisticas con patrimonio historico en conjunto con el INAH (Instituto Nacional de Antropologia e Historia)
y la contratacién de un despacho externo para realizar el diagnéstico para extincién o retiro del Fondo
Mixto "Ruta de Cortés".

NOMBRE DEL INDICADOR: Acciones de capacitacion en el Mundo Maya

Con el propdsito de elevar la calidad en la prestacion de servicios turisticos en la zona de Mundo Maya,
se impartieron en coordinacidn con las autoridades estatales 52 cursos de capacitacion en los estados de
Chiapas, Quintana Roo, Campeche, Tabasco y Mérida.

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto

La formula de este indicador mide el nimero de acciones realizadas en el afio, respecto al nimero de
acciones programadas. Para el presente ejercicio se estimd llevar a cabo 50 cursos de capacitacion.

Las actividades desarrolladas bajo este indicador estratégico permitieron un avance de 104.0 por ciento
al llevar a cabo 52 cursos, con ello se continu6é con el Programa de Excelencia en el Mundo Maya,
coordinado la realizacion de los siguientes cursos en los estados de la Republica que integran esta zona:

Se realiz6 un curso de Formacion de Instructores en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.
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En la ciudad de San Cristobal de las Casas, Chiapas, se realizé un curso de Turismo Alternativo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, se realizaron los cursos “Foro Juvenil”, “Formacion de
Instructores” y “Cultura Turistica Infantil”.

En la ciudad de Campeche, Campeche, se realiz6 un curso de Comercializacién de los Servicios
Turisticos.

En Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se realiz6 un curso de Formacion de Instructores.

En Chetumal, Quintana Roo, se realizé un curso de Turismo Alternativo.

En Villahermosa, Tabasco, se realizd un curso de Turismo Alternativo.

En Mérida, Yucatan, se realizé un curso de Manipulacion Higiénica de los Alimentos y Bebidas.
En la ciudad de Tapachula Chiapas, se realizé un curso de Turismo Alternativo.

En el estado de Chiapas, se realizaron 12 cursos de los siguientes temas: cuatro de Relaciones
Humanas, cuatro de Comercializacion de los Servicios Turisticos y cuatro de Concientizacion Turistica.

En Campeche, se realizaron siete cursos con los siguientes temas: un curso de Sensibilizacion al
Cambio, un curso de Concientizacion Turistica, dos cursos de Formacion de Instructores, un curso de
Técnicas de Ventas para Empresas Turisticas, un curso de Administracion de Pequefias y Medianas
Empresas y un curso de Control de Costos de Alimentos y Bebidas.

En Tabasco, se realizaron 12 cursos con los siguientes temas: un curso de Concientizacioén Turistica, un
curso de Servicio de Comedor, un curso de Calidad Turistica, un curso de Comunicacién, un curso de
Relaciones Humanas, un curso de Impacto al Cambio Social, un curso de Trato y Servicio al Turista, un
curso de Manejo de Riesgos en el Trabajo, un curso de Primeros Auxilios, un curso de Geografia
Turistica y dos cursos de Excelencia en el Mundo Maya.

En Quintana Roo, se impartieron nueve cursos con el tema Excelencia en el Mundo Maya, de los cuales
cuatro se llevaron a cabo en la ciudad de Chetumal, uno en la ciudad Bacalar, uno en la ciudad de
Carrillo Puerto, uno en Playa del Carmen, uno en la ciudad de Cozumel y uno en Isla Mujeres.

En la ciudad de Tapachula, Chiapas, se realiz6 un curso de Formacion de Instructores del 20 al 22 de
septiembre.

El presupuesto ejercido para desarrollar las acciones de capacitacién en la Regién Mundo Maya ascendio
a 566.4 miles de pesos que representan un incremento de 8.8 miles de pesos y 1.6 por ciento respecto
de la asignacion original de 557.6 miles de pesos, este incremento se deriva de los siguientes
movimientos presupuestales, se autorizaron recursos adicionales con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-
A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37; 311-A-21-38; por 31.7 miles de pesos
para cubrir incrementos salariales autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a
los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de
productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y
homologos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las
condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal civil.

Asimismo, se aprobaron reducciones al presupuesto por 158.9 miles de pesos, de los cuales 88.4 miles
se transfirieron al capitulo de Servicios Personales; para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y
calidad otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; al programa de
ciudades coloniales 57.4 miles de pesos; al programa de desarrollo de la zona Barrancas del Cobre 13.1
miles de pesos ambas reducciones se orientaron a apoyar los programas de desarrollo turistico en los
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estados y municipios de la republica mexicana en el marco de los convenios de coordinacion celebrados
con diversas entidades federativas.

Asimismo, se aplicaron ampliaciones por 223.4 miles de pesos de los que 163.3 miles de pesos y 60.1
miles de pesos se recibieron de los indicadores estratégicos coordinar y concertar convenios con
gobiernos estatales y municipales del Mundo Maya y apoyar acciones de cooperacion internacional para
el desarrollo turistico del Mundo Maya respectivamente, estos recursos de destinaron a cubrir la
aportacion anual de la Organizacién Mundo Maya y la participacion en el XXV Tianguis Turistico.

Se registraron economias del orden de 87.4 miles de pesos originados de los cuales 0.7 corresponden a
Servicios Personales y 86.7 miles de pesos a rubros de gasto operativo como viaticos y pasajes;
alimentacion de personas, asi como materiales y Utiles de oficina, debido a la aplicacion de criterios de
austeridad y disciplina presupuestal.

NOMBRE DEL INDICADOR : Coordinar y concertar convenios con gobiernos estatales y municipales del
Mundo Maya

Con la finalidad de coadyuvar al fortalecimiento de la regién turistica del Mundo Maya y consolidar la
oferta turistica existente, asi como desarrollar nuevos productos en las entidades federativas de la zona
la secretaria de turismo promovi6 la coordinacion y concertacion de convenios de desarrollo turistico.

FORMULA DEL INDICADOR: Convenio/convenios estatales y municipales

La formula de este indicador mide el nimero de convenios concertados en el afio, respecto al nUmero de
convenios programados. Para el presente ejercicio se estimd concertar 5 convenios con gobiernos de los
estados de la zona Mundo Maya.

Las acciones de coordinacién y concertacién desarrolladas permitieron la firma de 5 convenios con lo
cual se cumplié la meta del indicador estratégico en 100.0 por ciento.

La participacion a los convenios de coordinacion se realizé a través del capitulo 4000 Ayudas, Subsidios
y Transferencias conforme a los siguientes:

Aportaciones alos Convenios de Coordinacion Mundo Maya
Estado Objetivo Aportacién
(Miles de pesos con un decimal)

Campeche Realizacion del portafolio de inversiones y programa
de sustentabilidad

Sefialamiento urbano y médulos de informacion. 300.0
Chiapas Realizacién de portafolio de inversiones y programa
de sustentabilidad.

Embarcadero Dr. Belisario Dominguez 500.0
Quintana Roo Realizacién del portafolio de inversiones y programa
de sustentabilidad (100.0 miles de pesos); e
infraestructura urbana vy turistica de la ciudad de
Chetumal (200.0 miles de pesos).

Infraestructura urbana y turistica de la ciudad de
Chetumal (100 miles de pesos); infraestructura urbana
y turistica de la Riviera Maya (1 000.0 miles de pesos);
y moédulos de informacién en Felipe Carrillo Puerto
(100.0 miles de pesos). 1500.0
Tabasco Realizacion del portafolio de inversiones y programa
de sustentabilidad, 100.0 miles de pesos.

Parque Estatal Agua Blanca rehabilitacion de dos
albercas, palapas y canchas de usos mudltiples (135.0
miles de pesos). Monumento natural Grutas de
Cocona, construccion de alberca y acondicionamiento
de servicios turisticos (152.0 miles de pesos). Boca
del Cerro (Rio Usumacinta): construccion del muelle
embarcadero y médulo de recepcion (150.0 miles de
pesos).

Corredor Turistico Tapijulapa-Villa Luz; construcciéon
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de senderos y rehabilitacién de parador turistico y de
muelle-embarcadero (263.0 miles de pesos).
Sefializaci6n turistica urbana en la ciudad de
Villahermosa(200.0 miles de pesos). 1 000.0
Yucatan Realizacion del portafolio de inversiones y programa
de sustentabilidad.

Construccién de parador artesanal, servicios y turismo
en el Municipio de Halaché 1 000.0
TOTAL 4 300.0

El presupuesto asignado para efectuar las actividades de concertacion y aportacion a los convenios de
coordinacion asciende a 7 498.1 miles de pesos de los cuales se ejercieron 7 078.1 miles, esta variacion
negativa respecto al presupuesto modificado por 72.4 miles de pesos, equivalente a 5.6 por ciento se
origina por los siguientes movimientos presupuestarios autorizados durante el ejercicio: ampliacién a
Servicios Personales aprobada con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35;
311-A-21-36; 311-A-21-37; 311-A-21-38; por 424.1 miles de pesos para cubrir incrementos salariales
autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al
27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad
otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; impuestos sobre productos
del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y
estimulos para el personal civil; se registraron ampliaciones por 90.0 miles de pesos provenientes de la
actividad institucional 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico, del indicador
estratégico Planeacidn y operacion logistica de giras de trabajo para formular un programa de turismo
con gobiernos, estos recursos se reasignaron para la contratacién de un despacho externo para realizar
el diagnéstico para extincion o retiro del Fondo Mixto "Mundo Maya" y la participacion en la tercera
reunion de la Organizacion Mundo Maya (OMM).

También se registraron reducciones por 586.5 miles de pesos, de este total, 16.7 miles de pesos
transferidos al capitulo de Servicios Personales para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y
calidad a servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; para apoyar los programas de
desarrollo turistico en los estados y municipios de la repiblica mexicana en el marco de los convenios de
coordinacion celebrados con diversas entidades federativas se trasladaron 60.7 miles de pesos a los
indicadores estratégicos Programa ciudades coloniales y centros urbanos; 163.4 miles de pesos a las
acciones de capacitacion en el Mundo Maya; 126.2 miles de pesos al Programa de desarrollo de turismo
fronterizo; 132.8 miles de pesos al Programa de desarrollo de centros de playa, finalmente a las acciones
de cooperacion internacional para el desarrollo turistico del Mundo Maya se transfirieron 86.7 miles de
pesos para cubrir la aportacion anual a la Organizacion Mundo Maya.

Se registraron economias por 347.6 miles de pesos en diversos rubros de gasto operativo como
resultado de la aplicacién del programa de austeridad y disciplina presupuestal implementado por el
Ejecutivo Federal, asi como por la cancelacién de la contratacion de un despacho externo para realizar el
diagnéstico para extincion o retiro del Fondo Mixto "Mundo Maya", debido al tiempo requerido para llevar
a cabo el proceso de contratacion.

NOMBRE DEL INDICADOR : Apoyar acciones de cooperacion internacional para desarrollo turistico
del Mundo Maya

Bajo este indicador se desarrollaron acciones que permitieron fomentar la calidad y la excelencia en la
prestacion de servicios turisticos entre los paises de Centroamérica que conforman la region Mundo
Maya.

FORMULA DEL INDICADOR: Accion/acciones de cooperacion
La férmula de este indicador mide el nimero de acciones de cooperacion internacional para el desarrollo
del Mundo Maya realizadas en el afio, respecto al nimero de acciones programadas. Para el presente

ejercicio se estimo llevar a cabo 17 acciones de cooperacién, con las acciones desarrolladas alcanzé un
avance de 141.2 por ciento respecto a lo programado, este avance refleja 24 acciones efectuadas.
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Se realiz6 la firma del acuerdo para el financiamiento de Desarrollo Sustentable de Mundo Maya,
durante la 11° Reunion Anual de Gobernadores del Banco Interamericano de Desarrollo.

Se participé en la Reunién de la Comisiébn Mexicana de Cooperacién con Centroamérica y la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

Se participé en la XXXVI Reunion de la Comision Regional y Consejo Directivo de la Organizacion
Mundo Maya, celebrada en Mérida, Yucatan.

Se realiz6 el curso de Manejo Higiénico de Alimentos y Bebidas, en Honduras.

Se realizaron dos cursos de Manejo Higiénico de Alimentos y Bebidas, en diferentes ciudades de El
Salvador.

Se participd en la XXXVII Reunion Regional y Consejo Directivo de la Organizacién Mundo Maya, en
Guatemala.

Se realizé el curso de Administracién de Restaurantes, en la ciudad de Belice, Belice.

Se realizo6 el curso de Elaboracion de Paquetes Turisticos en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.
Se realiz6 el curso de Administracion Hotelera en la ciudad de San Salvador, El Salvador.

Se realiz6 el curso de Administracién Hotelera en la ciudad de Belice.

Se realiz6 el curso de Administracién Hotelera en la ciudad de La Ceiba, Honduras.

Se realiz6 el curso de Turismo Alternativo en la ciudad de San Salvador, El Salvador.

Se participo en la XXXVIII Reunion de la Comision Regional y Consejo Directivo de la Organizacion
Mundo Maya (OMM), en la ciudad de Roatan, Honduras.

Se realiz6 el Taller de Implementacion del SITOMM, en la ciudad de San Salvador, El Salvador.
Se realiz6 el curso de Desarrollo y Cultura Turistica Municipal, en la ciudad de Belice.
Se realiz6 el curso de Turismo Alternativo, en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

Se realiz6 el curso de Técnicas de Conduccion para Grupos de Turismo, en San Pedro Sula,
Honduras.

Se realiz6 el curso de Administracion de Restaurantes, en la ciudad de San Salvador, El Salvador.

Se realizé el curso de Manipulacién Higiénica de los Alimentos y Bebidas del 11 al 13 de septiembre,
en la ciudad de Guatemala.

Se realizo el curso Administracion de Agencias de Viajes del 27 al 29 de septiembre, en la ciudad de
Guatemala.

Se realiz6 el curso de Administracion de Restaurantes del 20 al 22 de septiembre, en Tela, Honduras.

Se realiz6 el curso de Calidad en el Servicio del 6 al 8 de septiembre, en la ciudad de San Salvador,
El Salvador.
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- Se participd en la XXXIX Reunion de la Comision Regional y Consejo Directivo de la Organizacion
Mundo Maya (OMM).

- Reunién de cooperacién entre la Organizacién Mundo Maya y las lineas aéreas TACA, MEXICANA y
AEROCARIBE.

El presupuesto asignado para la consecucion de estas actividades alcanza 556.7 miles de pesos, de los
cuales se ejercieron 384.0 miles de pesos que representan el 69.0 por ciento de la asignacion original, la
variacion menor por 172.7 miles de pesos se origina principalmente por la ampliacién al capitulo de
Servicios Personales por 31.7 miles de pesos destinados a cubrir el incremento salarial aprobado con los
oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-
38; en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y
mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados
a servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; impuestos sobre productos del
trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y
estimulos para el personal civil.

Asimismo, se aprobaron reducciones netas por 70.0 miles de pesos, mismas que se integran por los
siguientes movimientos aplicados al presupuesto: ampliaciones por 60.5 miles de pesos provenientes de
la actividad institucional 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion y 86.7 miles
de pesos del indicador estratégico Coordinar convenios con gobiernos estatales y municipales del Mundo
Maya, estos recursos se orientaron a cubrir la aportacién anual a la Organizacion Mundo Maya. Se
registraron reducciones compensadas por 20.8 miles de pesos para reorientar economias al capitulo de
Servicios Personales para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos
de mandos medios, superiores y homologos; se transfirieron 123.1 miles de pesos a los indicadores
estratégicos Acciones de capacitacion en el Mundo Maya; Realizar un programa de desarrollo de turismo
fronterizo; Realizar un programa de desarrollo de la zona Barrancas del Cobre y Planeacion y operacion
logistica de giras de trabajo para formular un programa de turismo con gobiernos estos recursos se
destinaron a cubrir la participacion en el XXV Tianguis Turistico, asimismo se reasignaron 73.3 miles de
pesos al indicador estratégico Realizar un programa de desarrollo de centros de playa para apoyar el
programa de desarrollo turistico en el estado de Sinaloa en el marco del convenio de coordinacion
celebrado con esa entidad.

En este indicador estratégico se observan economias por 134.4 miles de pesos en los rubros de
materiales y Utiles de oficina, alimentacion de personas, viaticos y pasajes, en esta situacion también
influy6 el apoyo recibido por los paises que integran la Organizacién Mundo Maya.

NOMBRE DEL INDICADOR: Realizar un programa de desarrollo de Turismo Fronterizo

Este programa tiene como propdsito integrar a los estados de la Frontera Norte de México, como un
destino turistico, atractivo, seguro, con servicios de calidad y con clara identidad nacional, coadyuvando a
la creacion de empleos, a la captacion de divisas y al fomento del desarrollo econémico y social de la
region, a través de la firma de convenios de desarrollo turistico.

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto
La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
desarrollo previsto. En el presente ejercicio se estimd llevar a cabo un programa que representa el 25 por
ciento del programa permanente para el periodo 1997-2000.

Las lineas de Accion realizadas permitieron cumplir con el 100.0 por ciento de la meta prevista:

- Se suscribieron Convenios de Coordinacion con siete estados, en apoyo a la realizacion de diversos
proyectos de desarrollo turistico.

Pagina 91 de 149



Aportaciones a los Convenios de Coordinacidn de Turismo Fronterizo

Estados Proyectos Aportacion
(Miles de pesos con un
decimal)
Baja California Portafolio de inversiones (100.0 miles de pesos) y Estrategia de desarrollo turistico

sustentable (40.0 miles de pesos)

Proyecto de regeneracion y equipamiento urbano de Puerto Nuevo, Municipio de
Playas de Rosarito (460.0 miles de pesos). 600.0

Coahuila Estudio del potencial del corredor turistico “La Linda”-Boquillas del Carmen. Municipios

de Muzquis y Ocampo (200.0 miles de pesos); portafolio de inversiones (100.0 miles
de pesos); y estrategia de desarrollo turistico sustentable (40.0 miles de pesos).

Reacondicionamiento de vestidores y servicios publicos en la Poza de la Becerra,
Municipio de Cuatro Ciénegas (80.0 miles de pesos); construccion de infraestructura
bésica en sitio para acampar, en el Municipio de Arteaga (20.0 miles de pesos); y
construccion de infraestructura basica en la Presa la Amistad, Municipio de Acufia
(100.0 miles de pesos). 540.0

Chihuahua Portafolio de inversiones (100.0 miles de pesos); y estrategia de desarrollo turistico

sustentable (40.0 miles de pesos)

Museo Menonita en Cuauhtémoc (300.0 miles de pesos); desarrollo “Presa de las
Virgenes” (150.0 miles de pesos); 590.0

Nuevo Lebdn Portafolio de inversiones (100.0 miles de pesos); y estrategia de desarrollo turistico

sustentable (40.0 miles de pesos).

680.0
Proyecto Parque la Bufadora (540.0 miles de pesos)

Durango Proyecto de habilitacion del museo cinematogréfico (60.0 miles de pesos); y proyecto

de rehabilitacion del parque “El Tecuan” (80.0 miles de pesos).

Programa de remozamiento de barrios y lugares publicos (220.0 miles de pesos); y

sefializacion monumental (Distintivo Durango) (30.0 miles de pesos). 390.0

Sonora Portafolio de inversiones (100.0 miles de pesos); y estrategia de desarrollo turistico

sustentable (40.0 miles de pesos)

lluminacién del aeropuerto de Guaymas (410.0 miles de pesos) 550.0

Tamaulipas Portafolio de inversiones (100.0 miles de pesos); y estrategia de desarrollo turistico

sustentable (40.0 miles de pesos)

Proyecto ecoturistico de Miquihuana (200.0 miles de pesos). 340.0

TOTAL 3690.0

Se impulso la Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario “San Felipe Puertecitos” en Baja
California (DOF del 30 de marzo de 2000); y se apoy6 al Gobierno del estado de Baja California en la
elaboracién del proyecto de la Escalera Nautica, que permitira iniciar obras de tres nuevos puertos de
abrigo (San Quintin, Santa Rosalillita y Bahia de Los Angeles), asi como modernizar 120 kilbmetros
de carreteras entre Santa Rosalillita y Bahia de Los Angeles.

Se asisti6 al recorrido anual fronterizo de puentes y cruces internacionales México-Estados Unidos de
América en las ciudades de Tijuana, Tecate, Jacume-Jacumba y Mexicali y del cruce puerto
fronterizo Mesa de Otay-Mexicali-Caléxico y San Luis Rio Colorado.

Se particip6é en la XVIII Reunion de Gobernadores Fronterizos, celebrada en Sacramento, California,
la cual permitié lograr los siguientes acuerdos:

Se firmd un comunicado conjunto, dirigido al CPTM, solicitando que dentro de la promocién
internacional a efectuarse en Norteamérica, se incluya en los Clubes de Productos, a los circuitos
historico-religiosos que cada entidad federativa propondra, y que deberan ser avalados por la
SECTUR.

Se elaboré la Guia Turistica de la Frontera Norte.

Se formalizé la integracion del “Consejo de Funcionarios de Turismo de la Frontera”, en donde
participaran funcionarios de turismo de los dos paises para:
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Incluir en los programas operativos anuales, tanto de las oficinas estatales de turismo fronterizas
como de organismos nacionales de turismo, la promocién de la herencia cultural fronteriza,
incluyendo los corredores histéricos, asi como la oferta ecoturistica.

Desarrollar conjuntamente programas de concientizacion que informen y asistan a viajeros
potenciales fronterizos, acerca de leyes y reglamentos para la internacion de vehiculos y armas,
cobertura de seguros y tramites aduanales y migratorios.

Trabajar de manera conjunta en el disefio e implementacion de un mecanismo para la recoleccion
consistente y correcta de diversa informacion acerca del volumen de viajes y de viajeros
transfronterizos, para lograr la homologacién de pardmetros de medicién de la importancia del
turismo fronterizo.

El presupuesto asignado para realizar las actividades antes descritas fue del orden de 4 674.6 miles de
pesos, ejerciéndose 5 548.8 miles de pesos equivalentes a una ampliacion a la asignacion original por
874.2 miles de pesos; es decir 18.7 por ciento, esta variacion se origina basicamente por la ampliacion al
rubro de Servicios Personales por 264.0 miles de pesos aprobada con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-
A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; para cubrir incrementos
salariales autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al
24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y
calidad otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homoélogos; impuestos sobre
productos del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de
trabajo y estimulos para el personal civil.

Se aprobaron ampliaciones netas 931.5 miles de pesos de los cuales 40.0 miles provienen de las
actividades institucionales 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico para la
contratacion de un despacho externo que realizaria el diagnostico para la extincion o retiro del Fondo
Mixto La Bufadora; para realizar el estudio de los productos turisticos que a través de corrientes en los
estados fronterizos del pais sean susceptibles de explotar y desarrollar, asi como para apoyar los
programas de desarrollo turistico en los estados de la zona enmarcados en los convenios de
coordinacion; se recibieron 427.3 miles de pesos de la 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias;
22.0 miles de pesos; del indicador estratégico Programa de ciudades coloniales y centros urbanos; 303.3
miles de pesos del indicador Planeacion logistica de giras de trabajo para formular un programa de
turismo con gobiernos; 126.1 miles de pesos del indicador Coordinar y concertar convenios con
gobiernos estatales y municipales del Mundo Maya; 12.8 miles de pesos del indicador Apoyar acciones
de cooperacion internacional para desarrollo turistico del Mundo Maya. Se aplicaron reducciones por
152.4 miles de pesos de los cuales se transfirieron 82.4 miles de pesos al indicador Realizar un programa
de desarrollo de la zona de Barrancas del Cobre y 70.0 miles de pesos a la Direccion General de Politica
Turistica para cubrir en eventos como el XXV Tianguis Turistico, Infraestructura turistica en México y
reunion de funcionarios estatales.

Se registraron economias por 168.9 miles de pesos integrados por 5.9 miles de pesos correspondiente a
Servicios Personales y 163.0 miles de pesos observadas en los rubros de materiales y Utiles de oficina,
alimentaciéon de personas, viaticos y pasajes, asi como por la cancelacién de la contratacién de un
despacho externo para realizar el diagndstico para extincién o retiro del Fondo Mixto La Bufadora, ya que
el procedimiento de invitacidn restringida a cuando menos tres personas fue declarado desierto y
derivado del cierre de la administracién 1994-2000, no fue posible llevar a cabo por segunda ocasion el
procedimiento en mencion.

NOMBRE DEL INDICADOR: Realizar un programa de desarrollo de la Regién Centro

Este programa tiene como finalidad fortalecer un producto regional con una mejor operacion y promocion
de los destinos turisticos del centro del pais con calidad, mejora continua y competitividad fomentando la
inversion, buscando el posicionamiento como una marca denominada “Corazén de México” en los
mercados nacionales e internacionales se concerto este indicador estratégico, a través de la firma de
convenios de desarrollo turistico, la emisién de material promocional y la participacién en diversos
eventos promocionales.
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FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
desarrollo de la regién centro previsto. Las actividades efectuadas bajo el programa de desarrollo de la
region centro permitieron el cumplimiento de 100.0 por ciento del programa

El avance que se observa se refiere a las siguientes actividades.

- Cuatro reuniones de trabajo con el grupo operativo del programa.

- Dos reuniones de trabajo con los Titulares de Turismo de las entidades federativas del programa
regional.

- Participacién en la Feria Internacional de Turismo FITUR’ 2000.

- Giras de trabajo por el Estado de México y Morelos.

- Participacion en el XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000, tanto en el area de exposicién, como en el
area de negocios y turismo alternativo, ganando el premio al mejor stand institucional.

- Participacién en las actividades de Post-Tianguis.

- Seguimiento a los Convenios de Coordinacion correspondientes al ejercicio 1999.

- Se mantuvo contacto con los estados integrantes del programa regional para dar seguimiento y
apoyo de la SECTUR, en las acciones que cada entidad federativa consideré en su programa de
trabajo 2000.

- Se continué con el trabajo de seguimiento y actualizaciéon de los proyectos de inversion turistica en
cada entidad federativa.

- Se disefié un nuevo planeador de viajes que se publicé en el segundo semestre del afio 2000.

- Participacion en la Xl Reunion de Funcionarios Estatales de Turismo

- Se realiz6 la reunion de titulares del programa En el Corazén de México, en la Hacienda de Tecajete,
Zempoala en el estado de Hidalgo, en esta reunién se trataron asuntos tales como: informe y entrega
de la Secretaria Técnica del programa al estado de Hidalgo; revision del Plan de Trabajo del Segundo
semestre del afio 2000; creacion del fideicomiso y el avance en el registro de marca.

- Se llevo a cabo pregira del C. Secretario de Turismo por el estado de Hidalgo.

- Serealizé la gira de trabajo del C. Secretario en la ciudad de Pachuca, Hidalgo.

- Sedisefo y se integroé el boletin informativo del programa En el Corazon de México.

Se celebraron los Convenios de Promocién y Desarrollo Turistico 2000, con los estados de Morelos,
Hidalgo, Tlaxcala y Estado de México, destacando que con esta Ultima entidad federativa, Gnicamente se
firmara convenio en materia de Desarrollo Turistico.

Aportaciones a los Convenios de Coordinacién de la Regién Centro

Estado Concepto Aportacion
(Miles de pesos con un decimal)

Hidalgo Sefializacion turistica (289.0 miles de pesos).

Portafolio de inversiones (100.0 miles de pesos); y programa de
desarrollo turistico sustentable (51.0 miles de pesos).

Estado de México Portafolio de inversiones (100.0 miles de pesos); y programa de
desarrollo turistico sustentable (40.0 miles de pesos).

440.0

Sefializacion turistica (200.0 miles de pesos); desarrollo comunitario
para el proyecto “Corredor Turistico La Marquesa-Toluca” (150.0 miles
de pesos); rehabilitacion de la basilica de los remedios (200.0 miles de
pesos); y estudio y evaluacion de productos turisticos de Valle de Bravo
(100.0 miles de pesos).

Morelos Portafolio de inversiones (100.0 miles de pesos).

790.0

Imagen urbana (200.0 miles de pesos); programa de desarrollo turistico
sustentable (40.0 miles de pesos); estudio integral para la operacion de
la ruta de Zapata (100.0 miles de pesos); y zona arqueoldgica de
Xochicalco (100.0 miles de pesos).

Tlaxcala Portafolio de inversiones (180.0 miles de pesos); y programa de
desarrollo turistico sustentable (40.0 miles de pesos).

540.0

340.0
TOTAL 2110.0

Evaluacién de productos turisticos (120.0 miles de pesos).
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El presupuesto ejercido para la consecucién de esta meta alcanzé 2 265.6 miles de pesos diferencia
mayor en 1910.7 miles de pesos que representan el 538.4 por ciento de incremento respecto a la
asignacion original que ascendi6 a 354.9 miles de pesos como resultado de los siguientes movimientos al
presupuesto, ampliacion por 20.1 miles de pesos orientados a cubrir el incremento salarial aprobado con
los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-
21-38; en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB
y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad
otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homélogos; impuestos sobre productos
del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y
estimulos para el personal civil; también se aprobaron ampliaciones por 1 929.9 miles de pesos de los
cuales 200.0 miles provienen del Programa de Desarrollo de Ciudades Coloniales y Centros Urbanos;
997.1 miles de pesos; del Programa de Desarrollo de la Zona de Barrancas del Cobre; 183.6 miles de
pesos de Planeacion y operacion logistica de giras de trabajo para formular un programa de Turismo con
Gobiernos y 549.2 miles de pesos de la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos,
asimismo se registraron economias por 39.3 miles de pesos integrados por 0.4 miles de pesos
correspondientes a Servicios Personales y 38.9 miles de pesos a rubros de viaticos y pasajes
nacionales.

NOMBRE DEL INDICADOR : Realizar un programa de desarrollo de la zona de Barrancas del Cobre

El desarrollo de este programa tiene como proposito inducir, brindar seguimiento e impulsar un modelo
de desarrollo turistico sustentable, que optimice y ordene los recursos turisticos de la region Barrancas
del Cobre en el estado de Chihuahua, e integre a las poblaciones locales a los diversos productos
turisticos que permitan ofrecer un producto Unico, diversificado y competitivo que incremente la afluencia,
estadia, gasto y satisfaccion de los turistas nacionales e internacionales.

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
desarrollo de la Zona Barrancas del Cobre previsto. En el presente ejercicio se estimé llevar a cabo un
programa que representa el 25.0 por ciento del programa permanente para el periodo 1997-2000.

En el marco del programa de desarrollo de la zona Barrancas del Cobre se efectuaron actividades que
permitieron un avance de 100.0 por ciento respecto a lo programado.

Este avance se integra con las siguientes actividades.

- Se continué con las tareas inherentes al proceso de extincién del Fideicomiso “Circuito Ecoturistico
Mar de Cortés—Barrancas del Cobre”, solicitando la informacion complementaria para el proceso de
extincion del Fondo Mixto.

- Conjuntamente con el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y el Gobierno del estado
de Chihuahua, se atendieron las observaciones del despacho externo Price Water House Coopers
relativas al Fideicomiso denominado Barrancas del Cobre.

- Se celebraron dos reuniones de trabajo con FONATUR, a fin de definir la agenda para la 7° Sesion
Ordinaria del Comité Técnico del Fideicomiso Barrancas del Cobre, y se elaboré la carpeta de
acuerdos para dicha sesion.

- A las entidades federativas que participaron en el programa regional, se les entregaron 150
planeadores del Circuito Mar de Cortés — Barrancas del Cobre, “Donde la Naturaleza Vacaciona”, asi
como 25 carteles tematicos.

- Conjuntamente con FONATUR, se elaboré el anteproyecto de Convenio de Colaboracién entre
FERROMEX, FONATUR, Gobierno del estado de Chihuahua y SECTUR.

- Asistencia a las dos reuniones de trabajo del Consejo Consultivo de las Barrancas del Cobre.

- En conjunto con el programa regional Frontera Norte, se participé en el XXV Tianguis Turistico
Acapulco 2000.
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- Al mismo tiempo con FONATUR y la coordinacion del programa Centros de Playa, se coadyuvo en la
elaboracién del proyecto para la Escalera Nautica del Mar de Cortés.

- Los dias 24 y 25 de julio se realizé una reunion de trabajo del Fideicomiso Circuito Mar de Cortés —
Barrancas del Cobre, con la finalidad de integrar la documentacion e informacién para su extincion.

Se realiz6 la aportacién al Convenio de Coordinacion con el estado de Chihuahua.

Aportaciones a los Convenios de Coordinacién

Estado Concepto Aportacion
(Miles de pesos con un decimal)
Chihuahua Desarrollo comunitario (100.0 miles de pesos); e Imagen urbana de 200.0
Batopilas (100.0 miles de pesos).

TOTAL 200.0

El presupuesto ejercido para efectuar estas actividades asciende a 1 177.4 miles de pesos, es decir el
58.1 por ciento de la asignacién original por 2 027.0 miles de pesos, esta variacion negativa por 849.6
miles de pesos se origind por los 114.8 miles de pesos orientados a cubrir el incremento salarial
aprobado con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-
21-37; 311-A-21-38; en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al
24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y
calidad otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; impuestos sobre
productos del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de
trabajo y estimulos para el personal civil.

Asimismo, se aprobaron reducciones netas por 743.8 miles de pesos integradas por los siguientes
movimientos al presupuesto, 11.3 miles se trasladaron al capitulo 1000 Servicios Personales para apoyar
el otorgamiento de estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos de mandos
medios, superiores y homdlogos, 18.2 miles de pesos al programa de ciudades coloniales y centros
urbanos y 997.1 miles al programa de desarrollo de la regién centro; para poyar los programas de
desarrollo turistico enmarcados en los convenios de coordinacién celebrados con entidades federativas.

Se recibieron ampliaciones por 282.8 miles de pesos para la contratacion de un despacho externo para
realizar el diagnéstico para la extincion o retiro del Fondo Mixto "Circuito Ecoturistico Mar de Cortés -
Barrancas del Cobre" y apoyar la operacion del programa, estos recursos provienen de la actividad
institucional 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico; 701 Administrar recursos
humanos, materiales y financieros, asi como de los indicadores estratégicos Apoyar acciones de
cooperacion internacional para desarrollo turistico del Mundo Maya y el Programa de coordinacion,
colaboracién y convenios a nivel internacional.

En el periodo que se informa, se registraron economias por 220.6 miles de pesos de los cuales 2.5 miles
corresponden a Servicios Personales y 218.1 miles de pesos a gasto operativo en el rubro de viaticos y
pasajes ya que no se ejercio la totalidad de los recursos debido a que no fue posible consensuar con los
estados que participan en el programa regional "Mar de Cortés-Barrancas del Cobre", diversas reuniones
de trabajo programadas para el mes de diciembre.

Para el desarrollo de estas actividades se realizaron las siguientes aportaciones a los convenios de
coordinacion:

NOMBRE DEL INDICADOR : Planeacién y operacién logistica de giras de trabajo para formular un
programa de Turismo con Gobiernos

El desarrollo de este programa se refiere a la participacién de la Coordinacion de la Unidad Técnica de
Programas Estatales en la planeacion, organizacion, coordinacion y supervision logistica de las giras de
trabajo y de los eventos realizados en ellas, asi como la elaboracion de las agendas de trabajo y la
integracion de la informacion especifica para todas éstas.
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FORMULA DEL INDICADOR: Accion/desarrollar un programa

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
planeacién y operacion logistica previsto. En el presente ejercicio se estimé llevar a cabo un programa
que representa el 25.0 por cinto del programa permanente para el periodo 1997-2000.

Durante 2000 se previ6 realizar un programa para la planeacion y operacion logistica de giras de trabajo
para formular un programa de Turismo con Gobiernos el cual se cubrié en 100.0 por ciento

En este sentido, las metas se alcanzaron satisfactoriamente, ya que la realizacion de estas actividades,
coadyuvo con la funcién de cumplir el objetivo estratégico de desarrollar e impulsar programas para
fortalecer y consolidar la oferta turistica en las entidades federativas del pais.

A continuacion se describen estas actividades:

En la ciudad de Monterrey, se presentaron a los Secretarios de Turismo de los estados participantes
los avances en cuanto a la organizacién del XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000.

En el Puerto de Acapulco, asistio a diversas reuniones previas con el comité de apoyo, en las que se
definieron las lineas de accién dentro del marco de los preparativos del XXV Tianguis Turistico
Acapulco 2000.

Asistencia al XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000, para organizar y coordinar las actividades
previas y durante la realizacion del evento.

Recepcion en el Centro de Convenciones de Acapulco, para la celebracién del XXV Tianguis
Turistico Acapulco 2000.

Pre-gira y gira de trabajo al estado de Veracruz para la presentaciéon del programa "Ruta de los
Dioses".

Gira de Trabajo por Toluca, Estado de México.

Estado de México.- Se recopilé la informacion de la coordinacion del programa “Barrancas del Cobre-
Mar de Cortés” y “En el Corazén de México” y las Direcciones Generales de la Subsecretaria de
Desarrollo Turistico, y se elaboré la carpeta con informacién turistica y estadistica del estado, como
material de apoyo del C. Subsecretario de Desarrollo Turistico, para su asistencia al evento de la
Apertura Oficial de los Santuarios de la Mariposa Monarca que se realizé en dicha entidad; y entrega
de instalaciones en el Santuario del Ejido de La Mesa, en esa entidad.

Pre-gira, gira de trabajo y asistencia a la Reunién del Consejo Consultivo de Turismo en San Luis
Potosi.

Pre-gira de trabajo en el marco del Primer Congreso Nacional de Asociaciones Nacionales de Ferias
y Fiestas Populares de México en Villahermosa, Tabasco.

Chihuahua.- Pre-gira de trabajo para programar y definir las actividades en cuanto a logistica para la
proxima visita del C. Secretario por esa entidad, para recibir el Informe de Avance y Resultados del
programa de Promocion, Desarrollo y Servicios Turisticos de la Frontera Norte de México.

Pre-gira y gira para la asistencia del C. Secretario, a la reunién de la comision de seguimiento del
programa de Promocidn, Desarrollo y Servicios Turisticos de Acapulco.
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Mazatlan, Sinaloa.- Pre-gira y gira para la asistencia a la firma del Convenio de Coordinacion en
Materia de Promocién y Desarrollo Turistico 2000 y la entrega de estudios para impulsar el desarrollo
del Sector Turistico del estado.

Manzanillo, Colima.- Programacién, organizaciéon y coordinacién de actividades previas a la Xll
Reunién Nacional de Funcionarios Estatales de Turismo.

Colima, Colima.-Se recopil6 la informacién de la coordinacion del programa Centros de Playay las
direcciones generales de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, y se elaboré la carpeta con
informacion turistica y estadistica del estado, como material de apoyo de la C. Titular de la Secretaria
de Turismo, para su reunion de trabajo con el Gobernador Constitucional de Colima, en las oficinas
de la SECTUR.

Como parte de los preparativos y organizacion de actividades de reunion de Funcionarios Estatales
en su version Xlll, se realizaron dos reuniones con funcionarios del Gobierno del estado de
Chihuahua, con objeto de verificar y ajustar las actividades de organizacion y la programacion de
actividades en torno a este evento.

Pre-gira de trabajo por Manzanillo, Colima, para la programacion, organizacion y coordinacion de
montaje, actividades y logistica de los eventos celebrados durante la Xl Reuniéon Nacional de
Funcionarios Estatales de Turismo, en coordinacion con los funcionarios de la Secretaria de Turismo
en el estado.

Cancin, Quintana Roo.- Pre-gira y gira para la asistencia a la reunion de Seguimiento de
Compromisos, y la firma del Convenio de Coordinacion en Materia de Promocién y Desarrollo
Turistico.

Cancun, Quintana Roo.- Pre-gira para definir las actividades y conocer el avance de preparativos y
organizacion, asi como solicitar las correcciones necesarias en cuanto a montaje y logistica a seguir
en el lugar sede donde se celebrara la IV Bolsa Mexicana de Inversion Turistica.

Cancin, Quintana Roo.- Gira en la que se coordinaron las actividades de organizacién para la
inauguracion y celebracion de los diversos eventos en la IV Bolsa Mexicana de Inversion Turistica.

Gira de trabajo en Cozumel, Quintana Roo.

Pre-gira y gira para la programacion, organizacion y coordinacién de las actividades de los siguientes
eventos: Inauguracion del Hotel Paisano, reunién con prestadores de servicios turisticos del estado
de Hidalgo e Inauguracién de la Feria de Tulancingo, en los cuales se contd con la asistencia del C.
Secretario de Turismo y del C. Subsecretario de Desarrollo Turistico.

Acapulco, Guerrero.- Pre-gira y gira en la que se definieron las actividades de organizacién y montaje
de los salones donde se llevaron a cabo las reuniones de seguimiento y avances del programa de
Promocion, Desarrollo y Competitividad Turistica.

Asistencia a la reunion del comité organizador del XXVI Tianguis Turistico México 2001, para la
evaluacion e instalacién del comité de apoyo en Acapulco, Guerrero.

Acapulco, Guerrero.- Asistencia a dos reuniones con el comité de apoyo en Acapulco, a fin de
conocer los avances de los preparativos y actividades del Comité en torno a la organizacion del XXVI
Tianguis Turistico México 2001.

Acapulco, Guerrero.- Gira en la que se coordinaron las actividades de organizacién y desarrollo de la

reunién con el comité de apoyo en torno a la organizacién del XXVI Tianguis Turistico México 2001.
Ademas de participar como Director General Adjunto del Comité Organizador del Tianguis Turistico.
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Acapulco, Guerrero.- Gira de trabajo para la coordinacion de las actividades de la logistica y
desarrollo, con las autoridades del gobierno del estado, del municipio y de instancias privadas que
participaron en la reunién de trabajo con el Sector Turistico, en el Centro de Convenciones, para
conocer los avances de organizacion del XXVI Tianguis Turistico México 2001, asi como en el
sobrevuelo por el Desarrollo de Punta Diamante, Guerrero.

Acapulco, Guerrero.- Pre-gira y gira para coordinar los preparativos y organizacion de los eventos de
apertura de trabajos de la asamblea general e inauguracién de la Convencién Nacional de la
Asociacion Nacional de Arrendadoras de Vehiculos, en los que particip6 la Secretaria de Turismo.

Acapulco, Guerrero.- Pre-gira y gira de trabajo en la que se definieron las actividades de la
organizacion y operacion de los requerimientos de apoyos por parte de los funcionarios del gobierno
del estado de Guerrero y de las instancias privadas que participaron en la Ceremonia Simbdlica de la
Colocacion de la Primera Piedra del Estadio sede del Abierto Mexicano de Tenis, asi como de las
reuniones de trabajo con funcionarios del gobierno del estado, en las que participé el Encargado del
Despacho de la SECTUR.

Acapulco. Guerrero.- Pre-gira en la que se definieron las actividades de la organizacién y operacion,
asi como de los requerimientos de apoyos por parte de los funcionarios del gobierno del estado,
autoridades municipales y de instancias privadas que participaron en la reunién de trabajo con el
Sector Turistico de Acapulco, en el Centro de Convenciones.

Gira de trabajo y XXXIV Reunion de la Comision Regional y del Consejo Directivo de la Organizacion
Mundo Maya en Mérida, Yucatan.

Mérida, Valladolid, Yucatan.- Pre-gira de trabajo por la entidad, en la cual se realiz6 la programacion
y coordinacién de actividades con la asistencia del C. Secretario a los eventos de inauguracion de
instalaciones.

Puebla, Puebla.- Con la informacion recibida de la coordinacion de Ciudades Coloniales y Centros
Urbanos y las Direcciones Generales de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, se elabord la
carpeta con informacion ejecutiva del ambito turistico, asi como estadisticas de actividades de este
ramo del estado, para el C. Subsecretario de Desarrollo Turistico y Encargado del Despacho de la
Secretaria de Turismo, para su asistencia al Il Congreso sobre Patrimonio Gastrondmico y Turismo
Cultural en América Latina y el Caribe, celebrado en la citada ciudad.

Puebla, Puebla.- Con la informacién recibida de la coordinacién de Ciudades Coloniales y Centros
Urbanos y las direcciones generales de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, se elaboré la carpeta
con informacion ejecutiva del ambito turistico, asi como estadisticas de actividades de este ramo del
estado, para la C. Secretaria de Turismo, en su reunion con el Gobernador Constitucional

Guadalajara, Jalisco.- Se recopil6 la informacion de las areas de la Subsecretaria de Desarrollo
Turistico, con el fin de elaborar la carpeta con informacion turistica y estadistica del estado para ser
entregada a la oficina del C. Subsecretario de Desarrollo Turistico y a la coordinacion de asesores del
C. Secretario de Turismo, con motivo del evento denominado Il Seminario Internacional de Turismo
Rural a celebrarse en esa entidad.

Chiapas.- se recopilo de las areas de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, la informacién de los
aspectos sustanciales del turismo e indicadores de actividad turistica del estado, con la cual se
elaboré la carpeta ejecutiva para el C. Subsecretario de Desarrollo Turistico y la coordinacion de
asesores del Titular de la SECTUR, a fin de contar con la informacion relevante durante la visita a esa
entidad.
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- Oaxaca.- se recopil6 la informacion de la coordinacion de Centros de Playas y las Direcciones
Generales de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, con el fin de elaborar la carpeta con
informacion turistica y estadistica del estado, como material de apoyo del C. Subsecretario de
Desarrollo Turistico y Encargado del Despacho de la Secretaria de Turismo, para su asistencia a los
diversos eventos realizados en esa entidad.

- Nuevo Laredo.- Tamaulipas. Se elabor6 la carpeta con informacion de la coordinacion del programa
de Frontera Norte y Direcciones Generales de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, referente a la
actividad y aspectos turisticos del estado, con el objeto de informar en este sentido, al C.
Subsecretario de Desarrollo Turistico y Encargado de la Secretaria de Turismo ante su visita a esa
entidad para la presentacién de la Temporada Cinegética y de Pesca Deportiva de la Frontera Norte
2000-2001.

- México, Distrito Federal. Reunion de Trabajo con Funcionarios Estatales de Turismo. Se llev6 a cabo
la organizacion en lo que respecta a los preparativos, montaje y desarrollo de la reunion de trabajo
con Funcionarios Estatales de Turismo, en la que participaron 31 estados de la Republica y
Funcionarios Superiores de la SECTUR.

- Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero.- Pre-gira en la que se definieron las actividades de la organizacion y
operacion, asi como de los requerimientos de apoyos por parte de los funcionarios del gobierno del
estado, autoridades municipales y de instancias privadas que participaron en la reunion de trabajo
con el Sector Turistico de Ixtapa Zihuatanejo, en el Hotel Barcelo Ixtapa.

- Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero.- Gira de trabajo en la que se coordinaron las actividades y operacion
de los eventos y reuniones de trabajo con funcionarios del gobierno del estado, autoridades
municipales y del sector privado que participaron en la reunién de trabajo con el Sector Turistico de
Ixtapa Zihuatanejo, en el Hotel Barcelo Ixtapa. Se particip6 dentro de la comitiva de la Titular de la
SECTUR, en la visita realizada por las instalaciones del FONATUR y por obras de modernizacién del
tramo carretero Zihuatanejo-Lazaro Cardenas y otros en esa entidad.

- Ixtapa Zihuatanejo, Acapulco, Guerrero.- Con la informacién recibida de la coordinacién del programa
de Centros de Playa y las Direcciones Generales de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, se
elaboro6 la carpeta con informacion ejecutiva del ambito turistico, asi como estadisticas de actividades
de este ramo por el estado, para la C. Titular de la SECTUR y del Subsecretario de Desarrollo
Turistico, para su gira de trabajo por los Puertos de Ixtapa Zihuatanejo y Acapulco, Guerrero.

El presupuesto asignado para el desarrollo de este programa ascendié a 1 349.4 miles de pesos de los
cuales se ejercieron 715.9 equivalentes al 53.1 por ciento y 633.5 miles de pesos, esta variacion negativa
se origina por los siguientes movimientos presupuestales ampliaciones por 76.7 miles de pesos
orientados a cubrir el incremento salarial aprobado con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-
21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en forma escalonada a partir de enero,
febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores
respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos de
mandos medios, superiores y homdlogos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como diversas
prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal civil.

Se aprobaron reducciones netas por 602.6 miles de pesos de los cuales 3.5 miles de pesos se
reorientaron al capitulo de Servicios Personales para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y
calidad a servidores publicos de mandos medios, superiores y homdlogos. Asimismo, 599.1 miles de
pesos se reasignaron a la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, el Programa ciudades coloniales y
centros urbanos, Programa de desarrollo de Turismo Fronterizo; Programa de desarrollo de la region
centro; Coordinar y concertar convenios con gobiernos estatales y municipales del Mundo Maya;
coordinar y apoyar acciones de cooperacion internacional para desarrollo turistico de Mundo Maya, estos
recursos se orientaron a cubrir la participacion de estos programas en los eventos como el XXV Tianguis
Turistico Acapulco 2000 y la reunidn preparatoria de funcionarios; asi como para apoyar los programas

Pagina 100 de 149



de desarrollo turistico de estados y municipios enmarcados en la celebracion de convenios de
coordinacion celebrados con diversas entidades federativas.

En este indicador estratégico se registraron economias 107.6 miles de pesos, de los cuales 1.7
corresponden a Servicios Personales y 105.9 miles de pesos se presentan principalmente en los rubros
de viaticos y pasajes, ya que algunas actividades reprogramadas durante el afio, se realizaron formando
parte de la comitiva de la Titular de SECTUR, ademas de no haberse presentado la necesidad de
pernoctar en los destinos en que se realizaron las giras de trabajo.

NOMBRE DEL INDICADOR: Realizar un programa de desarrollo de Centros de Playa

El Programa de Desarrollo de Centros de Playa tiene como objetivo armonizar los diversos aspectos que
se relacionan con el desarrollo, operacién y comercializacion del producto turistico de playa, a fin de
optimizar los recursos, incrementar la capacitacién de divisas, permitir el mas alto nivel de funcionamiento
de la planta turistica existente y detectar, con pertinencia, las necesidades de integracién de nuevos
servicios, mediante el conocimiento de las oportunidades que ofrece el mercado nacional e internacional.

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto

La férmula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
desarrollo de Centros de Playa previsto. En el presente ejercicio se estimd llevar a cabo un programa que
representa el 25.0 por ciento del programa permanente para el periodo 1997-2000.

A través del Programa de Desarrollo de Centros de Playa se promovieron acciones en beneficio de los
Centros de Playa de los estados de Baja California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y
Sinaloa marcadas como prioritarias en el Programa de Desarrollo del Sector Turistico, estas acciones
permitieron el cumplimiento del 100.0 por ciento del programa previsto.

- Convenios de Coordinacién en Materia de Desarrollo Turistico
A través de la celebracion de Convenios de Coordinacion se transfirieron recursos del capitulo

4000 Ayudas, Subsidios y Transferencias para llevar a cabo los siguientes proyectos de
desarrollo turistico:

Aportaciones a los Convenios de Coordinacién de Centros de Playa

Entidad Proyecto Aportacion
(Miles de pesos con un decimal)

Colima Cartera de promocion de la inversion turistica (150.0 miles de pesos); y acciones de
desarrollo turistico sustentable (40.0 miles de pesos).

Rehabilitacion del Centro Ecoldgico “El Tortugario de Cuyutlan (310.0 miles de

pesos). 500.0
Guerrero Cartera de promocion de la inversion turistica (100.0 miles de pesos) y acciones de
desarrollo turistico sustentable (40.0 miles de pesos).

Acapulco: Acciones de desarrollo urbano (500.0 miles de pesos).
Ixtapa-Zihuatanejo: Acciones de desarrollo urbano (300.0 miles de pesos). 940.0
Jalisco Cartera de promocién de la inversion turistica (100.0 miles de pesos) y acciones de
desarrollo turistico sustentable (40.0 miles de pesos).

Programa de rehabilitacion de la imagen urbana de Cihuatlan (300.0 miles de

pesos). 440.0
Nayarit Programa de equipamiento de la imagen urbana de las playas de Tecuala, Santiago
y San Blas (250.0 miles de pesos); cartera de promocion de la inversion turistica
(100.0 miles de pesos); y desarrollo turistico sustentable (40.0 miles de pesos).
Parador turistico crucero de San Blas (informacion turistica, bancas, bafios, areas
verdes (110.0 miles de pesos). 500.0
Sinaloa Cartera de promocion de la inversion turistica (150.0 miles de pesos); y acciones de
desarrollo turistico sustentable (40.0 miles de pesos).
Sefializacion turistica en El Fuerte, Choix, Césala y La Noria (310.0 miles de
pesos); modulos de informacién turistica en El Fuerte. Choix, Cosala y la Noria
(300.0 miles de pesos). 800.0
TOTAL 3180.0
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Con el objeto de atender la problematica de pérdidas de playa en la zona de la Marina y Plazas las
Glorias de Puerto Vallarta, Jalisco, se coordinaron acciones con la Direccién General de la Zona
Federal Maritima Terrestre de la SEMARNAP, Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
Comisién Federal de Electricidad (CFE), gobierno del estado de Jalisco y la Asociacion de Hoteles y
Moteles de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas, a efecto de implementar y dar seguimiento a las
acciones que coadyuven a solucionar dicha problematica.

Se sostuvieron reuniones de trabajo con sectores productivos y Funcionarios de Turismo del estado
de Nayarit, a efecto de conocer los términos del programa Agrupamientos Industriales, que maneja la
Secretaria de Economia (SE), en su apartado de Cluster Turistico.

Se participé en la inauguracién del Hotel Viva Vallarta, Punta Mita, Nayarit, ocasion en la cual se
intercambiaron experiencias y necesidades de desarrollo con inversionistas con prestadores de
servicios turisticos.

Se participé en el Congreso Nacional de Turismo en Vallarta, Jalisco 2000, organizado por la
Universidad de Guadalajara, en la cual se intercambiaron experiencias sobre la competitividad de
productos turisticos en los Centros de Playa del Pacifico Mexicano.

Se particip6 en el Il Simposium Nacional de Turismo, Perspectiva de Turismo en el Siglo XXI, en la
ciudad de Mazatlan, Sin., intercambio sobre la competitividad en los Centros de Playa del Pacifico
Mexicano.

Se efectud una reunién de trabajo con el sector privado en Mazatlan, Sin., para convocar acciones
previstas para el afio 2000, en el Convenio de Coordinacion en Materia de Sustentabilidad.

Se celebré una reunién de trabajo con Funcionarios Estatales de Turismo en Colima, Guerrero,
Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa, con el propésito de identificar problematicas comunes y proponer
lineas de trabajo dirigidas a la atencion integral de los aspectos que en mayor medida afectan su
desarrollo, e identificar otras que enriquezcan la capacidad de recepcion, atencion y satisfaccion de
los visitantes nacionales y extranjeros.

Se integroé la cartera de proyectos de Inversién Turistica Privada en ejecucion de los estados de Baja
California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa.

Se tuvo una reunién de trabajo con autoridades de los estados de Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit,
Oaxaca y Sinaloa, ocasion en la cual se definieron las directrices para desarrollar Carteras de
Promocion de la Inversiéon Turistica, asi como llevar a cabo acciones de Desarrollo Turistico
Sustentable en dichos destinos.

Se promovid la participacion de los estados de Baja California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit,
Oaxaca y Sinaloa, en el Seminario de Actualizacion del SITE.

Se coordind la participacién de los estados costeros en los trabajos del Taller Regional de
Actualizacion del Sistema de Informacion Turistica Estatal.

Se celebr6é una reunién de trabajo para revisar el estudio de Gran Vision 2020 en el estado de
Sinaloa.

Se efectuaron reuniones de trabajo con autoridades de los estados de Colima, Nayarit, Jalisco y
Sinaloa, con el proposito de dar seguimiento a los proyectos establecidos en los Convenios de
Coordinacion en Materia de Desarrollo Turistico celebrados con esas entidades en 1999.
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Se promovié y coordiné la participacion de los estados de Baja California Sur, Colima, Jalisco,
Guerrero, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa, en la 42 Bolsa Mexicana de Inversién Turistica celebrada en
Cancun, Quintana Roo.

Se informé a los gobiernos de los estados de Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit y Sinaloa, sobre la
conclusion de la vigencia de los Convenios de Coordinacién en materia de Desarrollo Turistico
celebrados con esas entidades en el ejercicio 2000.

Se coordinaron acciones y se brindd asistencia técnica a los estados de Colima, Guerrero, Jalisco,
Nayarit, Oaxaca y Sinaloa, que conforman el programa Centros de Playa, a fin de determinar los
proyectos a efectuarse en el marco de los Convenios de Coordinacion en materia de Desarrollo
Turistico para el afio 2000. Asimismo se formalizaron dichos convenios y se realizaron las
aportaciones respectivas.

Se establecié comunicacion y efectuaron reuniones de trabajo con el INE, ZOFEMAT vy la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), a efecto de determinar las acciones pertinentes para atender la
solicitud del municipio de La Paz, Baja California Sur, y de elaborar y revisar el programa Integral de
Reordenamiento Ecoldgico, Urbano y Turistico de la Bahia.

Se efectué una reunion de trabajo con autoridades de la Zona Federal Maritimo Terrestre de la
SEMARNAP, a efecto de atender problematicas comunes que se presentan en los destinos de playa.

Se celebr6 una reunién de trabajo para revisar conjuntamente con la Direccion General de la Zona
Federal Maritima Terrestre, la situacion particular de la problemética de los estados con litoral al
Pacifico.

Se brindé asistencia técnica al estado de Baja California Sur, accién que coadyuvé a que dicho
estado concluyera satisfactoriamente los proyectos de desarrollo turistico establecidos en el Convenio
de 1998.

Se coordinaron acciones con el gobierno del estado de Baja California Sur, durante la gira del C.
Secretario de Turismo por Los Cabos, Baja California Sur, en la cual se particip6 en el Foro del
Sector Turismo en la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion.

Se particip6é en la inauguracién de la ampliacion del Hotel Presidente Intercontinental Los Cabos,
Baja California Sur, ocasion en la cual autoridades de los tres niveles de Gobierno intercambiaron
experiencias con diversos inversionistas.

Se sostuvo una reunién de trabajo con autoridades del municipio Teniente José Azueta, Ixtapa -
Zihuatanejo, Guerrero., y con los sectores productivos de dicha localidad, ocasién en la cual se
definieron las directrices para atender la problematica que enfrenta el destino en materia de vuelos
comerciales, desarrollo y promocién turistica.

Se participé en una reunién de trabajo para revisar la problematica de Zihuatanejo, Guerrero, en
materia de Desarrollo de Producto Infraestructura y Promocién. Asimismo, se celebrd una sesién de
trabajo con representantes de CINTRA, para definir directrices en materia de vuelos y frecuencia.

Se particip6 en la reunion de trabajo celebrada por la Comisién Ejecutiva de Turismo, para revisar la
problematica de Zihuatanejo, Guerrero, en materia de vuelos y frecuencias a ese destino turistico.

Se participé en la reunidn para definir la exposicion que correspondera a los programas regionales
dentro del area de exposiciones del XXVI Tianguis Turistico México 2001.

Se integré informacién para la conformacion del boletin mensual de los programas regionales.
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- Se participé en la reunion de trabajo celebrada por la subcomision de cruceros de la Comision
Ejecutiva de Turismo, en Acapulco, Guerrero.

- Se participé en la reunién de la comisién de seguimiento del Programa para la Promocion y
Desarrollo Turistico de Acapulco, ocasioén en la cual se presentaron los avances en materia.

- Se particip6 en la gira de trabajo de la C. Secretaria de Turismo por el puerto de Acapulco, Guerrero.

- Se particip6é en coordinacién con el Consejo de Promocidn Turistica de México, S. A de C. V., en una
reunién de trabajo donde se intercambiaron experiencias sobre Club’s de Producto.

- Se celebré una reunion de trabajo para revisar conjuntamente con BANOBRAS, los instrumentos de
apoyo para el financiamiento municipal.

- Se gestiond ante la SCT apoyo para la desincorporacién de un tramo de la carretera transpeninsular,
para apoyar la construccion de un nuevo hotel para la promotora Cabo Real.

- Se promocioné entre las entidades que conforman el programa de Centros de Playa y el Congreso
sobre Patrimonio Gastronomico y Turismo Cultural.

- Se particip6 en la presentacion del proyecto de la sUper-carretera Acapulco-Huatulco, promocionada
por el sector privado de Acapulco.

- Se particip6é en la reunién de trabajo organizada por la Comisién de Turismo de la H. Camara de
Diputados en Huatulco, Oaxaca.

- Se particip6 en la Reunién Nacional de Funcionarios Estatales, celebrada en la Ciudad de México.

El presupuesto asignado a las actividades antes descritas alcanzé 5 782.0 miles de pesos, de los cuales
se ejercio el 91.8 por ciento equivalente a 5 305.3 miles de pesos, la variacion negativa de 476.7 miles de
pesos se origina por los movimientos presupuestales aprobados durante el ejercicio de 2000; aplicando
ampliaciones por 326.6 miles de pesos orientados a cubrir el incremento salarial aprobado con los oficios
Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en
forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homélogos; impuestos sobre productos del trabajo,
asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para
el personal civil.

Se aprobaron reducciones netas por 532.2 miles de pesos de los cuales 523.3 miles se reorientaron al
capitulo de Servicios Personales para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homoélogos, asi como 460.0 miles de pesos a la
Direccion de Politica Turistica para cubrir el costo de la impresién del Boletin Econémico Financiero del
Sector Turismo y las asesorias sobre Planificacion de la sustentabilidad, Gestién municipal para el
turismo sustentable y el desarrollo de productos turisticos, de los Programas Ciudades Coloniales y
Centros Urbanos; coordinar y concertar convenios con gobiernos estatales y municipales del Mundo
Maya y Apoyar acciones de cooperacion internacional para el desarrollo turistico del Mundo Maya se
trasladaron 451.1 miles de pesos para apoyar los programas de desarrollo turistico en las entidades
federativas que firmaron los convenios de coordinacion.

Se registraron economias por 271.1 miles de pesos, de los cuales 7.3 corresponden a Servicios
Personales y 263.8 a rubros gasto operativo como son materiales y Utiles de oficina, material didactico,
material de impresién, materiales y Utiles para el procesamiento en equipo y bienes informaticos, viaticos
y pasajes e impresiones y publicaciones oficiales, asimismo debido a que las autoridades de los estados
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de Baja California Sur, Oaxaca, decidieron no suscribir los Convenios de Coordinacion en Materia de
Desarrollo Turistico para el ejercicio 2000.

NOMBRE DEL INDICADOR : Realizar acciones para acrecentar la capacidad competitiva del sector,
sobre la base de la consolidacién, diversificacion y desarrollo de los
productos turisticos

Con la finalidad de aumentar la capacidad competitiva del sector, sobre la base de la consolidacién y
diversificacion de los productos turisticos, se establecieron acciones para fortalecer la infraestructura y el
transporte en apoyo a la actividad; promover el financiamiento del sector; evaluar los productos turisticos,
fomentar las actividades nauticas, deportivas y de playa, asi como buscar la consolidacion y desarrollo de
las lineas de negocios mas rentables, siempre en apoyo a las demandas realizadas por las autoridades y
prestadores de servicios de los municipios y centros turisticos.

FORMULA DEL INDICADOR: Eventos realizados/eventos previstos para acrecentar la capacidad
competitiva al sector

La formula de este indicador mide el nimero de eventos realizados en el afo, respecto al nUmero de
eventos programados para acrecentar la capacidad competitiva de la actividad turistica. Para el presente
ejercicio se estimo llevar a cabo 36 acciones de cooperacion, con las acciones desarrolladas alcanz6 un
avance de 88.9 por ciento respecto a lo programado, este avance refleja 32 eventos efectuados.

Las actividades realizadas que explican la meta alcanzada se relacionan a continuacion:

- Se particip6 en Madrid, Espafa en la Ill Conferencia Iberoamericana de Ministros y Empresarios de
Turismo y Feria Internacional de Turismo de Espafia FITUR. Asimismo, se asistid a reuniones con
inversionistas espafioles de Palma de Mallorca, Madrid y Galicia.

- Se particip6é en Los Angeles, Cal. en el 4° Foro de Inversion Hotelera en Latinoamérica y el Caribe vy
en la 15° Conferencia de Inversiones en la Industria Hotelera.

- Se realizé un taller denominado "Por un Turismo Ecolégico”, en Jalcomulco, Veracruz, como parte de
los trabajos que se vienen desarrollando conjuntamente con el Centro de Educacién y Capacitacion
para el Desarrollo Sustentable (CECADESU), de la SEMARNAP, Fondo Nacional de Apoyo a
Empresas Sociales (FONAES), de SEDESOL y la SECTUR, en el interés de unificar esfuerzos para
fomentar el Turismo Alternativo, como una opcién para el aprovechamiento y conservacion de los
recursos naturales y culturales. Se coordinaron los trabajos de campo previos al taller (Logistica).
Asimismo, se estuvo a cargo de instructores de Nols, The National Outdoor Leadership School
(Escuela Nacional de Liderazgo al Aire Libre).

- En la ciudad de Tampico, Tamaulipas, se llevé a cabo el seminario “Competitividad Turistica sobre
Pesca Deportiva Recreativa”

- Participacién en el evento celebrado en Madrid, Espafia para evaluar el programa de Turismo Rural
asimismo, se asistié a diversas reuniones con la asociacion de la Red Andaluza de alojamientos
rurales.

- En coordinacion con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Visa Internacional y el Instituto
Politécnico Nacional (IPN), se organiz6 el Taller “Formadores en el Desarrollo de Productos
Turisticos”, celebrado en la Ciudad de México.

- Dentro del marco del XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000 celebrado en Acapulco Guerrero, se
organizo y coordiné el Pabellén de Inversiones, en el que funcionarios de la misma asistieron a
expositores e inversionistas. Asimismo se coordiné el centro de negocios en el que se atendio a Tour
Operadores y Compradores.
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En la ciudad de Jalapa, Veracruz, se impartio el Taller de Competitividad y Desarrollo de Productos
Turisticos.

En la ciudad de Managua, Nicaragua, se impartié el Taller sobre Competitividad y Desarrollo de
Productos Turisticos, en el marco del convenio SECTUR OMT-VISA.

Se celebro el Tercer Encuentro de Turismo 2000, en el puerto de San Carlos, Sonora.

En el marco del foro “Infraestructura Turistica en México, Satisfactor de Necesidades de los
Desarrollos Turisticos”, celebrado en Los Cabos, Baja California Sur, se presentd la ponencia sobre
“Turismo en Areas Naturales”.

En el evento denominado XI Reunién de Funcionarios Estatales de Turismo, celebrado en el puerto
de Manzanillo, Colima, se participd con la presentacion del documento técnico “Mosaico de

Inversiones en México”.

Se particip6 en el evento internacional denominado “Primer Congreso sobre Conservacion de
Reservas Naturales Privadas”, organizado por el Centro Ambiental para Centroamérica.

La reimpresion del fasciculo “Técnicos sobre Competitividad y Desarrollo de Productos Turisticos
Exitosos".

La reimpresion del fasciculo "Actividad de los Mercados Turisticos y Fortaleza del Destino"

La reimpresion del fasciculo "Cémo Desarrollar Productos Turisticos Competitivos".

Se efectlo el recorrido por la sierra de Huautla, Morelos, para identificar las acciones de apoyo y
fomento para el proyecto “Sierra Huatla del Ceamish”, acordado en 1999 como parte del programa

de trabajo del afio 2000.

Se realiz6 el Primer Taller de Comercializacion de SPAS, con la participacion de agencias de viajes
de turismo receptivo, duefios y directores generales de SPAS.

Se actualiz6 y reimprimié la “Guia Oficial de Campos de Golf 1999 — 2000”

En el marco de colaboracién entre la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), VISA Internacional y
SECTUR, se impartio el taller denominado Desarrollo de Productos Turisticos, en Bogota, Colombia.

Se imprimid la “Guia Oficial de Destinos Turisticos de Aventura y Turismo Rural en México 2000.”

Se proporcion6 apoy6 y se brindé asesoria al Frente Independiente de Pueblos Indios (FIPI), en
Tuxtepec, Oaxaca, sobre Circuitos Ecoturisticos, que pretenden realizar en la zona mazateca de la
Presa Aleman.

Se llevo a cabo el Tercer Foro Nacional de Competitividad Turistica, denominado “Construyendo los
Nuevos Negocios Turisticos de México”, en el Hotel Marquis Reforma de la Ciudad de México.

En el marco de cooperacidn bilateral con el Gobierno de Bolivia, el Vice-ministro de Turismo y actores
de la actividad turistica, se imparti6 el taller denominado “Desarrollo de Productos Turisticos” en la
capital de ese pais.

Se organiz6 y promovié la Cuarta Bolsa Mexicana de Inversion, celebrada en Cancun, Quintana Roo,

en este evento se reunieron inversionistas, desarrolladores de proyectos, gobiernos estatales e
instituciones financieras.
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- Enla ciudad de Querétaro, Querétaro, se llevo a cabo la VII Reunion Plenaria y diversas sesiones de
trabajo del grupo trilateral de asesoria al transporte turistico nacional e internacional.

- Se preparé la impresion de la nueva edicién del Directorio Nacional de Empresas de Aviacién 2000—
2001.

- Se realizaron las gestiones para la contratacion la asesoria para el seminario de “Trabajos
Relacionados con la Identificacién de Escenarios de Competitividad del Autotransporte Turistico y
Foérmulas para Acrecentar su Capacidad con el Sector Turistico”.

- Se particip6 en el evento del World Travel Market, celebrado en la ciudad de Londres, Inglaterra, con
objeto de realizar analisis de la oferta de nuevos productos turisticos, que se comercializan en ese
foro mundial.

- Se estuvo presente en la reunion de trabajo para la conformacién del comité de Cruceros del
Pacifico.

- Se actualiz6 la informacion y se editaron mil ejemplares del “Directorio Nacional de Empresas de
Aviacion”, distribuyéndose via el Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. a Tour
Operadores y Agencias de Viajes en el extranjero y por envio directo a empresas del medio del
autotransporte.

- Se concluyé la asesoria externa para “Identificar Escenarios de Competitividad del Autotransporte
Turistico”, cuyo objetivo consistié en analizar y evaluar a empresas y empresarios del autotransporte
especializado en turismo; proponiéndose acciones a los transportistas de servicios turisticos con la
finalidad de diversificar su actividad y participar en el crecimiento del sector turismo.

El presupuesto ejercido para efectuar las actividades antes sefialadas ascendi6 a 9 161.0 miles de pesos,
gue significan el 88.3 por ciento de la asignacién original de 10 372.7 miles, esta variacién negativa de
1 211.7 miles de pesos, es resultado de la ampliacion al capitulo 1000 Servicios Personales por 1 061.3
miles de pesos orientados a cubrir el incremento salarial aprobado con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-
A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en forma escalonada a
partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y
superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores
publicos de mandos medios, superiores y homdlogos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como
diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal
civil. Se trasladaron 549.2 miles de pesos al programa de desarrollo de la Region Centro y 15.5 miles de
pesos al Programa de Ciudades Coloniales y Centros Urbanos para apoyar los programas de desarrollo
turistico enmarcados en los convenios de coordinacion; 100.0 miles de pesos se reorientaron al capitulo
de Servicios Personales para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores
publicos de mandos medios, superiores y homoélogos; asimismo se recibieron 40.0 miles de pesos
provenientes de la actividad institucional 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico
para la contratacion de un despacho externo para realizar el diagnéstico para extincion o retiro del
fideicomiso de Fondo Mixto.

De los recursos ejercidos 13.3 miles de pesos corresponden al capitulo de Ayudas, Subsidios y
Trasferencias, ya que se cubrieron las pagas de defuncién del C. Luis Cardoso Jiménez.

Asimismo, se registraron economias por 1 648.3 miles de pesos, de los cuales 76.0 miles corresponden a
Servicios Personales y 1 572.3 miles se derivan de los ahorros logrados en el traslado aéreo de los
ponentes que asistieron al 3° Foro Nacional de Competitividad Turistica, denominado “Construyendo los
Nuevos Negocios Turisticos de México”, asi como para los que asistieron a la 4° Bolsa Mexicana de
Inversion Turistica.

Cabe sefialar que debido al tiempo requerido para llevar a cabo el proceso de contratacion de asesorias
y lo cercano de las fechas de cierre del ejercicio, se decidié cancelar la contratacion de asesorias para
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efectuar cinco Talleres de Turismo Alternativo, una perspectiva de Desarrollo para las Comunidades
Rurales, la actualizacion del estudio sobre “Requerimientos del Autotransporte”, a 21 destinos turisticos
seleccionados para el periodo 2000- 2004, asesoria e impresion del fasciculo Numero cinco sobre
“Bench Marking Competitivo para los Destinos de México” y la asesoria e impresion del fasciculo seis
denominado “Agrupamientos Turisticos Competitivos en México”.

NOMBRE DEL INDICADOR: Acuerdos de colaboracién para la facilitacion y coordinacién de los
programas turisticos

En cumplimiento de los lineamientos del Programa de Desarrollo del Sector Turismo, se fortalecieron los
instrumentos para promover la coordinacién y concertacion de acciones entre los diferentes sectores que
participan en la actividad turistica, a fin de promover la simplificacion, desregulacién y facilitacion de las
actividades turisticas, lo cual se refleja en la firma de acuerdos de colaboracion..

FORMULA DEL INDICADOR: Acuerdo/acuerdos de colaboracion

La formula de este indicador mide el nUmero de acuerdos concertados en el afio, respecto al nimero de
acuerdos para la facilitacion y coordinacién de programas turisticos programados. Para el presente
ejercicio se estimé llevar a cabo 19 acuerdos de colaboracion, con las acciones desarrolladas alcanzé un
avance de 100.0 por ciento respecto a lo programado

A continuacion se describen las actividades desarrolladas en consecucion de este indicador estratégico:
Turismo Cinegético

- Se concluy6 el acuerdo sobre Simplificacién Administrativa en Materia de Tramites para el Turista
Cinegético Internacional que viene a México, ante las dependencias involucradas en el marco de la
subcomisién de Turismo Cinegético, ya que la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), notifico
a la subcomisién que la simplificacion de tramites solicitada por los prestadores de servicios
cinegéticos, fue atendida de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos.

- Dentro de la subcomisién de Turismo Cinegético, se realiz6 el acuerdo “Manual de Turismo
Cinegético”, el cual se cumplié al 100.0 por ciento.

- El acuerdo de la subcomisién de Turismo Cinegético, denominado “Facilitaciéon para Actividades de
Turismo Cinegético”, alcanzé el 100.0 por ciento.

- Por lo que hace al acuerdo de la subcomision de Turismo Cinegético, denominado “Base de Datos
Sobre Organizadores Cinegéticos y Criadores Autorizados”, se logré el 100 por ciento . El Instituto
Nacional de Ecologia cerré el registro para el 2000.

Turismo Néautico

- Con respecto al acuerdo de la subcomisién de Turismo Nautico, denominado “Seguimiento y
Desahogo al Esquema de Pago a las Marinas Turisticas por Aprovechamiento y Derechos 1995-
1997”, alcanzo el 100.0 por ciento.

Pesca Deportiva

- En la subcomisién de Pesca Deportiva el acuerdo denominado “Bases de Colaboracién que celebran

la SCT, SEMARNAT y SECTUR para el Fomento y Practica de la Pesca Deportivo-Recreativa”, se
firmaron las bases por los Secretarios de las Dependencias involucradas.
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- En la subcomision de Pesca Deportiva, con el acuerdo denominado “Simplificacion de Permisos de
Pesca Deportivo-Recreativa”, se realizd la simplificacion de permisos y la creacion de mecanismos
alternativos para el pago de derechos.

Asuntos Fiscales

- Facilitacién para "Internacion de Avionetas Privadas Extranjeras”, alcanz6 un avance del 100.0 por
ciento. En el mes de octubre se celebrd una reunion con el Senador Alejandro Gutiérrez, quedando
conformado un Comité de Facilitacion para la aviacién firmada a cargo de la Camara de Senadores.

Transportacion Turistica

- En lo que respecta a la subcomisiébn de Tansportacién Turistica, el acuerdo denominado
“Seguimiento a los Trabajos de Facilitacion, Simplificacion de Tramites y Mejoramiento de
Servicios”, alcanzo el 100 por ciento, con lo que se concluy6 dicho acuerdo.

- Se concluy6 el acuerdo sobre El Manual de Turismo Carretero en el marco de la subcomision de
Transportacién Turistica. Este se imprimié conjuntamente con la Procuraduria General de la
Republica (PGR), se distribuy6 entre las autoridades estatales de turismo, en sus diferentes versiones
de espafiol, inglés y francés.

Facilitacion Migratoria

- El acuerdo de la subcomision de Facilitacion Migratoria denominado “Puente Colgante Miguel
Aleman”, se concluy6 dandose por terminada la gestion.

- El acuerdo de la subcomisién de Facilitacion Migratoria denominado “Facilitacion de Pilotos Privados
que Visitan el estado de Baja California Sur”, se logré el 100.0 por ciento.

Temas Sociales

- Se concluyé el acuerdo de “Facilitacion y Promocién para la Instalacion de Servicios de Guarderias
Infantiles en los Destinos Turisticos”, perteneciente a la subcomision de Temas Sociales, en este
acuerdo se hizo la promocién correspondiente a la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles
(AMHM), Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS), presenté el proyecto de
financiamiento y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), cerré para el 2000 los contratos de
guarderias.”

Cruceros

- Dentro del grupo de trabajo de Cruceros, el acuerdo denominado “Simplificacion de Tramites
Migratorios para Tripulantes de Cruceros Ecoturisticos que realizan Cabotaje en Puertos Mexicanos,
para la obtencién de la Forma Migratoria FM3”. se publico en el Diario Oficial de la Federacién.

- Dentro del grupo de trabajo de Cruceros, el acuerdo denominado “Estudio Estratégico para la
Industria de los Cruceros”, alcanz6 el 100.0 por ciento. La Florida Caribbean Cruise Association
(FCCA) entreg6 la primera parte del estudio a las autoridades competentes.

Congresos y Convenciones

- El acuerdo denominado “Facilitacion y Simplificacion de Tramites para la Realizacién de Congresos,

Convenciones, Ferias y Exposiciones”, se obtuvo el 100.0 por ciento de avance, se envio a la
AMPROFEC la informacion acordada con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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Cultura

- Por lo que toca a la subcomision de Cultura, el acuerdo denominado “Facilitacién a la Industria
Cinematografica” alcanzo el 100.0 por ciento.

- En el marco de la subcomision de Cultura, el acuerdo denominado “Guia de Procedimientos para la
Industria Audiovisual”, se concluy6 dicho acuerdo al alcanzar el 100.0 por ciento se espera la
autorizacion del INM para su publicacion.

Seguridad y Vigilancia Maritima y Portuaria

- Dentro de la Comision Intersecretarial de Seguridad y Vigilancia Maritima y Portuaria (CONSEVI), el
acuerdo denominado “Apoyo al Programa de Seguridad y Vigilancia Maritima y Portuaria”,
dependiente de la CONSEVI, alcanz6 el 100.0 por ciento de la meta. Se trabajé de manera
permanente durante todo el afio a través de los grupos que la integran, se publicé y distribuy6 el
triptico “Programa Nacional de Matriculacion e Identificacion de Embarcaciones para Pesca
Riberefna”.

Adicionalmente, se participd en diversas reuniones y eventos que coadyuvan a la concertacién de los
acuerdos:

- Reuniones de trabajo con representantes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para la
continuidad y desahogo de las acciones que en materia de facilitacion se tienen con esa Dependencia
y que se derivan de las diferentes comisiones y grupos de trabajo que conforma la Comisién Ejecutiva
de Turismo.

- Sesion de trabajo de la subcomision de Pesca Deportiva, a efecto de dar continuidad a las acciones
que se tienen contempladas con ese segmento turistico.

- Reunién del grupo de trabajo de Difusiéon y Concientizacién, dependiente de la CONSEVI, para
atender los compromisos que en materia de difusion se adquirieron en la Primera Reunion del afio
2000.

- Reunion con el grupo de Sistema de Socorro y Seguridad Maritima de CONSEVI, en las oficinas de
la SCT.

- Reuniones de trabajo de las subcomisiones de Facilitacion Migratoria, Asuntos Fiscales, Turismo
Cinegético y Turismo Nautico, para el desahog6é de las acciones que se tienen con cada
subcomision.

- Reunion de la subcomisién de Temas Sociales, para dar continuidad a los acuerdos tomados en la
ltima reunién de 1999.

- Reunién en Acapulco, Guerrero para coordinar acciones correspondientes al XXV Tianguis Turistico
Acapulco 2000 y asistencia al evento.

- Reunion con representantes de SEMARNAT para tratar asuntos que se tienen pendientes con esa
Dependencia en relacién con los segmentos turisticos.

- Reunién de trabajo de la subcomisién de Infraestructura para el Turismo, para el desahogo de
acciones gque en materia de infraestructura se tiene con ese segmento.

- Asistencia del grupo de trabajo sobre turismo y participacion en el foro de cooperacion Asia pacifico
(APEC) ambos en Hong Kong.
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Asistencia al Congreso Anual de Asociacion de Viajes y Turismo de Asia-Pacifico (PATA), en Hong
Kong.

Se llevo a cabo la primera sesion de 2000 de la Comisién Ejecutiva de Turismo.

Segunda reunion del afio 2000 del grupo de trabajo de Cruceros.

Segunda reunion del afio 2000 de la subcomisién de Transportacién Turistica.

Primera reunion del afio 2000 de la subcomision de Inversion Turistica.

Asistencia a la presentacion de nuevos proyectos 2000-2001 (AMPROFEC)

Se asistid a la convencion nacional de AMPROFEC en Villahermosa, Tab. del 12 al 15 de julio.
Asistencia al Foro del Sector Turismo del primero al tres de junio.

Se llevé a cabo el dia siete de junio la segunda reunion del grupo de trabajo de Areas Naturales.
Reunién el dia 13 de junio sobre Puentes Fronterizos en la SRE.

Reunion en el INE el dia 14 de junio, referente al grupo de Areas Naturales.

Se asistid a la reunion del H. Comité Técnico de FONDEPORT.

Reunién del Comité Estatal de Cruceros en Acapulco, Guerrero, del 15 al 17 de junio.

Se llevé a cabo el 26 de junio la reunién con los Secretarios de Turismo de Colima y Michoacan, para
la realizacion del TWG Asociacion de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico (APEC), la cual se llevo

a cabo en el mes de octubre.

Se asisti6 a la reunion extraordinaria del Grupo Intersecretarial de Puestos y Servicios Fronterizos en
la Comision de Avallos de Bienes Nacionales (CABIN).

Se participé el 31 de julio en la exposicién internacional de la AMFAR, celebrada en el WORLD
TRADE CENTER (WTC), de la Ciudad de México.

Se realiz6 la visita de inspeccion en Morelia, Michoacan para la reuniéon de APEC.
Se llevé a cabo la XV Comision Ejecutiva de Turismo el dia 21 de septiembre.

Se concreto la reunion de trabajo de Turismo Carretero.

Se asistid a la reunion del Consejo Técnico del Instituto Nacional de Migracion.

Se asistio a la junta del Consejo de Administracion del Grupo Aeroportuario en la Ciudad de México,
el 15 de septiembre.

Se asisti6 a la ciudad de Morelia para determinar la logistica del evento de la APEC a celebrarse en
el mes de octubre.

El 27 de septiembre se asistio a la reunién en la SCT de Autotransporte Federal.

Se llevé a cabo la reunién 17ava. del grupo de trabajo de APEC, en la ciudad de Morelia, Michoacan.
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Se asistio a la reunion extraordinaria del Comité de Operacion y Horarios del Grupo Aeroportuario de
la Ciudad de México, el 3 de octubre.

Se asistio el dia 20 de octubre en la ciudad de Cozumel, a la inauguracién del Centro Comercial
Plaza Diamante.

Se asistié a la VII Reunion Plenaria del subcomité de Normas de Transporte Terrestre y del Grupo
Trilateral de Asesoria de Transporte en San Juan del Rio, Querétaro, del 23 al 26 de octubre.

Se asistio a la cuarta reunion de 2000 del grupo de Cruceros en Ixtapa, Zihuatanejo del 29 al 31 de
octubre.

Se realiz6 la segunda reunion de 2000 de la subcomision de Infraestructura para el turismo, en Ixtapa
Zihuatanejo, Guerrero, del 29 al 31 de octubre.

Se asistio el dia 7 de noviembre a la XI Reunién Ordinaria del Comité de Operacién y Horarios del
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México.

Se asistio y realizd una presentacion en el marco del “World Digital Government Congress”, en la
ciudad de Washington, D. C. del 13 al 15 de noviembre.

Se asistié el 17 de noviembre como testigo de honor a la firma del convenio entre la Secretaria de
Fomento Turistico de Guerrero y la Universidad Americana de Acapulco, para la capacitacion de
guias de turismo de ese puerto.

Se asistié a la muestra turistica de 2000 “Una Aventura a tu Alcance”.
Se asistio a la inauguracion de las oficinas de Calidad Mexicana Certificada, A. C., (CALMECAC) y a
la presentacion de las funciones de la Direccion General de Servicios a Prestadores de Servicios

Turisticos, en Cancun Quintana Roo, los dias 21 y 22 de noviembre.

Se asistio a la XIl Reunion de Horarios y Operacion del Grupo Aeroportuario del aeropuerto de la
Ciudad de México el 5 de diciembre de 2000.

Se asistio a la ceremonia del Dia Mundial de la Aviacion, en el Aeropuerto de la Ciudad de México el
7 de diciembre.

Se realizé la primera reunion del Comité de Cruceros Turisticos del Pacifico Mexicano, en el Consejo
de Promocion Turistica, S. A. de C.V., en la Ciudad de México el 13 de diciembre.

Se coordiné con la Direccién de Turismo de Cozumel, Quintana Roo, la entrega de regalos para los
nifios del DIF, donados por la FCCA, los dias 21 y 22 de diciembre de 2000.

Se asistid a la Reuniéon de Funcionarios Estatales de Turismo en la Ciudad de México el 19 de
diciembre de 2000.

El presupuesto ejercido para el desarrollo de las actividades sefialadas ascendié a 2 451.1 miles de
pesos, que representa un decremento de 2.5 por ciento y 64.1 miles de pesos, respecto a la asignacion
original de 2 515.2 miles de pesos. La variacion observada se origina por ampliaciones al presupuesto del
orden de 239.5 miles de pesos orientados a cubrir el incremento salarial aprobado con los oficios Nos.
311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en forma
escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homélogos; impuestos sobre productos del trabajo,
asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para
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el personal civil. Se aprobaron reducciones por 233.1 miles de pesos para apoyar los trabajos de la
Comision Ejecutiva de Turismo, la participacion en eventos como el “World digital government congress”,
reunién con CALMECAC vy los foros de sensibilizacién realizados en el interior de la Republica, bajo el
marco del indicador estratégico Seguridad y calidad en el sector turistico, se recibieron ampliaciones por
46.1 miles de pesos proveniente del indicador Aplicar la normatividad a prestadores de servicios
Turisticos, por otra parte se registraron economias por 116.6 miles de pesos, de los cuales 30.7
corresponden a Servicios Personales y 85.9 miles a diversos rubros de gasto operativo como son
material y Utiles de administracion, gastos de propaganda y viaticos y pasajes, debido principalmente a la
aplicacion de medidas de racionalidad y disciplina presupuestal.

NOMBRE DEL INDICADOR: Seguridad y calidad en el sector turistico

Con el proposito de garantizar la seguridad de las personas, proteger el medio ambiente general o laboral
y promover la prestacion de servicios de calidad, se trabajé en la emisién de normas oficiales mexicanas,
las cuales establecen las caracteristicas y/o especificaciones que debe reunir la prestacién de servicios
turisticos.

FORMULA DEL INDICADOR: Norma de calidad/disposicion para las normas

La férmula de este indicador mide el nimero de normas oficiales mexicanas revisadas y/o publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion en el afio, respecto al nimero de normas programadas. Para el
presente ejercicio se estimé llevar a cabo 9 normas oficiales mexicanas, con las acciones desarrolladas
alcanzo un avance de 100.0 por ciento respecto a lo programado

El avance de la meta del indicador reportado se integra de la siguiente manera:

Durante el ejercicio 2000 se trabajaron las nueve normas, no obstante por el cambio de administracion
quedod pendiente la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, de las siguientes NOM's:

NOM-010-TUR-1999; NOM-034-SCT-1999; NOM-106-SCFI-1999; NOM-028-PESC-2000; NOM-027-
PESC-2000; NOM-006-TUR-2000.

- Se aprobé por el pleno del comité la modificacion de la NOM-006-TUR-2000, que establece los
requisitos minimos de seguridad e higiene que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos
de campamentos y paraderos de casas rodantes.

- Por lo que hace a la NOM-010-TUR-1999, que establece los requisitos que deben contener los
contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los turistas usuarios.

- Se aprobo para su publicacion definitiva en el Diario Oficial de la Federacion la NOM-027-PESC-
2000, que establece la pesca responsable en la presa Adolfo Lopez Mateos ubicada en los estados
de Michoacéan y Guerrero, para el aprovechamiento de los recursos pesqueros.

- Se aprobd para la publicacién definitiva en el Diario Oficial de la Federacion la NOM-028-PESC-2000,
que establece regulaciones para el aprovechamiento de los recursos pesqueros en el embalse, en los
limites de Hidalgo y Querétaro.

- Se contintan revisando los comentarios recibidos al proyecto de norma NOM-034-SCT-1999, equipo
minimo obligatorio de seguridad, comunicacién y navegacién para embarcaciones nacionales hasta
10 metros de eslora.

- Se continud con la revisién de los comentarios recibidos acerca de la publicacion de la Norma NOM-
106-SCFI-1999, que establece las caracteristicas, requisitos y condiciones para el uso de la
contrasefia oficial.
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- Se publico de manera definitiva en el Diario Oficial de la Federacion como Norma Oficial Mexicana, la
NOM-138-SCFI-2000 que establece practicas comerciales y elementos normativos para la
comercializacion de servicios de consultoria en materia de calidad.

- La Norma NOM-009-TUR-1997, establece los elementos a que deben sujetarse los guias
especializados en actividades especificas, tiene un avance del 90.0 por ciento. Se continlia con la
creacion de organismos de certificacion con unidades de verificacion aprobadas para certificar a los
guias, se reprogramé el proximo afio, continuar trabajando en su elaboracion y que sea mas
especifica.

- Reunion del grupo de trabajo para la revision de los anteproyectos de norma NOM-O11-TUR-1999,
misma que establece los requisitos que deben sujetarse las empresas operadoras de turismo de
Aventura Ecoturismo, se tiene un avance del 95.0 por ciento; la conclusion de esta norma se
reprogramo para el siguiente ejercicio, se concluird junto con el impacto regulatorio que apruebe el
CNT.

En el periodo que se reporta se ha participado en actividades colaterales relacionadas con la publicacién
de las Normas Oficiales Mexicanas.

- Difusion de la normalizaciéon oficial: foros regionales de difusion y la publicaciéon de material
promocional, como tripticos y un compendio de las normas oficiales mexicanas turisticas vigentes,
actividades: se realizé el foro regional de difusion entre los diversos funcionarios estatales y los
prestadores de servicios turisticos, asimismo se estan revisando los trabajos acerca del material
promocional para la difusién de la normalizacion.

- Verificacion de la Normalizacién Oficial: con el programa de verificacion 2000 encaminado al
cumplimiento de metas, grado de avance con otras areas de SECTUR y otras Dependencias y/o
Instituciones Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC) y Sociedad Mexicana de
Normalizacién y Certificacion, S.C. (NORMEX).

- Se realizaron una serie de reuniones y mesas de trabajo, tanto con los miembros del comité
organizador como con los patrocinadores del XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000 que se celebré
en Acapulco, Guerrero.

- Se realiz6 una reunion preparatoria para la entrega de certificados de clasificacion hotelera, en la cual
estuvieron presentes miembros de la Asociacion Nacional de Hoteles y Moteles de la Republica
Mexicana, CALMECAC y SECTUR.

- Se envid la publicacion de 13 500 polipticos que contienen la informaciéon correspondiente a la
normalizacion oficial para su difusion.

- Se difundi6 la publicacion de la primer “Guia de Oro de Hoteles Clasificados y Certificados”, sobre la
clasificacion del modelo “Estrellas y Diamantes”, donde se tienen registrados 86 certificados
entregados y 980 en proceso de certificacion.

- Se llevo a cabo la segunda reunion de 2000 del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica.

- Se entregé a CALMECAC, el oficio para la “Renovacion de Aprobacién como Unidad de Verificacion
para las Normas Oficiales Mexicanas de Turismo”, con vigencia por un afio.

- El programa de verificacion para el afio 2000, dio inici6 en le mes de agosto, a 1553

establecimientos en ocho rutas, se ingres6 la carpeta para la proxima sesién del Comité de
Adquisiciones para su aprobacion.
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- Se recibio el primer bloque de actas de verificacion por parte de CALMECAC, para el “Programa de
Verificacion 2000".

- Se enviaron 148 oficios de inici6 de proceso infraccionario a los establecimientos que incumplieron
con la normalizacion oficial en el Programa de Verificacion 1999.

- Participacion de SE con motivo de la celebracion del Dia Mundial de la Normalizacion.

- Se realizaron dos foros de difusion en Cancin y Playa del Carmen, Quintana Roo, sobre
normalizacion a funcionarios estatales y diversos prestadores de servicios turisticos.

- Se recibid el segundo bloque de actas de verificacién por parte de CALMECAC “Programa de
Verificacion 2000”, haciendo un total de 1 350.

- Seintegraron 321 6rdenes para su verificacion.

- Participacién en el congreso “World Digital Governament Congress”, en la ciudad de Arlingtong, Va.
E.U.A. con funcionarios del Departamento de Comercio de los E.U.A. del area de turismo, donde
solicitaron informacion sobre el Manejo Federal de Turismo en México.

- Se realizaron dos foros de difusion en Veracruz e Ixtapa Zihuatanejo, sobre la Ley Federal, su
Reglamento y la Normalizacion.

- Se recibio el tercer bloque de actas de verificacion por parte de CALMECAC, del “Programa de
Verificacion 2000".

El presupuesto ejercido para efectuar el analisis y elaboracién de normas oficiales alcanzé 3 634.7 miles de
pesos que reflejan el 37.6 por ciento de incremento y 994.1 miles de pesos mas respecto a la asignacion
original de 2 640.6 miles de pesos, la variacion positiva corresponde al incremento por 251.4 miles de pesos
aplicados al capitulo 1000 Servicios Personales para cubrir el incremento salarial aprobado con los oficios
Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en
forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homélogos; impuestos sobre productos del trabajo,
asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para
el personal civil, se realizé6 una ampliacién neta por 935.1 miles de pesos, integrada por los siguientes
movimientos al presupuesto, se aplicé una reduccién por 26.5 miles de pesos para reorientar economias al
capitulo de Servicios Personales a fin de otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; Asimismo se recibieron recursos de la
Unidad de Servicios Turisticos se recibieron 50.0 miles de pesos; 233.0 miles del indicador estratégico
Acuerdos de colaboracién para la facilitacion y coordinacion de los programas turisticos y 678.6 miles de
pesos al indicador Seguridad y calidad en el sector turistico, estos recursos se orientaron al apoyo de los
trabajos realizados por la Comision Ejecutiva de Turismo, la participacion en eventos como el “World
digital government congress”, reunion con CALMECAC vy los foros de sensibilizacién realizados en el
interior de la republica

Asimismo se registraron economias por 192.4 miles de pesos, de los cuales 32.1 miles corresponden a
Servicios Personales y 160.3 miles a rubros de gasto operativo como: vidticos y pasajes, eventos y
seguros, debido a la aplicacién de criterios de racionalidad y disciplina presupuestal

NOMBRE DEL INDICADOR: Aplicar la normatividad a prestadores de servicios turisticos

Con la finalidad de verificar la aplicacion de la normatividad establecida en las Normas Oficiales

Mexicanas respecto a las caracteristicas y/o especificaciones que debe reunir la prestaciéon de servicios
turisticos para garantizar la seguridad de las personas, proteger el medio ambiente general o laboral y
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promover la prestacién de servicios de calidad, se previd atender quejas y denuncias, asi como registrar
y verificar los establecimientos que proporcionan servicios turisticos.

FORMULA DEL INDICADOR: Accién/acciones de servicios turisticos

La formula de este indicador mide el nimero de inscripciones al Registro Nacional de Turismo (RNT), la
acreditacion de guias de turistas, las visitas de verificacién y la atencién de quejas y denuncias, respecto
a lo programado. Para el presente ejercicio se estimd realizar 2 500 registros con las acciones
desarrolladas alcanz6 un avance de 148.6 por ciento respecto a lo programado, al realizar 3 716
registros.

Para garantizar la correcta operacion de los servicios turisticos, SECTUR previ6 para 2000, realizar 2 500
registros, lo cual se super6 en 48.6 por ciento al realizar 3 716 registros, de este total 1 247 registros
corresponden a inscripciones al RNT, la acreditacion de 1 327 guias, 454 visitas de verificacién y 688
quejas atendidas.

Las actividades se desarrollaron bajo tres esquemas.
- LaInscripcion al Registro Nacional de Turismo.

Compete a la SECTUR dicho registro, el cual tiene por objeto la inscripcion voluntaria de los prestadores de
servicios turisticos, los establecimientos en los que se ofrecen y las caracteristicas de estos, en 2000 se
registraron 1 247 servicios turisticos.

Los Prestadores de servicios turisticos que obtengan su inscripcién en el RNT, tendran los siguientes
beneficios:

I.  Serincluidos en los catalogos, directorios y guias que elabore la Secretaria.

II.  Difundir la categoria que corresponde a la calidad de sus servicios conforme a la Norma Mexicana o
Internacional.

Ill.  Participar en los programas de promocion y fomento coordinados por la Secretaria de Turismo.
V. Participar en los programas de capacitacion turistica que promueva o lleve a cabo la Secretaria, y

V.  Recibir el apoyo institucional de la Secretaria, siempre que sea solicitado para el beneficio comun
del Sector.

- Finalidad para la autorizacién de los Guias de Turistas y sus Beneficios.

La Secretaria de Turismo conciente de la importancia que representa la actividad que desempefian los
Guias de Turistas, y con el objeto de brindar mayor seguridad al turista nacional y extranjero, unificando y
elevando la calidad en la prestacién de los servicios, crea la Norma Oficial NOM-08-96, que establece los
elementos a que deben de sujetarse los Guias Generales.

En ella se definen y regulan los procedimientos y requisitos de informacion tales como, Seguridad al Turista,
Proteccién al medio ambiente, al Patrimonio natural y cultural y otros que se requieren en el desarrollo de la
actividad que realizan los Guias de Turistas.

Hay que tomar en cuenta que el Guia de Turistas, es la persona fisica que proporciona orientacion
profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de los atractivos relacionados con la materia, asi como
los servicios de asistencia; él puede desempefiar esta actividad a nivel nacional con un dominio global de
los atractivos turisticos del pais. Ellos son el conducto para dar a conocer el patrimonio y los destinos
turisticos, posibilitando la repeticion y recomendacién de quienes eligen visitar a México, por lo cual
SECTUR acredit6é a 1 327 guias en 2000.
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Verificaciones

La Ley Federal de Turismo contempla como Prestadores de Servicios Turisticos a:

oo

e.

Hoteles, Moteles, Albergues y demas establecimientos de hospedaje.

Agencias, Subagencias y operadoras de viajes.

Guias de turistas.

Restaurantes, Cafeterias, Bares, Centros Nocturnos y similares, que se encuentren ubicados en
Hoteles, Moteles, Albergues, Campamentos, Paradores de Casas Rodantes, que se encuentren en
Aeropuertos, Terminales de autobuses, Estaciones de ferrocarril, Museos y Zonas Arqueoldgicas.
Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

Por lo anterior, la Secretaria de Turismo realizé 454 visitas de verificacion a los prestadores de servicios
turisticos ya mencionados, con la finalidad de constatar el debido cumplimiento de las obligaciones a su
cargo establecidas en la Ley, en su Reglamento y en las Normas Oficiales.

Atencion de Quejas y Denuncias

En la Unidad Técnica del Registro Nacional de Turismo, existe un area especifica para la recepcién de
guejas. La Ley Federal de Turismo ordena, que en el caso de presentacion de quejas de turistas, la
Procuraduria Federal del Consumidor, conocera de su recepcién, desahogo y resolucion y en su caso,
arbitraje y sancion. Por tal motivo bajo ese supuesto el area turnd 688 quejas por escrito a la PROFECO.

Asimismo, se desarrollaron actividades colaterales como son:

Se asistio a una reunién de trabajo al puerto de Acapulco, Guerrero, para atender las demandas de
los guias de turistas, también se hizo entrega de materiales de impresién para promocionar la
actividad de los mismos.

Asistencia a la reunion de trabajo con representantes de los Shopineros, con la finalidad de
regularizar su situacion ante la Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR), para poder integrar su
expediente.

Se realizd una reunion en coordinacion con la Policia del Estado de México, la Federal Preventiva,
elementos y personal de la administracion de la zona del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH) y SECTUR.

Se asistio a la reunién de trabajo para definir el esquema y la estrategia del stand institucional de
SECTUR durante el XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000.

Se entregaron constancias a los alumnos que realizaron el curso de formacion para guias de turistas
impartido por el Instituto Politécnico Nacional.

Se realiz6 una platica sobre el Registro Nacional de Turismo, su registro voluntario y respaldo por la
SECTUR, a prestadores de servicios turisticos dentro del foro “Prestadores de Servicios Turisticos
Actualizacién y Competencia Global”, organizado en Puerto Vallarta, Jalisco. Se atendié la solicitud
de inspeccion a las agencias de viajes ubicadas en la zona, realizando 21 inspecciones, con base al
programa de verificacion que conjuntamente, SECTUR y el estado programan anualmente.

Se efectud verificacion al prestador de servicios turisticos en el ramo de agencias de viajes
denominado “Promotora Turistica Vallarta Infinito, S.A. de C. V.”, ubicada en el municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco, la cual se encuentra sancionada por la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), con inhabilitacién temporal de funciones clausurada por 30 dias.
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Se capto, evalud y canalizé la informacion relativa a los registros nacional de turismo y federal de
tramites empresariales relacionados con la actividad operativa de las autoridades estatales de
turismo, proporcionandoles informacion, asistencia y servicio en asuntos de inscripcién, tramites,
operacion, canalizacién de documentos, quejas y sugerencias.

Se asistié a las reuniones preparatorias para la entrega de constancia de conclusién y acreditacion
para guias de turistas del estado de Veracruz, can la validacion por parte de la Universidad
Veracruzana de los cursos de formacion. Asimismo, se sostuvo una platica con los guias de turistas
acreditados en la zona de San Juan de Ulla, lugar donde se realizo la reunion de ceremonia.

Se llevé a cabo una reunién con los integrantes del Comité de Guias de Turistas de Veracruz,
afiliados al Sindicato Nacional de Guias de Turistas (SINAL), con el propésito de fomentar y difundir el
tramite de credencializacion y verificacion que la SECTUR esté aplicando a nivel nacional.

Se asistio a la inauguracion del laboratorio académico de agencias de viajes “SOBRE-CANAAP”, en
la escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional.

Se realizaron los folletos del Registro Nacional de Turismo (RNT), Registro Federal de Tramites
Empresariales (RFTE), NOM-08-TUR-1996 y su aplicacién, verificacién y sanciones; la Unidad de
Servicios Turisticos, Pago de Derechos del RNT., lo anterior con el propésito de brindar mayor
informacion al personal responsable de atencién al pablico y los usuarios de nuestro servicio.

Se colocaron avisos en los principales accesos de los edificios de SECTUR y oficinas de atencion al
publico.

Se llevo a cabo el curso de Formacion para Guias Generales en Tepic, Nayarit.

Se asisti6 a las reuniones programadas en los hoteles Marriot, Internacional, Presidente, Nikko y Four
Seasons, para tratar la problematica de transportistas turisticos piratas, como resultado de estas
reuniones de trabajo, los hoteleros tomaron acciones para evitar que personas no acreditadas como
guias de turistas, ejerzan en perjuicio de la actividad.

Se llevé a cabo la entrega de constancias para guias de turistas afiliados a la agrupacion de SINAL,
en San Pedro Cholula, Puebla.

Se realizaron operativos de verificacion en todo el territorio nacional, como resultado se detecté que
un gran nimero de agencias de viajes, no cuentan con los formatos foliados y de porte pagado para
la presentacién de quejas y sugerencias.

Se llevé a cabo el programa de verificacién a prestadores de servicios turisticos en Puerto Vallarta,
Jalisco.

Se aplicaron 16 verificaciones a establecimientos de hospedaje, 14 agencias de viajes y cinco a
guias de turistas en Puerto Vallarta, Jalisco.

Se asisti6 al Tecnoldgico de Cancun, al panel de autoridades turisticas, funciones y reglamentacion.
Se aplicé el programa de Verificacién a Guias de Turistas que operan en la zonas arqueolédgicas de
Chichen-Itza y Uxmal, se realizaron 139 revisiones y se levantaron 36 actas a estos guias y siete a

establecimientos de hospedaje de la ciudad de Mérida, Yucatan.

Se siguio realizando el programa de Actualizacion y Evaluacion del Registro Nacional de Turismo, asi
también se brindaron los derechos y obligaciones a los prestadores de servicios turisticos.
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- Se llevo a cabo la entrega de reconocimiento y credencializacion a guias de turistas del Tajin, en el
puerto de Veracruz.

El presupuesto ejercido para la consecucion de este indicador ascendié a 2 129.3 miles de pesos que
representa un decremento del 19.7 por ciento y 522.8 miles de pesos respecto al presupuesto original de
2 652.1 miles de pesos, lo anterior se deriva de ampliaciones realizadas para el capitulo 1000 Servicios
Personales por 252.5 miles de pesos orientados a cubrir el incremento salarial aprobado con los oficios
Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en
forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; impuestos sobre productos del trabajo,
asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para
el personal civil. Se aplicaron reducciones netas por 684.7 miles de pesos reasignados a los indicadores
estratégicos, Acuerdos para la facilitacion y coordinacion de los programas turisticos y Seguridad y
calidad en el sector turistico para apoyar la participacion en eventos como el XXIV Tianguis Turistico, y la
preparacidon de carpetas para las Comisiones Ejecutivas de Turismo y al programa de verificacion de
establecimientos realizado en el interior de la Republica, asimismo se registraron economias por 90.6
miles de pesos de los cuales 32.2 miles de pesos corresponden a Servicios Personales y 58.4 originados
por el uso racional de los recursos asignados a los rubros de traslado de personal.

NOMBRE DEL INDICADOR : Desarrollar un programa de coordinacién, colaboracion y convenios a nivel
internacional

Las actividades desarrolladas en este indicador se refieren al apoyo en la Promocién Turistica en: ferias,
eventos, congresos y convenciones en el ambito internacional.

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto

La férmula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
coordinacién, colaboracidn y convenios a nivel internacional previsto. En el presente ejercicio se estimo
llevar a cabo un programa.

El avance fisico reportado para el desarrollo del programa de coordinacién, colaboracion y convenios a
nivel nacional e internacional alcanzé el 100.0 por ciento de avance conforme a lo programado.

La participacion de la SECTUR, en la Promocién Turistica, de ferias y eventos de caracter internacional
con los convenios que se tienen en diferentes organizaciones en el extranjero, para la reservacion de
espacios dentro de las grandes ferias que se realizan a nivel internacional, para asi llevar el Mercado
Turistico Mexicano a diferentes paises.

Las organizaciones mas importantes con las que SECTUR tiene el compromiso de participar en las
grandes ferias son: Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Organizacion de Turismo del Caribe (CTO),
Asociacion de Turismo Asia-Pacifico (PATA), Sociedad Americana de Agencias de Viajes (ASTA) y
Confederacion de Organizaciones Turisticas de América Latina (COTAL).

El presupuesto ejercido para la consecucion de esta meta ascendié a 2 641.3 miles de pesos que
representa un decremento del 7.7 por ciento y 219.7 miles de pesos respecto al presupuesto original de
2 861.0 miles de pesos, lo anterior se deriva de ampliaciones netas por 810.7 miles de pesos
provenientes del indicador estratégico Indice de eventos nacionales e internacionales, estos recursos se
orientaron a cubrir la aportacion anual a PATA, asimismo se registraron economias por 1 030.4 miles de
pesos originados por el uso racional de los recursos asignados en rubros de gasto operativo como son
materiales y Utiles de administracién, viaticos y pasajes, asi como por una prevision mayor para cubrir
aportaciones a organismos internacionales de turismo.
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 205 Realizar campafias de prevencion y promocion

El objetivo es implementar politicas relacionadas con el turismo, promover y difundir la imagen de México
como destino turistico a nivel nacional e internacional, asi como mantener en operacion la figura de
colaboracién tripartita y concertar acciones con prestadores de servicios turisticos para el desarrollo de
turismo social.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional alcanzé un monto por 615 728.3 miles de pesos,
que representan el 0.9 por ciento y 5 780.6 miles de pesos de incremento con respecto al presupuesto
original por 609 947.7 miles de pesos, esta variacion positiva reflejo los siguientes movimientos al
presupuesto:

Ampliaciones netas al presupuesto del capitulo Servicios Personales por 16 253.2 miles de pesos, que
basicamente se canalizaron a cubrir el incremento salarial aprobado con los oficios Nos. 311-A-21-20;
311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en forma escalonada
a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y
superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores
publicos de mandos medios, superiores y homdlogos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como
diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal
civil, apoyar el programa de honorarios, creacién de una plaza en Santiago de Chile; liquidacion y
programa de retiro voluntario del personal que labora en las representaciones de turismo en el extranjero;
y el costo de la demanda realizada por dos empleados de la Representacién en Madrid, Espafia.

Se aplicaron ampliaciones liquidas por 8 043.6 miles de pesos para incluir 1 403.8 miles derivados del
pago por la comercializacion del evento XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000 y 6 639.8 miles para
cubrir impuestos sobre productos del trabajo. Asimismo se transfirieron 2 494.7 miles a la Secretaria de
Relaciones Exteriores para cubrir el costo de arrendamiento y mantenimiento de las oficinas en el
extranjero que comparte SECTUR con los consulados.

Para apoyar otras actividades institucionales se aprobaron reducciones compensadas por 7 958.3 miles
de pesos que integran 5 159.2 miles reasignados al capitulo de Servicios Personales para otorgar
estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos de mandos medios, superiores y
homologos, cubrir el costo del programa de retiro voluntario y la entrega de puesto derivado del cierre
administrativo de las representaciones de turismo en el extranjero; 1 828.0 miles que se trasladaron al
indicador estratégico Asistencia y auxilio a turistas nacionales y extranjeros en 252 rutas fijas en la
carretera, a través de la corporacion Angeles Verdes, para apoyar la compra de gasolina y organizar el
40 aniversario de esa corporacién; al indicador estratégico Desarrollar un programa de coordinacion,
colaboracién y convenios a nivel internacional se le apoyo con 971.1 miles de pesos orientados
basicamente a cubrir la aportacién a organismos internacionales.

La variacidon comentada incluye ampliaciones compensadas por 13 966.7 miles de pesos, de los cuales
2 060.7 miles de pesos provienen de la actividad institucional 101 Disefar politicas y las estrategias para
implantacion para apoyar la participacién en eventos como el XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000 y el
traslado de personal para asistir al cierre de las oficinas en el exterior; 690.0 miles de la actividad
institucional Proporcionar apoyo técnico y juridico para la contratacion de un despacho externo que se
encargaria de realizar el diagndstico para extincion o retiro de los Fideicomisos de Fondo Mixtos y
11 216.0 miles de pesos de la actividad institucional 701 Administrar recursos humanos, materiales y
financieros para apoyar los programas de promocién turistica enmarcados en los convenios de
coordinacion firmados con 26 entidades federativas.

Se registraron economias por 22 029.9 miles de pesos de los cuales 2 428.9 miles de pesos y 19 601.0 a
rubros de gasto operativo originadas por la instrumentacion de medidas de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestal; debido al cierre administrativo de las Representaciones de Turismo en el
Extranjero y la reestructuracion de la Subsecretaria de Promocion Turistica, no se ejercio la totalidad de
los recursos previstos para la realizacion de campafias de relaciones publicas y la participacion en
eventos promocidnales; asimismo se cancelé la contratacién de un despacho externo que se encargaria
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de realizar el diagnostico para extincion o retiro de los Fondo Mixtos; se reportan ahorros en la
organizacion de eventos promociénales de turismo social como resultado del apoyo recibido de parte de
autoridades estatales participantes y el patrocinio del periédico “El Universal”, para editar ejemplares de
material promocional de turismo social. Por otra parte el Consejo de Promocién Turistica de México, S. A.
de C.V. reporta 9 677.1 miles de pesos no ejercidos y reintegrados a la Tesoreria de la Federacion con el
aviso de reintegro No. C-2100521 de fecha 8 de enero de 2001.

De los recursos ejercidos el 99.1 por ciento se canalizd a gasto corriente y 0.9 por ciento a gasto de
capital, mientras que de los 615 728.3 miles de pesos erogados, 88 025.7 se orientaron a Gasto Directo y
527 702.6 miles se ejercieron a través de Ayudas, Subsidios y Transferencias.

Los capitulos que mas influyeron en el subejercicio son: Servicios Personales, Servicios Generales y
Ayudas, Subsidios y Transferencias, en 2 428.9 miles de pesos, 9 334.0 miles de pesos, y 10 077.1 miles
de pesos, respectivamente debido principalmente a la reestructuracién de la Subsecretaria de Promocion
Turistica mediante la cual se transfirieron las actividades de promocién al Consejo de Promocion
Turistica de México, S.A. de C.V.

De los nueve indicadores estratégicos concertados bajo esta actividad institucional, el que impacta en
mayor medida en esta variacion es Realizar y participar en eventos de caracter internacional, asi como el
presupuesto del Consejo de Promocion Turistica de México, S. A de C. V.

Indicador estratégico Participacion porcentual
Respecto al presupuesto ejercido
Campafias de relaciones publicas a nivel nacional e 0.7
internacional
Realizar un programa para apoyar la promocion de los estados y 5.3
municipios a nivel nacional e internacional
Mercadeo directo 1.8
Indice de eventos nacionales e internacionales 0.7
Organizar y/o participar en eventos de caracter técnico 0.3
promocional
Promover la firma de convenios de coordinacién con organismos 0.0
promotores de turismo social
Realizar acuerdos con prestadores de servicios turisticos para 0.0
determinar precios y condiciones adecuadas para el turismo
social
Editar y distribuir ejemplares de material promocional de turismo 0.1
social
Realizar y participar en eventos de caracter internacional 9.1
Consejo de Promocién Turistica de México S. A. de C. V. 82.0

PROYECTO: NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades desarrolladas bajo el proyecto NOOO estdn encaminadas a implementar politicas
relacionadas con el turismo, promover y difundir la imagen de México como destino turistico a nivel
nacional e internacional, asi como mantener en operacion la figura de colaboracion tripartita y concertar
acciones con prestadores de servicios turisticos para el desarrollo de turismo social, su comportamiento
presupuestal y la composicién porcentual de los indicadores estratégicos quedd descrito en la actividad
institucional precedente.

NOMBRE DEL INDICADOR: Campafias de relaciones publicas a nivel nacional e internacional
El objetivo de este indicador fue implementar politicas relacionadas con el turismo, promover y difundir la

imagen de México como destino turistico a nivel nacional e internacional, asi como mantener en
operacion la figura de colaboracion tripartita.
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FORMULA DEL INDICADOR: Actividades realizadas para desarrollar una campafia

La féormula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con la campafia de
relaciones publicas prevista. En el presente ejercicio se estimd llevar a cabo una campafia que
representa el 25.0 por ciento de la campafia permanente para el periodo 1997-2000.

Para la campafia de promocion a nivel nacional e internacional se reporta un avance de 70.0 por ciento,
de la meta prevista. Cabe sefialar, que el avance fisico se deriva de la reestructuracion de las areas de la
Subsecretaria de Promocién turistica, originada por la creacién de la empresa de participacion estatal

mayoritaria denominada Consejo de Promocién Turistica de México, S. A. de C. V. que tiene a su cargo
las actividades de promocion.

- Invitacién a Periodistas Internacionales y Coordinacion de la Sala de Prensa Internacional:

- Del 1° al 20 de abril.
Se mantuvo enlace constante y supervision para las actividades de la prensa internacional con la
Direccién de Imagen y Publicidad Internacional y la Subdireccion de Relaciones Publicas de la
Secretaria de Turismo, con el apoyo de los 14 Representantes de esta Dependencia en el Extranjero.

- Conferencias y Ruedas de Prensa:
Se conté con el personal operativo para enlace y supervision para la elaboracion de los textos,
gréficas y seleccién de transparencias de las conferencias de los CC. Subsecretarios y la
Coordinacion General de la Unidad de Servicios Turisticos.

- Coordinacion de los Eventos Pluma y Lente de Plata Nacional e Internacional:

Del 3 al 14 de abril.

Se mantuvo el enlace y la supervisiéon del evento nacional, con la Direcciéon de Imagen y Publicidad
Nacional y la Direccion General de Comunicacion Social de esta Secretaria.

- Elaboracion de diplomas, posters y folletos para los dos eventos, pluma y lente de plata, tanto
nacional como internacional:

Del 6 de marzo al 1° de abril.
- Internacionales

Nueve diplomas de Pluma de Plata
Cuatro diplomas de Lente de Plata.

- Nacionales

Dos diplomas de Mencién Honorifica.
17 diplomas de participacion

Un diploma para Lente de Plata

Tres diplomas para Pluma de Plata
Un diploma para micréfono.
Cuatrocientos posters.

- Del 25 de marzo al 1° de abril.

- Se elaboraron mil folletos de presentacion de ganadores de Pluma y Lente de Plata Nacional e
Internacional, de acuerdo a las especificaciones que dicté la Secretaria de Turismo.
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- Produccién de Originales y Contratacion de Espacios Publicitarios Impresos:

- Del 28 al 30 de marzo, se produjeron los originales y se realizé la contratacion de espacios
publicitarios impresos.

- El 10 de Marzo, se presentaron los documentos para demostrar que las tarifas fueron contratadas a
precio de mercado 0 a un precio menor.

- El 20 de Abril, se entregaron a la Secretaria de Turismo cuatro ejemplares de cada publicacion como
testigos de las mismas.

El presupuesto programado para la realizacién de campafas de publicidad y relaciones publicas a nivel
nacional e internacional ascendié a 5 862.4 miles de pesos, de los cuales se ejercieron 4 461.2 miles de
pesos lo que significa un decremento de 1 401.2 miles de pesos y 23.9 por ciento menos respecto a la
asignacion original; la variacion negativa se integra por ampliaciones al capitulo de Servicios Personales
por 67.8 miles de pesos para cubrir el incremento salarial aprobado con los oficios Nos. 311-A-21-20;
311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en forma escalonada
a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y
superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores
publicos de mandos medios, superiores y homdlogos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como
diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal
civil, asimismo, se aplicaron reducciones compensadas para transferir economias por 707.4 miles de
pesos al capitulo 1000 para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos
de mandos medios, superiores y homadlogos; 1 299.7 miles de pesos al indicador estratégico Asistencia y
auxilio brindando servicios a turistas nacionales y extranjeros en 252 rutas fijas en la carretera, a través
de la corporacion Angeles Verdes para apoyar la adquisicion de llantas para las radiopatrullas; 35.2 miles
de pesos para el indicador Realizar un programa para apoyar la promocién de estados y municipios a
nivel nacional e internacional; también se aprobaron ampliaciones por 1 624.2 miles de pesos para
apoyar la participacién en diversos eventos promocionales. Por otra parte se registraron economias por
1 050.9 miles de pesos, de los cuales 66.5 miles corresponden a Servicios Personales, 984.4 miles de
pesos son recursos no ejercidos debido a la reestructuracién de las areas de la Subsecretaria de
Promocion Turistica.

NOMBRE DEL INDICADOR: Realizar un programa para apoyar la promociéon de los estados y
municipios a nivel nacional e internacional

Con el proposito de ofrecer en el ambito nacional condiciones de competitividad, e impulsar el desarrollo
de servicios; asi como ofrecer el producto México, en el internacional permite con calidad, se promovié la
fiema de convenios de coordinacién en materia de promocion turistica.

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto
La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
promocién previsto. En el presente ejercicio se estimoé llevar a cabo un programa que representa el 25.0

por ciento del programa permanente para el periodo 1997-2000.

En 2000 se previo realizar un programa para apoyar la promocion de estados y municipios para apoyar
en el ambito nacional e internacional, lo cual se cumplié en 100.0 por ciento.

La asignacion de recursos a través del capitulo 4000 Ayudas, Subsidios y Transferencias por 22 900.0

miles de pesos, beneficié a 26 estados, para efectuar campafias de promocién turistica y cumplir con el
programa de trabajo en el marco de los convenios suscritos los cuales, se describen a continuacion:
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Estado

Actividad

Presupuesto Ejercido

(Mies de pesos con un decimal)

AGUASCALIENTES

Programa de Trabajo de Promocion Turistica.

- Publicidad (123.0 miles de pesos)

- Material Promocional (67.0 miles de pesos)

= Gastos de Administracion (10.0 miles de pesos)

200.0

BAJA CALIFORNIA

Programa de Trabajo de Promocién Turistica
FOMTUR Ensenada

= Publicidad (229.0 miles de pesos)

= Material Promocional (43.0 miles de pesos)

. Eventos Promocionales (28.0 miles de pesos)
FOMTUR Playas de Rosarito

= Publicidad (199.0 miles de pesos)

. Asistencia a Ferias (80.0 miles de pesos)

= Eventos Promocionales (21.0 miles de pesos)

600.0

CAMPECHE

Programa de trabajo de Promocién Turistica

- Ferias (105.0 miles de pesos)

- Material Promocional (322.0 miles de pesos)
- Publicidad (343.0 miles de pesos)

- Relaciones Publicas (230.0 miles de pesos)

1000.0

COLIMA

Programa de Trabajo de Promocién Turistica
FOMTUR Manzanillo

- Ferias Internacionales (167.0 miles de pesos)
- Eventos Promocionales (40.0 miles de pesos)
- Material Promocional (280.0 miles de pesos)
- Publicidad (511.0 miles de pesos)

- Contraloria (2.0 miles de pesos)

1 000.0

CHIAPAS

Programa de Trabajo de Promocion Turistica
- Publicidad (196.0 miles de pesos)
- Material Promocional (648.0 miles de Pesos)

- Médulo de Punto de Venta en Internet (156.0 miles de

pesos)

1 000.0

CHIHUAHUA

FOMTUR Barrancas del Cobre

- Asistencia a Ferias (50.0 miles de pesos)

- Eventos Promocionales (50.0 miles de pesos)

- Material Promocional (45.0 miles de pesos)

- Publicidad (45.0 miles de pesos)

= Gastos de Administracién (10.0 miles de pesos)
FOMTUR Chihuahua

- Asistencia a Ferias (95.0 miles de pesos)

- Eventos Promocionales (95.0 miles de pesos)

- Material Promocional (50.0 miles de pesos)

- Publicidad (50.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracién (10.0 miles de pesos)
FOMTUR Cd. Juarez

- Asistencia a Ferias (100.0 miles de pesos)

- Eventos Promocionales (100.0 miles de pesos)
- Material Promocional (40.0 miles de pesos)

- Publicidad (40.0 miles de pesos)

= Gastos de Administracién (20.0 miles de pesos)

800.0

DURANGO

Programa de Trabajo de Promocion Turistica

- Ferias Nacionales (33.0 miles de pesos)

- Eventos Promociénales (57.0 miles de pesos)

- Material Promocional (100.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracion (10.0 miles de pesos)

200.0

GUANAJUATO

Programa de Trabajo de Promocién Turistica

- Publicidad (302.0 miles de pesos)

- Material Promocional (267.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracién (30.0 miles de pesos)
= Contraloria (1.0 miles de pesos)

600.0

GUERRERO

Programa de Trabajo de Promocién Turistica
FOMTUR Acapulco

- Publicidad (1 400.0 miles de pesos)

- Eventos Promocionales (700.0 miles de pesos)
- Material Promocional (150.0 miles de pesos)

- Feria Internacional (293.0 miles de pesos)

- Ferias Nacionales (307.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracion (150.0 miles de pesos)
FOMTUR Ixtapa-Zihuatanejo

4 500.0
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- Eventos Promocionales (317.0 miles de pesos)

- Material Promocional (400.0 miles de pesos)

- Ferias Internacionales (150.0 miles de pesos)

- Ferias Nacionales (83.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracién (50.0 miles de pesos)

FOMTUR Taxco

- Material Promocional (208.0 miles de pesos)

- Publicidad (217.0 miles de pesos)

- Ferias Nacionales e Internacionales (50.0 miles de
pesos)

- Gastos de Administracién (25.0 miles de pesos)

HIDALGO

Programa de Trabajo de Promocion Turistica

- Material Impreso (150.0 miles de pesos)

- Publicidad (312.0 miles de pesos)

- Promocién Directa (23.0 miles de pesos)

- Ferias Nacionales (32.0 miles de pesos)

- Ferias Internacionales (83.0 miles de pesos)

600.0

JALISCO

Programa de Trabajo de Promocion Turistica
FOMTUR Costa Alegre

- Relaciones Publicas (86.0 miles de pesos)

- Publicidad (135.0 miles de pesos)

- Material Promocional (66.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracion (12.0 miles de pesos)
- Contraloria (1.0 miles de pesos)

FOMTUR Guadalajara

- Publicidad (378.0 miles de pesos)

- Material Promocional (57.0 miles de pesos)

- Ferias Internacionales (157.0 miles de pesos)

- Ferias Nacionales (72.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracion (35.0 miles de pesos)
- Contraloria (1.0 miles de pesos)

FOMTUR Puerto Vallarta

- Eventos Promocionales (417.0 miles de pesos)
- Ferias Internacionales (133.0 miles de pesos)

- Ferias Nacionales (102.0 miles de pesos)

- Material Promocional (106.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracién (40.0 miles de pesos)
= Contraloria (2.0 miles de pesos)

1 800.0

MICHOACAN

Programa de Trabajo de Promocién Turistica

- Material Promocional (333.0 miles de pesos)
- Publicidad (166.0 miles de pesos)

- Contraloria (1.0 miles de pesos)

500.0

MORELQOS

Programa de Trabajo de Promocién Turistica

Promocién (124.0 miles de pesos)

Publicaciones (83.0 miles de pesos)

Medios Masivos de Comunicacién. (53.0 miles de pesos)
Ferias y Exposiciones (138.0 miles de pesos)

Material Promocional (172.0 miles de pesos)

Gastos de Administracién (30.0 miles de pesos)

600.0

NAYARIT

Programa de Trabajo de Promocion Turistica

- Eventos Promocionales (67.0 miles de pesos)

- Ferias Nacionales e Internacionales (83.0 miles de
pesos)

- Publicidad (167.0 miles de pesos)

- Material Promocional (283.0 miles de pesos)

600.0

NUEVO LEON

Programa de Trabajo de Promocién Turistica

FOMTUR Monterrey

. Asistencia a Ferias Nacionales (142.0 miles de pesos)
Publicidad (142.0 miles de pesos)

Material Promocional (141.0 miles de pesos)

Eventos Promocionales (145.0 miles de pesos)
Gastos de Administracién (30.0 miles de pesos)

600.0

PUEBLA

Programa de Trabajo de Promocién Turistica

- Publicidad (183.0 miles de pesos)

- Ferias Nacionales (43.0 miles de pesos)

- Ferias Internacionales (33.0 miles de pesos)
- Eventos Promocionales (94.0 miles de pesos)
- Relaciones Publicas (46.0 miles de pesos)

- Material Promocional (76.0 miles de pesos)

500.0
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- Gastos de Administracion (25.0 miles de pesos)

QUERETARO

Programa de Trabajo de Promocion Turistica

- Publicidad (123.0 miles de pesos)

- Ferias Nacionales (67.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracion (10.0 miles de pesos)

200

QUINTANA ROO

Programa de Trabajo de Promocién Turistica
FOMTUR Cancun

- Eventos Promocionales (333.0 miles de pesos)
- Material Promocional (167.0 miles de pesos)

- Asistencia a Ferias (333.0 miles de pesos)

- Publicidad (117.0 miles de pesos)

- Gastos de Administracion (50.0 miles de pesos)
FOMTUR Cozumel

- Eventos Promocionales (333.0 miles de pesos)
- Material Promocional (67.0 miles de pesos)

- Asistencia a Ferias (167.0 miles de pesos)

- Publicidad (98.0 miles de pesos)

. Gastos de Administracion (35.0 miles de pesos)
FOMTUR Chetumal

- Material Promocional (133.0 miles de pesos)

- Asistencia a Ferias (104.0 miles de pesos)

= Gastos de Administracion (13.0 miles de pesos)
FOMTUR lIsla Mujeres

- Material Promocional (133.0 miles de pesos)

- Asistencia a Ferias (104.0 miles de pesos)

. Gastos de Administracion (13.0 miles de pesos)
FOMTUR Rivera Maya

Eventos Promocionales (167.0 miles de pesos)
Material Promocional (333.0 miles de pesos)
Asistencia a Ferias (130.0 miles de pesos)
Publicidad (130.0 miles de pesos)

= Gastos de Administracion (40.0 miles de pesos)

3 000

SINALOA

Programa de Trabajo de Promocién Turistica

FOMTUR Mazatlan

- Anuncios en Prensa y Revistas (665.0 miles de pesos)
- Produccién (108.0 miles de pesos)

Relaciones Publicas (64.0 miles de pesos)

Seminarios (79.0 miles de pesos)

Mercadeo Directo (34.0 miles de pesos)

Gastos de Administracién (50.0 miles de pesos)

1000.0

SONORA

FOMTUR Puerto Pefiasco

- Publicidad (77.0 miles de pesos)

- Material Promocional (93.0 miles de pesos)

- Eventos Promocionales (115.0 miles de pesos)
- Gastos de Administracién (15.0 miles de pesos)
FOMTUR San Carlos-Nuevo Guaymas

- Publicidad (77.0 miles de pesos)

- Material Promocional (93.0 miles de pesos)

- Eventos Promocionales (115.0 miles de pesos)
- Gastos de Administracion (15.0 miles de pesos)

600.0

TABASCO

Programa de Trabajo de Promocién Turistica

- Publicidad (215.0 miles de pesos)

- Material Promocional (450.0 miles de pesos)

= Gastos de Administracion (35.0 miles de pesos)

700.0

TAMAULIPAS

Programa de Trabajo de Promocion Turistica
- Publicidad (200.0 miles de pesos)
= Material Promocional (100.0 miles de pesos)

300.0

TLAXCALA

Programa de Trabajo de Promocional Turistica

- Eventos Promocionales (52.0 miles de pesos)

- Material Promocional Impreso (133.0 miles de pesos)
- Revistas y Prensa Especializada (84.0 miles de pesos)
- Relaciones Publicas (15.0 miles de pesos)

- Gastos Administrativos (15.0 miles de pesos)

- Contraloria (1.0 miles de pesos)

300.0

VERACRUZ

- Programa de Trabajo de Promocién Turistica, aplicado
en Material Promocional (300.0 miles de pesos)

300.0

YUCATAN

Programa de Trabajo de Promocién Turistica
- Publicidad (900.0 miles de pesos)
- Eventos Promocionales (100.0 miles de pesos)

1 000.0
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ZACATECAS - Programa de Trabajo de Promocién Turistica, aplicado
en Medios de Comunicacion (400.0 miles de pesos 400.0
TOTAL 22 900.0

El presupuesto ejercido para efectuar las aportaciones a los convenios de coordinacion en materia de
desarrollo y promocion turistica, asi como para llevar a cabo el proceso de concertacion de los mismos
ascendio a 32 552.7 miles de pesos, esta variacion positiva de 69.6 por ciento y 13 362.8 miles de pesos
respecto al presupuesto original de 19 189.9 miles de pesos, se origina por la aplicacion de diversos
movimientos presupuestarios como son:

Ampliaciones compensadas al capitulo de Servicios Personales por 449.6 miles de pesos para cubrir el
incremento salarial aprobado con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35;
311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los
niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de
productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y
homologos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las
condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal civil, asimismo se aplicaron reducciones
netas por 97.0 miles de pesos para reorientar economias al capitulo 1000 Servicios Personales para
otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos de mandos medios,
superiores y homologos; se recibieron recursos por 14 479.3 miles de pesos que se canalizaron a los
programas de promocion y desarrollo enmarcados en los convenios de coordinacion firmados con 26
gobiernos estatales, asi como para la contratacién del despacho de externo que se encargaria de realizar
el diagnéstico para extincion o retiro de los Fondo Mixtos.

Por otro lado se registraron economias por 1469.1 miles de pesos, de los cuales 441.3 miles
corresponden a Servicios Personales y 1 027.8 miles de pesos se refieren a economias presentadas en
rubros de viaticos y pasajes, asi como a los recursos que se destinarian a contratar el despacho externo
gue se encargaria de realizar el diagnostico para extincion o retiro de los Fondo Mixtos.

NOMBRE DEL INDICADOR : Mercadeo directo

La promocion es una de las actividades fundamentales para el desarrollo de la Industria Turistica por lo
cual se previo6 continuar con el programa de mercadeo directo a través de la atencién de la linea 1-800-44
y la Pagina de Internet.

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
mercadeo directo previsto. En el presente ejercicio se estimo llevar a cabo un programa que representa el
25.0 por ciento del programa permanente para el periodo 1997-2000.

Las acciones de promocion a nivel nacional e internacional se efectuaron mediante el programa de
mercadeo, con lo cual se cumplié en 100.0 por ciento la meta prevista, siendo la promocion una de las
actividades fundamentales para el desarrollo de la Industria Turistica, el Gobierno Federal, asi como las
empresas de la iniciativa privada interesadas en el fomento de esta rama de la economia que
tradicionalmente ha contribuido al equilibrio de nuestros recursos, se preocupan porque su realizacion
abarque y promueva como objetivo primordial los distintos productos turisticos nacionales, destacando
integralmente su singularidad y valor agregado, cultura ecologia y gastronomia, entre otros, asi como sus
atractivos particulares, a partir de estrategias que respondan a las demandas y caracteristicas de los
mercados tradicionales y potenciales, tanto a nivel nacional como internacional.

Cabe destacar que gran parte de las funciones realizadas en esta meta se transfirieron en su totalidad al
Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V., debido al cierre administrativo de las
Representaciones en el Extranjero a partir del 31 de mayo de 2000, por lo cual el programa de Mercadeo
Directo desarrollado por la Direccién General de Operacion Promocional se circunscribio a la atencion de
la linea 1-800-44 y la Pagina de Internet.
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El Objetivo de la Linea 1-800-44, es proporcionar al usuario informacion turistica sobre los destinos o
lugares a visitar, la forma como llegar, dénde hospedarse y la ubicacion de los lugares o actividades por
conocer o practicar. Dentro de la Linea 1-800-44 se atendieron 780 mil llamadas.

La Pagina Internet, tiene como objetivo proporcionar informacién al usuario de la forma como esta
estructurada la Secretaria de Turismo, los servicios que presta, las funciones que tienen asignadas los
servidores publicos, dada la funcién de los diferentes tramites administrativos.

Ademas, cuenta con segmentos de Promocion Turistica como son: monografias de municipios y de los
estados, descripcion de los principales atractivos turisticos de los lugares, planeadores de viajes, mapas
turisticos, mapas carreteros, muestras gastronémicas, vestimenta y costumbres, toda esta informacion la
proporcionan los propios representantes del Sector Turistico de los estados y es presentada en idioma
Espafiol-Inglés.

El presupuesto asignado para llevar a acabo este programa ascendié a 11 719.1 miles de pesos, de los
cuales se ejercié el 94.3 por ciento equivalente a 11 048.3 miles de pesos, la variacion negativa de 5.7
por ciento y de 670.8 miles de pesos, se origina por la reduccién registrada en el capitulo 1000 Servicios
Personales por 116.9 miles de pesos para transferir recursos al Ramo XXIIl. Asimismo, se aprobaron
reducciones netas por 5.0 miles de pesos integradas por los siguientes movimientos presupuestales:
ampliaciones por 57.4 miles de pesos provenientes de los indicadores estratégicos Realizar y participar
en eventos de caracter internacional y Desarrollar un programa de coordinacién, colaboracion y
convenios a nivel internacional, se aplicaron reducciones por 62.4 miles de pesos para apoyar el
programa de promocion turistica de estados y municipios. Se registraron economias por 548.9 miles de
pesos de cuales 140.0 miles de pesos corresponden a Servicios Personales y 408.9 que corresponden
basicamente a rubros de gasto operativo como alimentacién de personas, viaticos y pasajes y gastos de
propaganda, derivado de la aplicacion de medidas de austeridad y disciplina presupuestal.

NOMBRE DEL INDICADOR : Indice de eventos nacionales e internacionales

La SECTUR tiene entre sus objetivos el de consolidar e incrementar la demanda de servicios turisticos
del pais, tanto a nivel nacional como internacional, para lo cual previd la participacion en eventos
promocionales, con el fin de apoyar la promocién de los diferentes destinos turisticos nacionales.

FORMULA DEL INDICADOR: Eventos realizados/evento previstos

La férmula de este indicador mide los eventos en los que se participé en el afio con respecto a los
previstos. En el presente ejercicio se estimé participar en 30 eventos.

Cabe destacar que las funciones realizadas en esta meta se transfirieron al Consejo de Promocién
Turistica de México, S.A. de C. V., debido al cierre administrativo de las Representaciones de Turismo en
el Extranjero a partir del 31 de mayo de 2000, por lo cual la participacién en 27 eventos permitio cumplir
con la meta en 90.0 por ciento.

Durante el periodo que se informa se participé en 27 eventos de los 30 programados, con lo cual se
refleja un cumplimiento del 90.0 por ciento de la meta prevista, este cumplimiento se alcanzé con la
participacion en los eventos siguientes:

- Meeting & Incentive Travel Market en Guadalajara, Jalisco.

- 6° Expo Seminario Internacional AMPROFEC 2000 en CINTERMEX de Monterrey, Nuevo Ledn.
- Inauguracién Expo de las Américas en el World Trade Center.

- Premio al Mérito Empresarial Restaurantero 1999, CANICAC.

- Torneo de Golf Audi.

- Cena de Gala para periodistas de Expo Honnover.

- Primer Congreso Latinoamericano de SPA.

- Convencion New America Internacional.
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- Presentacion de la Feria de Aguascalientes 2000.

- XXV Tianguis Turistico.

- Feria Nacional de Empresas Sociales, Ecoturisticas y Artesanales.
- Mexpo Arte Tijuana 2000.

- Il Tianguis Turistico, Tamaulipas 2000.

- Expo Mund 2000, celebrado del 2 al 25 de noviembre.

Asimismo, se realizaron 13 viajes de familiarizacion.

El presupuesto asignado para la realizacién de las actividades descritas anteriormente ascendidé a
11 918.1 miles de pesos, alcanzando un ejercicio de 4 472.0 miles de pesos, con una variaciéon menor de
62.5 por ciento y 7 446.1 miles de pesos, este comportamiento se origina por los siguientes movimientos
presupuestales: reducciones netas al capitulo Servicios Personales por 119.0 miles de pesos para
transferir recursos al Ramo XXIIl. Asimismo se aprobaron reducciones netas a los capitulos de gasto
2000 Materiales y Suministros y 3000 Servicios Generales, por 3 379.7 miles de pesos originados por los
siguientes movimientos al presupuesto, ampliaciones por 1 403.8 miles de pesos correspondientes a
ingresos derivados del pago que hace la empresa comercializadora encargada de la organizacién del
XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000 y 37.7 miles trasladados del indicador estratégico Mercadeo
directo.

Asi como reducciones por 274.6 miles de pesos para reorientar economias Servicios Personales para
otorgar estimulos de productividad eficiencia y calidad a servidores publicos de mandos medios,
superiores y homodlogos; 310.3 miles de pesos para apoyar la participacion de la Subsecretaria de
Promocién Turistica en el XXV Tianguis Turistico Acapulco 2000; 983.5 miles de pesos para apoyar los
programas de desarrollo turistico de estados y municipios enmarcados en los convenios de coordinacion;
866.5 miles de pesos transferidos al indicador Realizar eventos de caracter internacional para apoyar el
costo de diversas acciones emprendidas para llevar a cabo el cierre administrativo de las
Representaciones de Turismo en el Extranjero; 1 250.0 miles de pesos para apoyar las actividades de la
Corporacion Angeles Verdes y 1 136.3 miles de pesos para dar suficiencia a la aportacion de cuotas a
organismos internacionales.

Se reportaron economias por 3 947.4 miles de pesos originadas por la instrumentacién de medidas de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal en el uso de rubros de gasto operativo como viaticos y
pasajes, asimismo debido al cierre administrativo de las Representaciones de Turismo en el Extranjero,
esta Secretaria dejé de apoyar a esas oficinas en la organizacion de eventos por lo cual no se ejerci6 la
totalidad de los recursos previstos para la realizacion de eventos.

NOMBRE DEL INDICADOR: Organizar y/o participar en eventos de caracter técnico promocional

A fin de fortalecer el derecho al descanso de los mexicanos, en el &mbito del turismo social la SECTUR
tiene como tarea promover la oferta turistica entre los diversos sectores econdémicos de la sociedad a
través de la participacion en eventos técnico promocionales.

FORMULA DEL INDICADOR: Evento/eventos realizados

La formula de este indicador mide los eventos en los que se participé en el afio con respecto a los
previstos. En el presente ejercicio se estimé participar en 12 eventos, lo cual se cumplié conforme a lo

previsto.

Durante el ejercicio de 2000, se previé promover el turismo social, organizando y participando en 12
eventos de caracter técnico promocional mismos que se describen a continuacién:

Durante el periodo enero-diciembre se realizaron diversas actividades que permitieron la participacion de

SECTUR en 12 eventos de caracter técnico promocional de Turismo Social, con ello se cumplié el 100.0
por ciento de la meta prevista.
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Se participé en la Muestra Turistica Regional Turismo Para Todos, realizada en la ciudad de
Guadalajara, en la que se promovié entre los integrantes del Consejo Nacional de Turismo Social la
oferta turistica nacional y los servicios que ofrece la Direccidon General de Servicios al Turista.

Se particip6 en la Feria de Actopan 2000, en el estado de Hidalgo, con un stand en el que se brind6
informacion y se distribuyeron tripticos alusivos a la oferta turistica que promueven los organismos
promotores de Turismo Social, integrantes del Consejo Nacional de Turismo Social.

Se particip6 en el congreso mundial de BITS, celebrado en Napoles Italia; con una ponencia referente
al Turismo Social y las acciones que se estan desarrollando en nuestro pais. En este evento, se
consiguié que México se constituya como sede del préximo congreso mundial de BITS, a realizarse
en el afio 2002.

En Manzanillo, Colima se llevé a cabo una reunion de trabajo con empresas de servicios turisticos
para dar a conocer el programa de descuento Todo México, Todo el Afio a Turistear.

Se sostuvieron reuniones de trabajo con representantes del Servicio de Administracién Tributaria
(SHCP), para iniciar los preparativos para la firma de un convenio de colaboracién entre ambas
Dependencias.

Se llevd a cabo una reunién de trabajo con la Asociacion de Hoteles y Moteles de Nuevo Laredo,
Tamaulipas y con los restauranteros socios de CANACINTRA en la localidad. En dicha reunion se
llevaron a cabo las acciones para afiliar a las empresas turisticas al programa de descuento Todo
México, Todo el Afio a Turistear, asistieron 18 restauranteros y 20 hoteleros a quienes se les dio a
conocer el programa.

Se llevé a cabo una reunién de trabajo con las autoridades estatales de Morelos, para dar a conocer
el programa de descuento Todo México, Todo el Afio a Turistear, en ésta se realizaron las acciones
necesarias para afiliar al programa a los 13 restauranteros y 25 hoteleros asistentes.

En la ciudad de Ledn, Guanajuato se realizaron tres presentaciones de los programas de trabajo,
“Todo México, Todo el Afio a Turistear”, dandose las acciones necesarias para afiliar a las empresas
al programa antes mencionado, asistieron a las reuniones la coordinadora de turismo estatal y
funcionarios turisticos.

Se asistié a Morelia, Michoacan, para llevar a cabo el seminario Turismo para Todos, que se realiz6
durante la 17ava. reunion del grupo de trabajo Turismo Asia Pacifico (APEC).

Se realiz6 el IV Foro de Turismo Social en la Trinidad, Tlaxcala.

Se realiz6 la muestra turistica Una Ventana a Tu Alcance, en Galerias Plaza de las Estrellas, a la
cual asistieron 23 expositores prestadores de servicios turisticos, asimismo en el foro participaron 46
organismos y 150 personas.

Derivado del IV Foro Nacional de Turismo Social, se efectu6é una reunién preparatoria para realizar
conjuntamente con autoridades de turismo del estado de Tlaxcala y del Instituto de la Juventud
Tlaxcaltense, un programa para impulsar el turismo juvenil en esa entidad. Se contact6 con el Instituto
Mexicano de la Juventud y con Servicios Educativos de Turismo de los Estudiantes y la Juventud de
México A. C., que participaron aportando sus experiencias en el manejo de este importante segmento
de mercado.

El presupuesto ejercido para llevar a cabo estos eventos ascendié a 1 635.9 miles de pesos, esta
variacion negativa de 17.8 por ciento y 353.2 miles de pesos respecto al presupuesto original de 1 989.1
miles de pesos, se origina por la reduccion de 78.2 miles de pesos reorientar economias al capitulo 1000
Servicios Personales para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos
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de mandos medios, superiores y homoélogos; 22.0 miles para apoyar las actividades del indicador
estratégico Editar y distribuir ejemplares de material promocional de turismo social, asimismo se
recibieron recursos por 1.5 miles de pesos del indicador Promover la firma de convenios de coordinacion
con organismos promotores de turismo social y se registraron economias por 254.5 miles de pesos en
rubros como congresos, impresiones y publicaciones, viaticos y pasajes, debido a que la participacion de
SECTUR en algunos eventos se realizé con el personal minimo indispensable, asimismo algunos de
estos eventos tuvieron un costo menor al previsto.

NOMBRE DEL INDICADOR: Promover la firma de convenios de coordinacién con organismos
promotores de turismo social

A fin de fortalecer el derecho al descanso de los mexicanos, en el ambito del turismo social la SECTUR
tiene como tarea captar la oferta turistica para promoverla entre los diversos sectores econoémicos de la
sociedad, para ello se promueve la firma de convenios de coordinacién con organismos promotores del
turismo social.

FORMULA DEL INDICADOR: Convenios/convenios firmados

La férmula de este indicador mide el nUmero de convenios concertados en el afio, respecto al nimero de
convenios programados. Para el presente ejercicio se estim6 concertar cuatro convenios con organismos
promotores de turismo social.

Durante el ejercicio 2000, se previé concertar cuatro convenios, cumpliendo en 100.0 por ciento la meta
prevista, las acciones que permitieron alcanzar la meta son:

- En colaboraciéon con RECREA vy el Congreso del Trabajo se conformé la oferta turistica, en los
diferentes segmentos de mercado del Turismo Social.

- Con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), se realizé el IV Foro de Turismo Social, en el
centro vacacional de la Trinidad, Tlaxcala.

- Se llevo a cabo la firma de un convenio con el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), de la
SHCP, con el objetivo de difundir entre sus trabajadores, los destinos turisticos de nuestro pais,
propiciando el desarrollo del Turismo Social.

- Se llevo a cabo la firma del convenio con el Consejo de Mejoramiento y Unidad Nacional de ciudad
Netzahualcoyotl, Estado de México, el objetivo de este convenio fue realizar programas y acciones al
alcance, de los colonos asociados en el ambito cultural y recreativo.

Ademas, se particip6 en reuniones de trabajo con representantes de la Central Campesina Independiente
(CCI-SECTUR), donde se establecieron las bases para la elaboraciéon y firma de un convenio de
colaboracion.

El presupuesto ejercido para la consecucién de la meta alcanzé 19.1 miles de pesos, que representan un
decremento de 35.7 por ciento y 10.6 miles de pesos respecto de la asignacién original de 29.7 miles,
esta variacion se origina por la reduccién de 1.6 miles de pesos para apoyar las actividades del indicador
estratégico Organizar y/o participar en eventos de caracter técnico promocional; se registraron
economias por 9.0 miles de pesos en rubros de gasto operativo como alimentacion de personas;
materiales y (tiles de oficina, resultado de la aplicacion de disposiciones de austeridad y disciplina
presupuestal, ademas de que se reutilizd en lo posible el material de los eventos organizados por la
SECTUR.
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NOMBRE DEL INDICADOR: Realizar acuerdos con prestadores de servicios turisticos para determinar
precios y condiciones adecuadas para el turismo social

A fin de fortalecer el derecho al descanso de los mexicanos, en el &mbito del turismo social la SECTUR
tiene como tarea captar la oferta turistica para promoverla entre los diversos sectores econémicos de la
sociedad para ello se promueve la firma de acuerdos con prestadores de servicios turisticos promotores.

FORMULA DEL INDICADOR: Concertacion de acuerdos de turismo social/acuerdos con prestadores de
servicios turisticos previstos

La férmula de este indicador mide el nUmero de acuerdos concertados en el afio, respecto al nimero de
acuerdos programados. Para el presente ejercicio se estimd concertar cuatro acuerdos con prestadores
de servicios turisticos para determinar precios y condiciones adecuadas para el turismo social.

Durante 2000, la SECTUR, previo la firma de cuatro acuerdos, lo cual se cumplié conforme a lo previsto.

- Se establecié un acuerdo con el gobierno de Tlaxcala para la incorporacion de prestadores de
servicios turisticos al programa de descuentos Todo México, Todo el Afio a Turistear; se tuvo como
resultado la adhesién de 20 prestadores de servicios al programa de descuentos.

- Se celebré un acuerdo de voluntades con el Hotel Playa Suites de Acapulco, Guerrero, a través del
cual se ofrece una tarifa preferencial para grupos de diferentes segmentos de mercado del Turismo
Social.

- Se firmé un acuerdo con la Asociacién Mexicana de Parques Acuaticos y Balnearios, con la finalidad
de otorgar diversos porcentajes de descuento en los costos de admision a sus balnearios afiliados, a
nivel nacional.

- Con fecha 28 de diciembre, se celebré el acuerdo de voluntades con el Hotel Pacific Paradise del
Puerto de Acapulco, Guerrero, a través del cual se incorpora al Consejo Nacional de Turismo Social,
comprometiéndose a ofrecer tarifas preferenciales para grupos de los diferentes segmentos de
Turismo Social, con vigencia durante todo el 2001.

Ademas se realizaron las siguientes actividades colaterales:
Se inici6 el contacto telefonico con cada uno de los prestadores de servicios turisticos que participan en
el programa “Todo México, Todo el Afio a Turistear”, a efecto de mantener la continuidad, actualizaciéon y

ampliacién de la vigencia del mismo.

Se llevé a cabo una reunion de trabajo con autoridades de AMPABA y SECTUR, para evaluar los
resultados obtenidos durante su congreso anual.

Se recibi6 la oferta turistica de los organismos promotores de turismo social: RECREA, IMSS,
TURISSSTE vy de los prestadores de servicios turisticos, La Cafiada Bosque y Niebla del estado de
Veracruz; para su difusion a través de los mecanismos promocidnales de la SECTUR.

Se enviaron oficios-invitacion a prestadores de servicios turisticos para participar en el programa de
descuentos Todo México, Todo el Afio a Turistear.

Se realizdé una reunién con prestadores de servicios turisticos en Culiacan, Sinaloa para invitarlos a
participar en el programa Todo México, Todo el Afio a Turistear.

Se realizd una reunién con prestadores de servicios turisticos en el estado de Veracruz, para invitarlos a
participar en el programa Todo México, Todo el Afio a Turistear.
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Se elabor6 el programa de Turismo Carretero, que tiene como finalidad reactivar este segmento del
turismo, con la visién sélida del crecimiento y desarrollo econémico y social, asi como de una importante
fuente de divisas para la economia nacional.

Se asistio a la ciudad de Guadalajara, Jalisco, Ciudad Juarez, Chihuahua y Puebla, Puebla, a presentar
ante los prestadores de servicios turisticos locales el programa de descuento Todo México, Todo el Afio a
Turistear.

Como resultado de la reunién de trabajo realizada en Manzanillo, Col., se desperto el interés de diversos
empresarios de servicios turisticos por participar en el programa de descuento Todo México, Todo el Afio
a Turistear. Se espera que en breve, sea firmado el acuerdo respectivo.

El presupuesto previsto para llevar a cabo la concertacion de estos acuerdos ascendié a 29.7 miles de
pesos de los cuales se ejercio el 69.7 por ciento equivalente a 20.7 miles de pesos, la variacién negativa
de 30.3 por ciento se origina por economias de 9.0 miles de pesos reportados en el rubro de gasto
operativo como son: materiales y Utiles de oficina y alimentacidon de personas, ya que se aplicaron las
normas de austeridad presupuestaria y se aproveché el material disponible de los eventos realizados por
la SECTUR.

NOMBRE DEL INDICADOR: Editar y distribuir ejemplares de material promocional de turismo social

A fin de fortalecer el derecho al descanso de los mexicanos, en el &mbito del turismo social, la SECTUR
tiene como tarea captar la oferta turistica para promocionar entre los diversos sectores econémicos de la
sociedad, para ello se editan y distribuyen ejemplares de material promocional.

FORMULA DEL INDICADOR: Ejemplares realizados/ejemplar programados

La formula de este indicador mide el nimero de ejemplares editados y distribuidos en el afio, respecto al
namero de ejemplares programados. Para el presente ejercicio se estimd editar y distribuir 210 625
ejemplares.

Para el ejercicio 2000 se previ6 a través de la Direccién General de Servicios al Turista editar y distribuir
210 625 ejemplares de material promocional, lo cual se superé en 21.1 por ciento con la edicién y
distribucién de 255 mil ejemplares.

- Se edito, publicé y distribuy6 a través del periédico La Prensa, un ejemplar del suplemento turistico
Todos a Turistear, dedicado al Carnaval del estado de Tlaxcala, con un tiraje de 150 mil ejemplares.

- Se editaron y distribuyeron en el periddico El Universal, 35 mil ejemplares de difusién de destinos
turisticos para: Turismo Social al Alcance de Todo Bolsillo y ademas ejemplares de difusiéon del
festejo de los Angeles Verdes en su 40 aniversario (22 de septiembre).

- Se editaron vy distribuyeron en el periddico El Universal, 35 mil ejemplares de difusion sobre:
Diversion Segura Entre Olas y Toboganes Capitalinos, y se editd y distribuy6 en la revista EXPO VEN
FERIAS, el articulo: Turismo Social, Compromiso de la SECTUR.

- Se editaron y distribuyeron en la revista EXPO VEN FERIAS, 35 mil ejemplares de difusiéon de la
tarjeta de descuento Todo México, Todo el Afio a Turistear.

El presupuesto ejercido alcanzé 622.1 miles de pesos, que representan el 62.6 por ciento de la
asignacion original por 993.9 miles de pesos, esta variacion negativa de 37.4 por ciento y 371.8 miles de
pesos se origina por la reduccidon de 193.6 miles de pesos para reorientar economias al capitulo de
Servicios Personales para otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos
de mandos medios, superiores y homologos, asi como por la ampliacion por 22.0 miles de pesos
proveniente del indicador estratégico Organizar y/o participar en eventos de caracter técnico promocional.
Se registraron economias por 200.2 miles de pesos observada en rubros de viaticos y pasajes, ya que se
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atendieron las medidas de disciplina presupuestaria; reduciendo las comisiones del personal al interior de
la Republica al minimo indispensable, asimismo el periodico “El Universal”, edit6 70 mil ejemplares de
material promocional sin costo para la Dependencia, lo cual refleja ahorros en la partida de gastos de
propaganda.

NOMBRE DEL INDICADOR: Realizar y participar en eventos de caracter internacional

Con el objetivo de consolidar e incrementar la demanda de servicios turisticos del extranjero hacia el
pais, se previé coordinar las actividades promociénales de las areas de circunscripcion de cada una de
las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

FORMULA DEL INDICADOR: Eventos realizados/eventos programados.

La formula de este indicador mide el nimero de eventos realizados en el afio, respecto al nimero de
eventos programados. Para el presente ejercicio se estimé participar en 454 eventos.

En el indicador estratégico realizar y participar en eventos de caracter internacional, se previé durante el
periodo enero—mayo participar en 454 eventos lo cual se cumplié en 64.5 por ciento con 293 eventos,
cabe sefialar que con la instrumentaciéon del cierre administrativo de las oficinas de Turismo en el
Extranjero, en cumplimiento al acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de marzo de
2000, no fue posible cumplir con la meta prevista.

El objetivo principal de las 14 Representaciones en el Extranjero era de consolidar e incrementar la
demanda de servicios turisticos del extranjero hacia el pais, a través de la coordinacién de las actividades
promocionales de las areas de circunscripcion de cada una de ellas. Asimismo, coordinar acciones con la
SRE, Embajadas y Consulados en el extranjero con el fin de apoyar la promocion de los diferentes
destinos turisticos nacionales, por otra parte organizar viajes de familiarizacion hacia destinos turisticos
nacionales en los que participen profesionales en el ramo; inversionistas, promotores y operadores de
viajes y representantes de la prensa internacional, para lo cual durante el periodo enero-abril, las
Representaciones de Turismo en el Extranjero participaron en 293 eventos distribuidos de la siguiente
manera: 39 ferias, 38 seminarios, 60 trade y travel show, 76 presentaciones, 12 viajes de familiarizacion,
56 reuniones de trabajo y 12 eventos diversos.

El presupuesto ejercido para la participacion en estos eventos ascendié a 56 093.7 miles de pesos, es
decir 16.2 por ciento adicionales a la asignacion original de 48 260.8 miles de pesos, esta variacion
positiva de 7 832.9 miles de pesos, se origina por ampliaciones al capitulo 1000 Servicios Personales
15 971.7 miles de pesos, los cuales se orientaron cubrir el incremento salarial aprobado con los oficios
Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; en
forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente; impuestos sobre productos del trabajo, asi como diversas
prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal civil;
prestaciones por entrega de puesto y retiro voluntario del personal que labora en las representaciones de
turismo en el extranjero derivado del cierre administrativo de estas oficinas.

Se aplicé una ampliacion liquida por 6 639.8 miles de pesos para cubrir impuestos sobre productos del
trabajo, como ampliaciones compensadas; se recibieron del indicador estratégico Indice de eventos
nacionales e internacionales 866.5 miles de peso y 2 212.2 miles de pesos de la actividad institucional
701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros para cubrir el costo administrativo del cierre
de las oficinas en el exterior.

Asimismo, se aprobaron reducciones liquidas por 2 494.7 miles de pesos para transferir a la Secretaria
de Relaciones Exteriores recursos para cubrir el costo de arrendamiento y mantenimiento de las oficinas
que comparte la SECTUR con los consulados en exterior; se autorizaron reducciones compensadas por
531.4 miles de pesos para reorientar economias al capitulo 1000 a fin de otorgar estimulos de
productividad, eficiencia y calidad a los servidores de mandos medios, superiores y homélogos; 5 601.3
miles de pesos se trasladaron al mismo capitulo de gasto para cubrir al personal adscrito a las
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representaciones de turismo en el extranjero las prestaciones por entrega de cargo, asi como retiro
voluntario; 4 366.1 miles de pesos se redujeron para apoyar el programa de promocién de estados y
municipios y las actividades de los indicadores estratégicos Desarrollar un Programa de Coordinacion,
Colaboracién y Convenios a Nivel Internacional y Mercadeo Directo.

En este indicador estratégico se registraron economias por 4 863.8 miles de pesos de los cuales 1 638.7
corresponden a Servicios Personales; por lo que respecta al capitulo 3000 Servicios Generales la
economia ascendié a 3 225.1 miles de pesos que se destinarian principalmente a cubrir.

Consejo de Promocioén Turistica de México, S.A. de C.V.

La empresa de participacion estatal mayoritaria cumplié con los siguientes objetivos establecidos para su
funcionamiento:

- Incrementar la presencia de la marca “México” en los principales mercados emisores de turistas.

- Desarrollar campafias integrales de promocioén que posicionen los diferentes productos y atractivos
turisticos del pais, acordes a las expectativas y demandas de los diversos mercados y sus
segmentos.

- Inducir la participacion de la industria nacional y socios comerciales en el extranjero en la planeacién,
ejecucion y evaluacién de la promocion turistica a nivel nacional e internacional.

- Potenciar los esfuerzos promocionales de los diversos actores beneficiados de la actividad turistica
del pais, a través de programas cooperativos.

- Proporcionar servicios de promocion integrales con calidad total a la industria turistica y socios
comerciales en el extranjero, que faciliten el mejor desarrollo de la actividad promocional que
desempenfan.

Para cumplir con estos objetivos implementd politicas para la promocién y difusiéon de la imagen de
México como destino turistico a nivel nacional e internacional, a través su participacién en eventos de alto
reconocimiento internacional, el desarrollo de campafias de publicidad, relaciones publicas y mercadeo
directo e industria turistica; asimismo para concretar acciones con prestadores de servicios turisticos para
un financiamiento conjunto de proyecto de promocion a través de acciones de publicidad se promovié la
figura de Clubes de Productos y Programas de cooperacion.

El presupuesto ministrado via transferencias para la consecucion de estos objetivos ascendi6 a
504 802.6 miles de pesos que representan el 99.0 por ciento de la asignacién original por 509 955.0 miles
esta variacién negativa por 5 152.4 miles de peso se origina por la ampliacion por 4 524.7 miles de peso,
de los cuales 2 324.3 miles corresponden a la transferencia de 36 plazas de mando y 32 operativas de
las extintas Representaciones de Turismo en el Extranjero y 2 200.4 miles de pesos provenientes de la
actividad institucional 701 administrar recursos humanos, materiales y financieros se orientaron a la
adquisicion de bienes muebles, asimismo se registraron economias por 9 677.1 miles de pesos que
fueron reintegradas a la Tesoreria de la Federacion con el aviso de reintegro No. C-2100521 de fecha 8
de enero de 2001.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 416 Proporcionar seguridad y orientacion a los usuarios de los servicios
publicos y concesionados

El objetivo de esta actividad institucional es atender turistas nacionales y extranjeros, asi como brindar
anfitrionia a connacionales.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional asciende a 88 984.1 miles de pesos que

representan un incremento de 12.5 por ciento y 9 883.5 miles de pesos respecto a la asignacion original
de 79100.6 miles de pesos; el incremento observado se origina por 9047.6 miles de pesos
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correspondientes a recursos adicionales autorizados con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-
A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; para cubrir incrementos salariales
autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al
27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad
otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; impuestos sobre productos
del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y
estimulos para el personal civil. Se recibieron ampliaciones netas por 2 363.2 miles de pesos derivadas
de las actividades institucionales 101 Disefar politicas y publicas y las estrategias para su implantacion;
701 administrar recursos humanos, materiales y financieros y del indicador estratégico Realizar un
programa para apoyar la promocién de los estados y municipios a nivel nacional e internacional, estos
recursos se orientaron al apoy6 de la Corporacion Angeles Verdes en la compra de combustible para las
radiopatrullas y a la celebracion del XL aniversario de esa corporacion. Asimismo, se registraron
economias por 1 527.3 miles de pesos de los cuales 848.6 miles corresponden a Servicios Personales y
678.7 miles en rubros de gasto operativo debido principalmente a que se trabaj6é en apego a la disciplina
presupuestaria, efectuando Unicamente las supervisiones necesarias con el personal indispensable, de
igual manera se desarrollaron los eventos realizados durante el afio.

El total del presupuesto se ejercié como gasto corriente, siendo los capitulos de Servicios Personales y
materiales y Servicios Generales los que mas influyeron en el incremento al presupuesto. Asimismo, del
total ejercido por 88 984.1 miles de pesos, el 97.6 por ciento se canalizé6 a Gasto Directo y el 2.4 por
ciento a Ayudas, Subsidios y Transferencias.

Indicador estratégico Participacion porcentual
Respecto al presupuesto ejercido

Asistencia y auxilio brindando servicios a turistas nacionales y
extranjeros en 252 rutas fijas en la carretera, a través de la

corporacién Angeles Verdes 9.2
Proporcionar orientaciéon e informacién turistica personalizada,
telefénica y por correspondencia 1.4
Programa permanente para brindar informacion y orientacion a
los connacionales gue ingresan al pais 7.4

PROYECTO: NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades desarrolladas bajo el proyecto NOOO estan encaminadas a atender turistas nacionales y
extranjeros, asi como brindar anfitrionia a connacionales, su comportamiento presupuestal y la
composicién porcentual de los indicadores estratégicos quedé descrito en la actividad institucional
precedente.

NOMBRE DEL INDICADOR: Asistencia y auxilio brindando servicios a turistas nacionales y extranjeros
en 252 rutas fijas en la carretera, a través de la corporacion Angeles
Verdes

Con el proposito de brindar seguridad, orientaciéon y ayuda a los turistas que se internan al pais a través
de la red carretera nacional durante su estancia en el pais, se previé que la corporacion Angeles Verdes
realizara por medio de radiopatrullas el recorrido de 255 rutas en carreteras nacionales.

FORMULA DEL INDICADOR: Kilémetros recorridos/kildmetros programados

La férmula de este indicador mide el nimero de kilometros recorridos en el afio, respecto al nimero de
kilbmetros programados. Para el presente ejercicio se estimé recorrer 16 531 992 kilometros.

Las acciones desarrolladas permitieron superar en 15.8 por ciento la meta prevista en este indicador con
el recorrido de 19 141 003 kilémetros, esto como resultado del convenio entre Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE) y SECTUR, por medio del cual a través de la
fundacion Angeles Verdes IAP proporciona apoyo para la dotacion de combustible a las radiopatrullas
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que recorren algunas de las autopistas administradas por ese organismo. Asimismo, en algunos estados
se proporciond dotacion de combustible durante los operativos de Semana Mayor e Invierno.

Con el servicio prestado durante el periodo enero-diciembre la corporacion de los Angeles Verdes atendi6
119 781 vehiculos, proporcioné 264 307 servicios de asistencia mecanica y brindé informacion a 461 749
turistas. Asimismo, se realizaron las campafias de Semana Santa, Verano e Invierno, asi como cursos de
capacitacién al personal operativo, con lo cual se refuerza la calidad del servicio que brinda la
corporacion Angeles Verdes, en carretera.

El presupuesto ejercido ascendié a 81 192.7 miles de pesos y representd un incremento de 13.0 por
ciento y 9 344.7 miles de pesos respecto a la asignacién original de 71 848.0 miles de pesos; el
incremento observado se origina por 8 220.7 miles de pesos correspondientes a recursos adicionales
autorizados con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-
A-21-37 y 311-A-21-38; para cubrir incrementos salariales autorizados en forma escalonada a partir de
enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores
respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos de
mandos medios, superiores y homologos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como diversas
prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal civil. Se
recibieron ampliaciones netas por 2 363.2 miles de pesos provenientes de las actividades institucionales
101 Disefiar politicas y publicas y las estrategias para su implantacion y 701 administrar recursos
humanos, materiales y financieros y del indicador estratégico Realizar un programa para apoyar la
promocion de los estados y municipios a nivel nacional es internacional, estos recursos se orientaron a
apoyar a la Corporacion Angeles Verdes en la compra de combustible para las radiopatrullas y
celebracion del XL aniversario de esa corporacion. Asimismo, se registraron economias por 1 239.2 miles
de pesos de los cuales 771.1 miles corresponden a Servicios Personales y 468.1 miles en rubros de
gasto operativo debido principalmente a que se trabajé en apego a la disciplina presupuestaria,
efectuando Unicamente las supervisiones necesarias con el personal indispensable, de igual manera se
desarrollaron los eventos realizados durante el afio.

NOMBRE DEL INDICADOR: Proporcionar orientacion e informacion turistica personalizada, telefonica y
por correspondencia

A fin de promover la afluencia de visitantes a los diferente destinos turisticos del pais se previd brindar
orientacién e informacion turistica via telefénica y por correspondencia.

FORMULA DEL INDICADOR: Servicios prestados/servicios programados

La formula de este indicador mide el nUmero de horas/hombre en las cuales se proporcioné informacion
turistica personalizada, telefénica y por correspondencia respecto a lo programado. Para el presente
ejercicio se estimo proporcionar informacion durante 67 439 horas/hombre.

Durante el ejercicio 2000 se proporcioné informacién durante 67 596 horas/hombre, lo que significo
superar en 0.2 por ciento la meta prevista.

Mediante via telefonica de INFOTUR se brindo informacion turistica a 159 269 personas, de las cuales
44 452 fueron atendidas de manera personalizada; por via telefénica se dio respuesta a 113 608
llamadas nacionales e internacionales y por correspondencia se contestaron 1 209 solicitudes del interior
del pais y del extranjero.

Para proporcionar este servicio se ejercieron 1 250.0 miles de pesos que representan el 97.3 por ciento
de la asignacion original de 1 284.8 miles de pesos, la variacion negativa de 2.7 por ciento y 34.8 miles
de pesos, se origina por el incremento de 146.8 miles de pesos autorizados con los oficios Nos. 311-A-
21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; para cubrir
incrementos salariales autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles
14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de
productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y
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homologos; impuestos sobre productos del trabajo asi como diversas prestaciones contempladas en las
condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal civil, asi como por economias por 181.6
miles de pesos de las cuales 13.7 miles corresponden a Servicios Personales y 167.9 miles basicamente
al concepto 3700 (viaticos y pasajes), en el que se realizaron comisiones con el personal minimo
indispensable y el concepto 3800 (congresos, convenciones y exposiciones), en el que se reutilizé parte
de los materiales que se adquirieron durante las campafias de verano y de invierno.

NOMBRE DEL INDICADOR: Programa permanente para brindar informacién y orientacion a los
connacionales que ingresan al pais

Con el proposito de promover el ingreso de visitantes a nuestro pais se previé efectuar en forma conjunta
con otras dependencias acciones que permitan verificar que los turistas que ingresan a México por sitios
fronterizos, reciben un trato cordial y amable, asi como informacion y orientacion turistica.

FORMULA DEL INDICADOR: Acciones efectuadas para desarrollar un programa/un programa previsto

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de
atencién a connacionales previsto. En el presente ejercicio se estimé llevar a cabo un programa que
representa el 25.0 por ciento del programa permanente para el periodo 1997-2000.

Las acciones que se describen a continuacion permitieron cumplir el programa previsto en 100.0 por
ciento.

Mediante el Programa Paisano, con 214 becarios y 24 enlaces que laboran de manera permanente, se
proporcioné anfitrionia, orientacion e informacion turistica en 46 médulos instituidos en 19 entidades
federativas y el Distrito Federal, a 1 761 171 connacionales que ingresaron al pais durante el ejercicio
2000.

- Aguascalientes
- Baja California
- Coahuila

- Chiapas

- Chihuahua

- Distrito Federal
- Durango

- Guanajuato

- Jalisco

- Michoacan

- Nayarit

- Nuevo Leb6n

- Oaxaca

- Quintana Roo
- San Luis Potosi
- Sinaloa

- Sonora

- Tamaulipas

- Yucatan

- Zacatecas

Adicionalmente, se realizaron tres operativos en las casetas de peaje de Toluca, Puebla, Querétaro,
Pachuca y Cuernavaca; se distribuyeron 92 250 Guias Oficiales del Programa Paisano, asi como
folleteria y volantes de los Angeles Verdes; y durante las temporadas de Semana Santa, Verano e
Invierno, se apoyo el operativo de observadores de la Comisién Intersecretarial del Programa Paisano a
los siguientes puntos fronterizos: Matamoros, Reynosa y Nuevo Laredo en el estado de Tamaulipas;
Piedras Negras y Ciudad Acufia en Coahuila; Ciudad Juarez y Ojinaga en Chihuahua; Nogales, Agua
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Prieta, Sonoita y San Luis Rio Colorado en el estado de Sonora; Mexicali y Tijuana en Baja California; y
Matehuala en San Luis Potosi.

Con objeto de mejorar la atenciéon a connacionales y turistas en general, se participé en la Ciudad de
México en los siguientes eventos: Reunion de Evaluacion del Programa Paisano 1999-2000; 12 Reunién
del Comité Técnico del Programa Paisano; Reunion de Comité Técnico de Proteccién de la Comision
Intersecretarial del Programa Paisano; 2° Curso de Capacitaciéon de la Coordinacién Nacional del
Programa Paisano, denominado “Taller de Capacitacion Interna para el Programa de Observadores”;
Reunion de Trabajo del Comité Técnico; 2% Reunion de Trabajo de la Comision Intersecretarial del
Programa Paisano; ler. Congreso de Legisladores del Sector Turismo; Reunion del Comité para la
Edicion de la Guia Oficial del Programa Paisano y el Programa de Difusion en los Estados Unidos de
América y Canada; IV Foro Interestatal del Programa Paisano; IIl Reunion de la Comision Intersecretarial
del Programa Paisano; XVIII Reunion Anual de Jefes de Servicio de la Corporacién Angeles Verdes;
Curso de Capacitacion para el Operativo de Observadores de Invierno 2000-2001; y 2° Coloquio
Internacional sobre Politicas Publicas de Atencion a Migrantes, celebrada en Puebla, Pue. Ademas, se
realizaron diversas visitas de supervisién a las entidades participantes en el Programa.

El presupuesto ejercido para el desarrollo del programa ascendid a 6 541.4 miles de pesos que
representan un incremento de 9.6 por ciento y de 573.6 miles de pesos respecto de la asignacion original
de 5967.8 miles de pesos, la variacion se integra por los siguientes movimientos el incremento de 680.1
miles de pesos autorizados con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35;
311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; para cubrir incrementos salariales autorizados en forma
escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a
servidores publicos de mandos medios, superiores y homélogos; impuestos sobre productos del trabajo,
asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para
el personal civil, asi como por economias de 106.5 miles de pesos de los cuales 63.8 miles corresponden
a Servicios Personales y 42.7 miles basicamente en rubros de viaticos y pasajes.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 602 Auditar a la gestion publica

El objetivo de esta actividad es realizar la evaluacion de la Secretaria a través de auditorias sobre la
gestion publica.

Con relacion a la supervision, la Unidad de Contraloria Interna realizé actividades que permitieron el
cumplimiento de las disposiciones que en materia de control, fiscalizacién y evaluacion emiten los
diversos 6rganos de control, desarroll6 el programa de auditorias, atendié quejas, denuncias y
responsabilidades, asi como la participacion en diversos comités de la dependencia.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional asciende a 10 732.5 miles de pesos que
representan un incremento de 16.1 por ciento y 1 491.4 miles de pesos respecto a la asignacion original
de 9241.1 miles de pesos; el incremento observado se origina por 1544.3 miles de pesos
correspondientes a recursos adicionales autorizados con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-
A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; para cubrir incrementos salariales
autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al
27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad
otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homologos; impuestos sobre productos
del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y
estimulos para el personal civil. Asimismo se aprobaron ampliaciones netas por 160.1 miles de pesos
provenientes de la actividad institucional 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros
para apoyar diversas actividades de la Unidad de Contraloria Interna.

Se registraron economias por 213.0 miles de pesos de los cuales 67.7 miles corresponden a Servicios

Personales y 145.3 miles en rubros de gasto operativo debido principalmente a la aplicacion de criterios
de racionalidad y disciplina presupuestal.
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El total del presupuesto se ejercié como gasto corriente, siendo el capitulo de Servicios Personales el que
mas influy6 en el incremento al presupuesto con 1 476.6 miles de pesos. Asimismo, del total ejercido por
10 732.5 miles de pesos, el 100.0 por ciento se canaliz6 a Gasto Directo.

PROYECTO: NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades desarrolladas bajo el proyecto NOOO estan encaminadas a realizar la evaluacion de la
Secretaria a través de auditorias sobre la gestion puablica, su comportamiento presupuestal quedé
descrito en la actividad institucional precedente.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros

El objetivo de esta actividad es apoyar a las areas de la Dependencia en el abastecimiento de recursos
humanos materiales, técnicos y financieros.

El presupuesto ejercido en esta Actividad ascendi6 a 128 182.9 miles de pesos que representan el 84.6
por ciento de los 151 577.6 miles de pesos asignados como presupuesto original. La variacién menor en
23 394.7 miles de pesos se origind por los siguientes movimientos presupuestales: una ampliacion de
7 978.3 miles de pesos al rubro de Servicios Personales para cubrir el incremento de sueldos autorizado
con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y
311-A-21-38; para cubrir incrementos salariales autorizados en forma escalonada a partir de enero,
febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos medios y superiores
respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad otorgados a servidores publicos de
mandos medios, superiores y homdlogos; impuestos sobre productos del trabajo, asi como diversas
prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y estimulos para el personal civil.

A los diferentes rubros de gasto operativo se aplicaron reducciones por 15 728.1 miles de pesos para
reorientar al capitulo de Servicios Personales economias por 1 389.6 miles para otorgar estimulos de
productividad, eficiencia y calidad a servidores publicos de mandos medios superiores y homdlogos;
4 929.6 para dar suficiencia al programa de honorarios de la Dependencia y 9 408.9 miles de pesos para
apoyar el costo de la liquidacion del personal que labora en las Representaciones de Turismo en el
Extranjero.

Asimismo, se redujeron 10 355.8 miles de pesos integrados por 84.5 miles de pesos para apoyar las
acciones efectuadas en la actividad institucional 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su
implementacion; y 160.0 miles para la actividad institucional 602 Auditar la gestién publica, asi como
100.0 al indicador estratégico Realizar un programa de desarrollo de la zona Barranca del Cobre; 700.0
miles a Realizar campafias de relaciones publicas a nivel nacional e internacional; 6 103.4 miles de pesos
para poyar los programas de promocién enmarcados en los convenios de coordinacion celebrados con
26 entidades federativas; 2 212.2 miles para apoyar el cierre administrativo de las Representaciones de
Turismo en el Extranjero; 370.0 miles de pesos para el indicador Asistencia y auxilio brindando servicios
a turistas nacionales y extranjeros en 252 rutas fijas en carretera, a través de la corporacién Angeles
Verdes y 2 200.4 miles de pesos que corresponden a los recursos reorientados por el Consejo de
Promocion Turistica de México para apoyar la realizacion de campafias de promocion.

En la variacién comentada, se incluyé una ampliacién por 1 574.7 miles de pesos transferidos de la
actividad institucional 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico para dar suficiencia a
la ampliacion del contrato de obra por volimenes no contemplados originalmente en los trabajos del
“Programa de Dignificacion de Oficinas de la Secretaria en el Distrito Federal”; se registraron economias
por 5 289.1 miles de pesos de las cuales 703.8 miles de pesos corresponden a Servicios Personales y
4585.3 miles a diversos rubros de gasto operativo debidos principalmente por la cancelacion del
proyecto red voz y datos, siendo el capitulo de Servicios Generales el que mas influyé en esta economia.

Cabe mencionar que el presupuesto ejercido incluye 20 648.7 miles de pesos que se erogaron a través

del capitulo Ayudas, Subsidios y Transferencias para cubrir sueldos; adquisicion de Materiales y
Suministros y la contratacion de servicios basicos necesarios para llevar a cabo las actividades de
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promocion encomendadas al Consejo de Promocién Turistica de México, S. A. de C. V., asi como pagos
de defuncién y diversos arbitrajes a los equipos representativos de la secretaria. Del total de recursos
ejercidos el 86.6 por ciento corresponde a gasto corriente y el 13.4 por ciento a gasto de capital,
equivalente a 110 953.3 miles de pesos y 17 229.6 miles respectivamente.

Las acciones realizadas en esta actividad institucional estuvieron encaminadas a brindar apoyo a las
diferentes areas que conforman la dependencia, en este sentido la Oficialia Mayor trabajé en el
mantenimiento y actualizacién de sistema de computo como son:

- Sistema Integral de Presupuesto y Contabilidad (SIPREC).

- Sistema de Némina, adoptado por la SECTUR de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
- Proyecto del Disefio de Sitio Web de la SECTUR.

- Sistema de Inventario de cémputo

- Actualizacion del Sistema de Informacion Turistica Estatal.

A fin de garantizar la seguridad e integridad del personal que labora en la dependencia, se contraté a la
empresa Cosmos S. A. de C. V. para llevar a cabo el proyecto de dignificacién de los inmuebles ubicados
en las calles de Schiller y Mazarik.

Por otro lado, para fortalecer la comunicacién al interior de la dependencia, se continué con la edicién de
las revistas Caminando y el suplemento Suma.

En el marco del Programa de Modernizacion Administrativa y con el fin de difundir hacia el interior y el
exterior de la dependencia, los resultados relevantes obtenidos por la dependencia en esta materia, se
continud con la edicién y distribucidn del érgano interno de difusién denominado SUMA-SECTUR.

Se continud con el programa de capacitacién, actualizacion y desarrollo del personal administrativo, para
lo cual se impartieron diversos cursos dirigidos al personal adscrito a la Secretaria para coadyuvar al
desarrollo de las actividades de las areas que integran la SECTUR

Se llevaron a cabo los procesos que establece la norma para efectuar las adquisiciones de Materiales y
Suministros, Bienes Muebles e Inmuebles y la contratacién de servicios.

PROYECTO: NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades desarrolladas bajo el proyecto NOOO estan encaminadas a apoyar a las areas de la
Dependencia en el abastecimiento de recursos humanos materiales, técnicos y financieros, su
comportamiento presupuestal quedo descrito en la actividad institucional precedente.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 708 Prever el pago de los incrementos por Servicios Personales

El objetivo de esta actividad institucional es cubrir oportunamente los incrementos en materia de
Servicios Personales conforme a la politica salarial que se establezca.

Durante el ejercicio 2000, con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-A-21-22;311-A-21-35; 311-
A-21-36; 311-A-21-37; 311-A-21-38; 311-A-21-0156; 311-A-21-0188; 311-A-21-0257; 311-A-21-0258;
311-A-21-0259; 311-A-21-0278; 311-A-21-0279; 311-A-21-0314, se autorizé el incremento salarial en
forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al 27ZB y mandos
medios y superiores respectivamente, para cubrir este incremento, sus repercusiones, se transfirieron
recursos por 24 710.0 miles de pesos distribuidos de la siguiente forma: 4 538.0 miles de pesos a la
actividad institucional 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implementacioén, 367.5
miles de pesos a la 102 Proporcionar asesoria, asi como apoyo técnico y juridico, 371.6 miles de pesos a
la 104 Comunicar y difundir las actividades y compromisos del Gobierno Federal; 1 459.1 miles de pesos
a la 202 Promover las actividades econdémicas del pais, 1453.5 miles de pesos a la 205 Realizar
campafias de prevencion y promocion, 7 124.5 a la 416 Proporcionar seguridad y orientacién a los
usuarios de los servicios publicos y concesionados; 685.1 a la 602 Auditar la gestién publica; 4 941.4
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miles de pesos a la 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros y 3 769.3 miles a la 707
Pagar las aportaciones del Gobierno Federal.

PROGRAMA ESPECIAL: 019 Fomento de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica

Los recursos ejercidos en el marco de este Programa Especial, tuvieron como propdsito fomentar la
investigacién y asistencia técnica a fin de apoyar el desarrollo de la actividad turistica en nuestro pais.

Los recursos asignados al Programa Especial ascendieron a 10 282.6 miles de pesos, de los cuales se
ejercieron 10 804.1 miles de pesos, equivalentes al 5.1 por ciento y 521.5 miles de pesos por encima de
la asignacion original. Cabe sefalar que estos recursos se erogaron a través de la actividad Institucional
101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacién

El objetivo de esta actividad institucional es Desarrollar la investigacién y asistencia técnica que apoye la
planeacién de la politica de fomento y desarrollo turistico, con la finalidad de promover la imagen de
México al difundir los atractivos turisticos nacionales.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional ascendi6 a 10 804.1 miles de pesos que
representan un incremento de 5.1 por ciento y 521.5 miles de pesos respecto a la asignacion original de
10282.6 miles de pesos; el incremento observado se origina por 1113.6 miles de pesos
correspondientes a recursos adicionales autorizados con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-
A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; para cubrir incrementos salariales
autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al
27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad
otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homadlogos; impuestos sobre productos
del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y
estimulos para el personal civil.

Asimismo, a través de reducciones se reorientaron economias por 89.7 miles de pesos al capitulo 1000
Servicios Personales a fin de otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a servidores de
mandos medios, superiores y homélogos. Por otro lado, se registraron economias por 502.4 miles de
pesos de los cuales 45.7 miles corresponden a Servicios Personales y 456.7 miles en rubros de gasto
operativo como son; viaticos y pasajes, impresiones y publicaciones oficiales y eventos, esta economia
se deriva de la aplicacién de los criterios de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal.

El total del presupuesto se ejercié como gasto corriente, siendo el capitulo de Servicios Personales el que
mas influyd en el incremento al presupuesto. Asimismo, del total se ejercié como Gasto Directo.

PROYECTO: NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades desarrolladas bajo el proyecto NOOO estan encaminadas a desarrollar la investigacion y
asistencia técnica que apoye la planeacion de la politica de fomento y desarrollo turistico, con la finalidad
de promover la imagen de México al difundir los atractivos turisticos nacionales, su comportamiento
presupuestal queddé descrito en la actividad institucional precedente.

NOMBRE DEL INDICADOR: Generar productos de investigacién y asistencia técnica que apoye el
proceso de la toma de decisiones para el desarrollo y promocion del
sector turismo

A fin de contar con los elementos que permitan disefiar una estrategia practica y viable para situar a la

SECTUR en posicién de participar activamente en la resolucién de los principales problemas que inciden
en la actividad turistica se previé desarrollar 24 proyectos de investigacion y asistencia técnica.
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FORMULA DEL INDICADOR: Productos desarrollados para la toma de decisiones

La férmula del indicador mide el nUmero de investigaciones realizadas en el periodo con respecto a las
previstas. En el presente ejercicio se estimé efectuar 24 proyectos.

Los 27 proyectos que se describen a continuacion permitieron superar la meta del indicador en 12.5 por
ciento.

1.

Programa Conociendo México, cuyo objetivo es el fortalecimiento de un instrumento de
comercializacién en el marco del Tianguis Turistico, establecimiento de una coordinacion efectiva
entre los sectores publico y privado para una eficiente oferta de los productos y servicios turisticos
mexicanos, tanto en el &mbito nacional como internacional.

Se concluyeron los trabajos de las presentaciones del Programa Conociendo México, en el marco del
XXV Tianguis Turistico.

Se confirmdé que con las modalidades instrumentadas para la realizacién de este programa se logré
propiciar un uso y aplicacién mas eficiente y eficaz del espacio y recursos que tradicionalmente le han
sido destinados al programa de seminarios, donde se contribuyé eficazmente a promover la oferta
turistica mexicana y a fortalecer su posicionamiento en el mercado internacional.

De las cuatro presentaciones realizadas se contd con una participacion total de 346 asistentes.
Asimismo este programa propicié un encuentro mas directo y eficiente entre la oferta y la demanda de
productos turisticos nacionales, ya que se registré un incremento del 71.0 por ciento en la asistencia
del segmento de empresas privadas internacionales.

Asistencia Técnica al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. (CPTM), para
monitorear la calidad de los servicios turisticos, con el proposito de disponer de un sistema sobre la
calidad de los servicios turisticos, a través del levantamiento de encuestas a los huéspedes de
hoteles de los principales destinos turisticos del pais, esto permitira que:

El CPTM cuente con criterios sobre el desempefio de los diferentes destinos turisticos del pais.

Que el Consejo desarrolle una base de datos actualizada periédicamente que le permitira la
aplicacion de politicas y acciones de promocién de alto impacto.

Reforzar la accién interinstitucional con el Banco de México (BANXICO) y aprovechar sus
instrumentos de medicion.

Para mejorar el conocimiento de las percepciones del turista sobre el destino visitado, se disefié en
coordinacién con el CPTM la estrategia operativa en la cual debera de realizar sus trabajos de
monitoreo de la calidad, precio y promocion de la actividad turistica.

Por primera vez se dispondra de un reporte periédico que se actualizara continuamente para conocer la
evolucién que los destinos que guardan, desde la percepcién de los turistas hospedados, lo cual permitira
ofrecer referencias claras para mejorar los servicios que se ofrecen en los diferentes destinos turisticos.
De igual manera se pretende realizar una accidn coordinada con el Banco de México con el propdsito de
incorporar en las encuestas de salida que se aplican al turismo receptivo, relacionado con las
necesidades del CPTM.

3.

Reunion de Prospectiva Economica y de Mercado

El Centro de Estudios Superiores de Turismo (CESTUR), organizé esta reunion cuyos objetivos fueron:

Dar a conocer los indicadores y tendencias econémicas y de mercado para el afio 2000.

Identificar las variables que influirdn y determinardn el comportamiento del mercado turistico en
México para el afio 2000.

Analizar y evaluar el comportamiento del mercado turistico para el afio 2000, con especial énfasis en
el flujo México—Estados Unidos de América.
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Con el evento se ofrecio a los Funcionarios Estatales de Turismo de México y a los representantes de
Céamaras y Asociaciones Nacionales del sector, informacion actualizada y en prospectiva referente a los
principales aspectos econémicos y de mercado que inciden en el desempefio del turismo para el afio
2000, con especial énfasis en el flujo del mercado México-Estados Unidos de América. Se contd con una
participacion de 46 asistentes y esta reunion contribuy6 a fortalecer procesos de planeacién y de toma de
decisiones para el turismo y que coadyuvaron a establecer mecanismos eficientes de coordinacion y
concertacion entre los participantes.

4. Participacion en la Primera Reunion del Comité de Estadisticas de la OMT, con la finalidad de:

» Representar y atender las responsabilidades que como pais miembro tiene México ante el Comité de
Estadisticas y Andlisis Macroecondmico del Turismo.

= Participar en el establecimiento de las definiciones y directrices que asuma la OMT en materia de
instrumentos estadisticos y estudios econdémicos relacionados con el marco conceptual de la Cuenta
Satélite del Turismo.

= Presentar ante los miembros del Comité el proyecto de viabilidad elaborado en 1999 por el CESTUR
a peticion de la OMT, con base en los resultados y experiencia obtenidos en la creacién de la Cuenta
Satélite de Turismo de México.

» Informar sobre las acciones emprendidas por el CESTUR para la estructuracion de una Balanza de
Pagos para el Turismo de México.

Con base en las decisiones que asume el Comité de Estadisticas y Analisis Macroeconémico de la OMT,
el CESTUR:

= Obtendra un marco de referencia para el disefio de los proyectos orientados al analisis y evaluacion
econdmica del turismo.

= Estard en condiciones de formular una asesoria técnica de la OMT para desarrollar la Balanza de
Pagos sobre el Turismo de México, como un proyecto piloto que surgiria como la primer experiencia
a nivel mundial en este género.

Iniciara, en el marco de la colaboracion establecida entre la SECTUR y la OMT, la divulgacién de los
resultados y experiencias obtenidas en la creacién de la Cuenta Satélite del Turismo de México,
calificados por la OMT como un modelo a seguir para los paises interesados en construir su respectiva
Cuenta Satélite del Turismo.

5. Asistencia a la Reunion ENTER 2000

Se asistié al Séptimo Congreso Mundial de Viajes y Turismo ENTER 2000, organizado por la Federacién
Internacional para las Tecnologias de la Informacion y el Turismo (IFITT), en cooperacion con el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), que se realiz6 en la ciudad de Madrid, Espafa, del 26 al 28 del
mes.

La asistencia a esta reunidn permitié conocer los nuevos actores que se incorporaron al mercado de los
viajes y de turismo como resultado de la innovaciones en las tecnologias de la informacion, asi como sus
implicaciones en el disefio de estrategias y politicas en turismo.

6. Imparticion del Seminario-Taller de Politica del Turismo en México

A fin de ofrecer una asistencia técnica al Ministerio de Economia y Planificacion de Cuba, sobre la politica
turistica de México, asi como los avances que México ha tenido en temas como la Cuenta Satélite del
Turismo, la politica de sustentabilidad turistica, las politicas publicas aplicadas a nivel internacional en la
materia y los resultados de la encuesta sobre el comportamiento del turismo doméstico en el pais.

Con ello se propici6 el intercambio de informacion y asistencia técnica entre los gobiernos de México y
Cuba, asi como el conocimiento de la infraestructura institucional que soporta las acciones que en
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materia turistica desarrolla el Gobierno de Cuba. Asimismo, se realizé un basto acopio de informacion
estadistica sobre la industria turistica cubana.

7. Participacion en la Reunién para la Region de las Américas

Se participdé como conferenciante en el Segundo Seminario Iberoamericano sobre Estadisticas Turisticas
para la elaboraciéon de la Cuenta Satélite del Turismo.

En este evento el CESTUR presento las ponencias “La Experiencia de México para la Construccion, Uso
y Aplicacion de su Cuenta Satélite del Turismo” y “Proyecto de Creacion de una Balanza de Pagos para
el Turismo de México, como una Extension de la Cuenta Satélite del Turismo de México”.

8. Participacion en el Curso Practicum 2000 de la OMT

La OMT, ofrece a los funcionarios de las Administraciones Nacionales de Turismo (ANT), un curso sobre
la formulacién de politicas y estrategias de turismo, asi como un acercamiento a la OMT.

La OMT acept6 la candidatura del Director de Informacion del CESTUR, para participar en representacion
de la Secretaria de Turismo de México en el Curso Practicum 2000 que se llevé a cabo en Madrid,
Espafia del 7 al 21 de mayo del afio en curso.

9. Participacion en la Séptima Convencion y Feria Internacional Informatica 2000

El objetivo de esta convencion fue conocer el uso y la necesidad de acceso a las redes globales de
informacion, asi como las perspectivas de uso en los paises de desarrollo.

En la convencion realizada del 22 al 27 de mayo, se asisti6 a 14 Congresos, Conferencias
Internacionales, Simposios y a la Feria Internacional.

10. Estudio de Gran Vision del Turismo de México: Perspectiva 2020

Con este estudio la SECTUR adquirié un diagnostico de la situacion actual del turismo mexicano a 1999;
una formulacién de la orientacion que debe regir el desarrollo del turismo en México, asi como una
propuesta de un plan rector para el turismo en México.

11. Analisis sobre el Comportamiento de la Industria Turistica Mexicana

Con este andlisis se integré una serie de indicadores explicativos del comportamiento de la dindmica a
través de levantamientos directos con los principales actores, lo cual permitira conocer con mayor
precision la operacion y gestién que se lleva a cabo en las empresas turisticas. Para lo cual se aplicé una
encuesta representativa a las empresas prestadoras de servicios turisticos, lo que permite disponer de un
analisis muy completo sobre la evolucién de la actividad.

12. Asistencia al Quinto Foro Internacional sobre Estadisticas Turisticas

El objetivo de la participacion es dotar a la Secretaria sobre los avances mas importantes que registran a
nivel mundial en materia de medicion de fendmenos turisticos, lo cual enriquece los proyectos de
investigacion programados para la segunda mitad del afio. Actualizacion de materiales bibliograficos
sobre el tema. Cabe sefialar que esta accién da continuidad a las labores que la SECTUR realiza en el
Comité de Estadisticas de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), asi como a
la participacion a la reunién del Cuarto Seminario sobre estadistica turistica celebrada en 1998 en
Dinamarca.
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13. Asistencia a la XI Reunién de Funcionarios Estatales de Turismo del afio 2000

Esta actividad tiene por objetivo disponer de elementos que permitan el comportamiento de las acciones
que se celebran entre las distintas instancias de gobierno en materia turistica.

Por otra parte, se propicié el intercambio de informacion entre las oficinas estatales de turismo y el
CESTUR, asimismo se dieron a conocer algunos resultados del estudio de Gran Vision del Turismo de
México, Perspectiva 2000.

14. Encuentro Nacional de Turismo: La Perspectiva 2020

Con la realizacion de este encuentro se desencadend un proceso de reflexion y debate entre los agentes
publicos y privados del sector turismo mexicano, que permitid ubicar y determinar, desde una perspectiva
de gran vision la funcion que deberd cumplir el turismo en el desarrollo nacional, asi como las
orientaciones, las prioridades y los énfasis del desarrollo que deberan regir la actividad turistica en
México en el corto, mediano y largo plazo a partir de tres ejes de debate:

Cudles deberan ser los consensos y acuerdos basicos del sector turismo para enfrentar y capitalizar los
desafios que le presenta el horizonte 2020.

Cuales deben ser las prioridades para la promocion del desarrollo turistico en México.

Cual debe ser la agenda turistica para las siguientes décadas.

Participaron 114 representantes de los sectores publico y privado, quienes aportaron al debate elementos
para dotar al sector y al gobierno entrante de una plataforma, que asegure al turismo con una planeacion
de largo plazo, que la confirme como una prioridad nacional y como una actividad econdmica vertebral en
la generacion de empleo, de redistribucién del ingreso y que aporte un mayor beneficio social a los
mexicanos.

Con esta actividad se contribuy6 al disefio de una politica de largo plazo para el desarrollo turistico en
México, que identifigue cuales son las prioridades y en donde deben ponerse los énfasis para la
preservacion y mejoramiento de los activos turisticos y el aseguramiento de la sustentabilidad econémica,
social y ambiental del turismo en México.

15. Asistencia al Foro de Competitividad, que tiene por objetivo aportar la informaciéon y conocimientos
generados por el CESTUR, en materia de competitividad de la actividad turistica, asi como dar
seguimiento de las actividades que se realizan entre las tres instancias de gobierno.

Se presentd una conferencia donde se dieron a conocer los resultados de las actividades de
investigacion realizadas a través del CESTUR, en particular la Encuesta Nacional de Viajes y Gastos
Turisticos en Hogares, asi como las conclusiones del Encuentro Nacional de Turismo: Perspectiva 2020.

Con esta participacion se logré trasmitir los principales resultados de los proyectos realizados por el
CESTUR, lo cual permiti6 dotar a los asistentes de una vision mas completa sobre el perfil y las
caracteristicas del turismo doméstico.

Por otra parte y derivado de la presentacion de los resultados del encuentro, se informé a los
participantes sobre las opiniones de los principales agentes involucrados en el sector turismo, con
respecto a las prioridades y los énfasis del desarrollo que debera regir la actividad turistica en México en
el corto y mediano plazo.

16. Manual para la Identificacién, Formulacién y Evaluacion de Empresas Turisticas en el Medio Rural y
Criterios para el Disefio de Politicas dirigidas a este Sector.

La SECTUR dispone de un manual que permite a los prestadores de servicios turisticos, eficientar la
formulacion de proyectos de inversion en el medio rural.
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Destacan los temas de evaluacion de los recursos naturales y culturales, desarrollo regional, impacto
social de los proyectos, estudio de mercado y estudio técnico, asi como el disefio de politicas dirigidas al
sector. Con base en lo anterior se logrd ofrecer a los agentes econémicos que participan en la actividad,
un sistema de informacién y conocimientos estructurados de manera didactica.

17. Actualizacion de la Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM)

Esta actualizaciéon dio cumplimiento a los compromisos establecidos en las Bases de Cooperacion
SECTUR-INEGI, suscritas en julio de 1998 para la creacion de la Cuenta Satélite de Turismo de México.

Se ampli6 la base informativa de la CSTM a partir de:

= La actualizacién de las tablas de la CSTM a 1998
= Lavaloracién a precios constantes de los rubros correspondientes.

18. Participacion en el Foro Internacional de IPK sobre Tendencias de Viaje

Con la asistencia del CESTUR al IPK Internacional World Travel Monitor Forum 2000, celebrada durante
la primer semana de noviembre en Pisa, Italia, se obtuvo informacién actualizada de primera mano y de
caracter confidencial sobre las tendencias de viaje en el afio 2000, de los principales mercados de
Europa, Asia, América del Norte y Latinoamérica; asi como los estilos de viaje entre europeos, las
tendencias 2001 por pais de origen, segmentos de vacaciones y una propuesta para el estudio de
tendencias de turismo para el 2020.

Los resultados presentados por el CESTUR fueron considerados como consistentes, en especial, los
representantes de Estados Unidos de América, Alemania, Gran Bretafia, Suecia, asi como de la OMT e
IPK manifestaron un reconocimiento al trabajo presentado por el CESTUR, en razén de la metodologia
aplicada; el disefio empleado para abordar el tema y por considerar que la informacién contenida en el
trabajo, permite evaluar el mercado turistico mexicano en el contexto internacional, haciéndose hincapié
en que por primera vez pueden tener acceso a un analisis consistente sobre esta forma de turismo en
México.

19. Asistencia a la XIl Reunién de Funcionarios Estatales de Turismo del afio 2000

Con la asistencia a esta reunion fue posible conocer de primera mano la problematica que se desarrolla
en los diferentes estados de la Republica, asi como intercambiar informacién, analisis y conocimientos
sobre las actividades desarrolladas en las localidades.

A su vez, disponer de elementos que permitan conocer el comportamiento de las acciones que se
celebran entre las distintas instancias de gobierno en materia turistica y presentar los resultados de la
actualizacion de la Cuenta Satélite del Turismo de México 1993-1998.

20. Modernizacion del Centro de Documentacion (CEDOC)
El objetivo de este proyecto es dotar al CEDOC de un nuevo sistema de clasificaciéon y catalogacion en
medios magnéticos que permitan brindar un servicio mas eficiente y proporcionar informacion

actualizada, confiable y oportuna a los usuarios.

21. Publicacion de los resultados del estudio denominado “La Gastronomia de la Region Sureste de la
Republica Mexicana” que tiene por titulo “Por las Cocinas del Sur”.

La difusién de esta publicaciéon permitira contar con un analisis que relaciona la historia de la region

Sureste de la Republica Mexicana y su influencia en la cocina tradicional. Lo que coadyuva a
promocionar uno de los productos turisticos de esa region.
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El libro se presentard como una aportacion de la SECTUR al Congreso Gastronémico Internacional de
Puebla y servird como un valioso instrumento de promocion.

22. Publicacién de la Memoria Encuentro Nacional de Turismo: La Perspectiva 2020

El documento permitird recuperar las principales ideas y planteamientos sefialados en el encuentro para
futuras referencias y consultas.

23. Servicio de Consulta Bibliotecaria

Brindar servicios de acceso a consulta de documentacién e informacién relacionada con el turismo de
manera confiable, oportuna y de calidad.

24. Publicaciéon de la Actualizacién de la CSTM

Con este documento se pretende difundir entre las personas interesadas en el sector turismo, la
actualizacion de la CSTM, al afio de 1998 y se incluye las mediciones de las actividades turisticas en
valores constantes, donde se expresa de forma mas precisa el impacto real del turismo en la economia
del pais. Ademas es posible observar su evolucion a través del tiempo, con lo que se amplia la gama de
indicadores (tiles en el analisis y la toma de decisiones.

25. Presentacion de la Actualizacién de la Cuenta Satélite del Turismo de México 1993-1998 y la
Proyeccién del Turismo al 2020

Con el evento Actualizacion de la Cuenta Satélite de Turismo de México 1993-1998 y Proyeccion del
Turismo al 2020, se ofrecié a la comunidad turistica nacional los resultados de la Cuenta Satélite de
Turismo de México 1993-1998, asi como del Encuentro Nacional de Turismo: La perspectiva 2020. Ello
permite a los agentes publicos y privados conocer con un mayor grado de precision, el impacto
econdmico de la actividad turistica en México y contar con elementos consistentes para procesos de
toma de decisiones y de planeacién; asi como proporcionarle los elementos principales en el debate
turistico, de tal forma que sirvan de base para que se confirme al turismo como una actividad definitiva,
para el desarrollo econdmico y social de México. Se contd con la participacion de 138 asistentes.

26. Reunion del Comité de Estadisticas de Turismo de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE)

Intercambiar experiencias con los representantes de los paises integrantes de la OCDE en materia de
estadisticas en el sector turismo; asi como presentar la actualizacién de la Cuenta Satélite del Turismo de
México 1993-1998.

Publicacién del manual para la Identificacién, Formulacién y Evaluacion de Empresas Turisticas en el
Medio Rural y Criterios para el Disefio de Politicas dirigidas a este Sector.

Con la publicaciéon de este manual se dotara a los niveles de gobierno estatal y local, de un instrumento
valioso para la formulacion de politicas, a la vez que constituye una herramienta novedosa para el
desarrollo de proyectos turisticos en zonas rurales, que no existia hasta ahora.

27. Andlisis sobre el Turismo Egresivo en México

La SECTUR cuenta con el analisis y evaluacion de las caracteristicas generales del Turismo Egresivo
Mexicano, asi como sus principales tendencias de comportamiento durante el afio 2000.

El contenido del estudio comprende:

= Volumen de viajeros al exterior:
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* Numero de personas residentes en el pais que realizaron viajes al exterior durante el periodo 1988-
2000; incorporando el gasto total y el gasto medio por persona, asi como la via de salida.
» Principales caracteristicas de los viajeros mexicanos al exterior.

Tendencias observadas y perspectivas del Turismo Egresivo Mexicano para el corto plazo, a partir de
consideraciones sobre la estabilidad macroeconémica del pais.

El presupuesto ejercido para el desarrollo de estos proyectos asciende a 10 804.1 miles de pesos que
representan un incremento de 5.1 por ciento y 521.5 miles de pesos respecto a la asignacion original de
10282.6 miles de pesos; el incremento observado se origina por 1113.6 miles de pesos
correspondientes a recursos adicionales autorizados con los oficios Nos. 311-A-21-20; 311-A-21-21; 311-
A-21-22;311-A-21-35; 311-A-21-36; 311-A-21-37 y 311-A-21-38; para cubrir incrementos salariales
autorizados en forma escalonada a partir de enero, febrero y marzo a los niveles 14 al 19; 20 al 24; 25 al
27ZB y mandos medios y superiores respectivamente; estimulos de productividad, eficiencia y calidad
otorgados a servidores publicos de mandos medios, superiores y homaélogos; impuestos sobre productos
del trabajo, asi como diversas prestaciones contempladas en las condiciones generales de trabajo y
estimulos para el personal civil.

Asimismo, a través la aplicacién de reducciones se reorientaron economias por 89.7 miles de pesos al
capitulo 1000 Servicios Personales para a fin de otorgar estimulos de productividad, eficiencia y calidad a
servidores de mandos medios, superiores y homoélogos. Por otro lado, se registraron economias por
502.4 miles de pesos de los cuales 45.7 miles corresponden a Servicios Personales y 456.7 miles en
rubros de gasto operativo como son; viaticos y pasajes, impresiones y publicaciones oficiales y eventos,
esta economia se deriva de la aplicacion de los criterios de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestal.
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