COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PARA RESULTADOS
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD"

Misién: La Comisién Federal de Electricidad (CFE) tiene como misién prestar el servicio publico de energia eléctrica, orientado hacia la satisfaccién de los
clientes, con criterios de competitividad y sustentabilidad, para cumplir nuestro compromiso con el desarrollo del pais, el medio ambiente y el personal.

Objetivos Nacionales

4. Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la  productividad, la
competencia econémica, la inversién en infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y la creacién de condiciones favorables para
el desarrollo de las empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas.

Eje de Politica Publica del Plan Nacional de Desarrollo (EPP): 2.Economia Competitiva y Generadora de Empleos.

Objetivos del Eje de Politica Publica del Plan Nacional de Desarrollo (OEPP):

15. Asegurar un suministro confiable, de calidad y a precios competitivos de los insumos energéticos que demandan los consumidores.

Programas del Plan Nacional de Desarrollo

18. Programa Sectorial de Energia 2007-2012 Vinculo PND
Objetivos: EPP | OEPP

4. Fomentar niveles tarifarios que permitan cubrir costos relacionados con una operacion eficiente de los organismos publicos del sector

eléctrico. 2 15

5. Equilibrar el portafolio de fuentes primarias de energia. 2 15

7. Promover el uso y produccion eficientes de la energia 2 15

 Informacién adicional sobre los indicadores para resultados de la Comisién Federal de Electricidad se presenta en el Anexo de la Cuenta Publica denominado Consolidacién del
Sistema de Evaluacién del Desempeiio.
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Programa Presupuestario Presupuesto (Pesos) Variacién Porcentual

Modificado Pag./Aprob_| Pag./Modif.

E561 Operaciéon y mantenimiento de las centrales 77,075,726,415 135,256,140,412 135,257,350,654 175.5 100.0
generadoras de energia eléctrica

Vinculacién:
e  Plan Nacional de Desarrollo: Eje 2.- Economia Competitiva y Generadora de Empleos. Objetivo 15.- Asegurar un suministro confiable, de calidad y a
precios competitivos de los insumos energéticos que demandan los consumidores.

e Programa Sectorial: 18.- Programa Sectorial de Energia 2007-2012; Objetivo 4- Fomentar niveles tarifarios que permitan cubrir costos relacionados con
una operacién eficiente de los organismos publicos del sector eléctrico.

INDICADOR PARA RESULTADOS: Disponibilidad de los equipos para producir la energia eléctrica que demandala sociedad.

Contribuir a la prestacién del Servicio Publico de Energia Eléctrica confiable y de calidad generando electricidad

AL mediante la operacién de las centrales de generacién.

Tipo del indicador Estratégico

Dimensién a medir Eficiencia

Férmula (Capacidad de produccién disponible / Capacidad de produccién instalada) x100
Unidad de medida Porcentaje

VALOR DE LA META ANUAL (Porcentaje)

87.70 87.70 86.20 98.29 98.29

Unidad Responsable: Subdirecciéon de Generacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%)

Causas de las variaciones entre la meta alcanzada y la meta aprobada del indicador

» Para 2012 la CFE estableci6 a través de la Subdireccién de Generacién, el indicador estratégico “Disponibilidad de los equipos para producir la energia
eléctrica que demanda la sociedad”, el resultado de este indicador fue cumplido al obtener el 98.29%, con base en las siguientes acciones:

¢ Al mes de diciembre de 2012 el resultado acumulado de la disponibilidad propia fue desfavorable, ya que estuvo por debajo de la meta establecida,
derivado por una parte a la aplicaciéon de un programa de mantenimiento especial durante el tercer cuatrimestre en preparacion al verano del 2013.

¢ La indisponibilidad por mantenimiento programado quedé por arriba del valor de la meta debido a la aplicacién de un programa trimestral emergente,
pactado con CENACE en preparacién para el verano 2013.
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¢ A diciembre el resultado acumulado anual de indisponibilidad por falla mas decremento es favorable.

¢ A diciembre el resultado acumulado del indicador de Frecuencia de Salidas por Falla es favorable, ya que superé el valor de la meta establecida, al
presentarse un menor nimero de fallas, que las pronosticadas.

Efectos socioeconémicos del alcance de metas del indicador

» Los beneficios econémicos y sociales alcanzados con este indicador de fin, internamente apoya a que la continuidad del suministro de energia eléctrica se
proporcione a las redes de transmision de forma confiable.

¢ De la misma forma, al servicio ptblico de energia eléctrica se beneficia ya que hay menor cantidad de interrupciones derivadas de fallas en las unidades
productoras de energia, redundando esto en un servicio de calidad y disminucién de costos por los eventos mencionados.

Programa Presupuestarlo Presupuesto (Pesos) Variacién Porcentual

Modificado Pag./Aprob. | Pag./Modif.

E567  Operar y mantener las lineas de transmisién y 6,900,822,336 6,509,892,507 6515 958,591 94.4 100.1
subestaciones de transformacién que integran el
Sistema Eléctrico Nacional, asi como operar y
mantener la Red Nacional de Fibra Optica, y
proporcionar servicios de telecomunicaciones

Vinculacién:
e Plan Nacional de Desarrollo: Eje 2.- Economia Competitiva y Generadora de Empleos. Objetivo 15.- Asegurar un suministro confiable, de calidad y a
precios competitivos de los insumos energéticos que demandan los consumidores.

e  Programa Sectorial: 18.- Programa Sectorial de Energia 2007-2012; Objetivo 7.- Promover el uso y produccién eficientes de la energia

INDICADOR PARA RESULTADOS: Confiabilidad del sistema de Transmisién de Energia Eléctrica para transportarla a los centros de consumo.

0s usuarios de eciben un servicio eléctrico cuya calida costo les permiten obtener un servicio continuo ya
L rios de CFE recib rvi léctr lidad to 1 rmiten obtener rvi t
que no son afectados negativamente por interrupciones o ineficiencias atribuibles a Transmisién.

Nivel: Propésito

Tipo del indicador Estratégico

Dimensién a medir Eficacia

Férmula (Numero de salidas / kilémetros de lineas de Transmisién)* 100
Unidad de medida Salidas por cada 100 km
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VALOR DE LA META ANUAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%)

Aprobada Modificada Alcanzada/Aprobada Alcanzada/Modificada

1.40 1.40 0.89 136.42 136.42

Unidad Responsable: Subdireccion de Transmision

Nota: Debido a que el indicador es decreciente, el resultado involucra la reduccién en el cilculo del porcentaje de cumplimiento, por ello se aplicé la férmula
siguiente: ((Meta Original — Meta Alcanzada) X 100 / Meta Original) +100.

Causas de las variaciones entre la meta alcanzada y la meta aprobada del indicador
» Para 2012 la CFE determing establecer a través de la Subdireccién de Transmision, el indicador estratégico “Confiabilidad del sistema de Transmisién de
Energia Eléctrica para transportarla a los centros de consumo”, el resultado de este indicador fue cumplido al obtener el 136.42%, con base en las siguientes

acciones:

Aplicacién del Programa de Otorgamiento de Libranzas.
Mantenimiento Integral en la Red de Transmisién, con la participacién de las diversas especialidades del Proceso.
Remplazo y/o modernizacién de componentes elementales de la Red Eléctrica de Transmision.

Optimizacién del Mantenimiento a la Red Eléctrica de Transmisién, aplicando mejores practicas del proceso.

* & o oo o

Incorporacién de tecnologia de vanguardia en los Sistemas de Proteccién aplicables al proceso.
Efectos socioeconémicos del alcance de metas del indicador

» Los beneficios econémicos y sociales alcanzados con este indicador de propésito, resultarin en una mayor confiabilidad de la Red Eléctrica de Transmision
(Potencia), lo cual serd un factor determinante en la continuidad del servicio eléctrico de calidad, dirigido a disminuir interrupciones del servicio tanto a

nuestros clientes internos como externos a nivel nacional.

Programa Presupuestario Presupuesto (Pesos)
Modificado Pag./Aprob. | Pag./Modif..

Operacién y mantenimiento de los procesos de 31,995,543,872 34,646,601,398 36,483,640,591 114.0 105.3
E570  distribucién y de comercializacién de energia
eléctrica.
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Vinculacién:

e Plan Nacional de Desarrollo: Eje 2.- Economia Competitiva y Generadora de Empleos. Objetivo 15.- Asegurar un suministro confiable, de calidad y a
precios competitivos de los insumos energéticos que demandan los consumidores.

e  Programa Sectorial: 18.- Programa Sectorial de Energia 2007-2012; Objetivo 4- Fomentar niveles tarifarios que permitan cubrir costos relacionados con
una operacién eficiente de los organismos publicos del sector eléctrico.

INDICADOR PARA RESULTADOS: Tiempo de interrupcién por usuario de distribucién (TIUD)

Nivel: Fin Contribuir a asegurar el suministro de energia eléctrica confiable y de calidad a los usuarios del servicio piblico de
’ energia eléctrica mediante la operacién ininterrumpida y 6ptima de las lineas y subestaciones de distribucién.

Tipo del indicador Estratégico
Dimensién a medir Eficiencia

Suma de los productos de la duracién en minutos de cada interrupcion atribuible a Distribucién por el nimero de

Férmula . . 0g : ‘
usuarios afectados en la interrupcién / nimero total de usuarios.

Unidad de medida Minutos/usuario

VALOR DE LA META ANUAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%)
Aprobada Modificada Alcanzada/Aprobada Alcanzada/Modificada

53.33 53.33 40.1 124.81 124.81

Unidad Responsable: Subdirecciéon de Distribucién

NOTA: Debido a que el indicador es decreciente, el resultado involucra la reduccién en el cdlculo del porcentaje de cumplimiento, por ello se aplic la férmula

siguiente: ((Meta Original — Meta Alcanzada) X 100 / Meta Original) +100.

Causas de las variaciones entre la meta alcanzada y la meta aprobada del indicador

> Para 2012, la CFE determiné el indicador estratégico “Tiempo de Interrupcién por usuario de distribucién”, el cual es uno de los indicadores que percibe en
forma directa un grado de satisfaccion del usuario debido a un gran ntimero de causas. Durante 2012 se obtuvo un valor de 40.1 minutos contra una meta de
53.33, obteniéndose un cumplimiento de 124.81 %, resultado de las siguientes acciones:

»  Se aplicaron las estrategias de mantenimiento y mejoras para la reduccién de los usuarios afectados y el numero de interrupciones, de las cuales se tienen las
siguientes:




CUENTA DE LA HACIENDA |
PUBLICA FEDERAL | 20 1 2

¢ Instalacién de equipos de proteccién y seccionamiento telecontrolados en redes de distribucién.
¢ Sustitucién de aislamiento en circuitos de media tensién.

¢ Poda de arboles

Efectos socioeconémicos del alcance de metas del indicador

» Los beneficios econémicos y sociales alcanzados con este indicador de fin, fueron la disminucién en el nimero de interrupciones debidas a fallas del suministro
de energia eléctrica, asi como la disminucién de los tiempos de restablecimiento, lo cual incidi6 favorablemente en el indicador, lo cual evité que los usuarios
doméstico, industrial, agricola y comercial reflejaran un mejora en la continuidad de sus actividades.






