COMUNICACIONES

EJE RECTOR DEL PND 2007-2012

e Economia Competitiva y Generadora de Empleos.

PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 2007-2012

PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 2007-2012

OBJETIVOS

e Incrementar la cobertura de los servicios y promover el uso éptimo de la infraestructura instalada en el pais.

e Actualizar el marco juridico y regulatorio de las comunicaciones, para proporcionar certidumbre a los inver-
sionistas, proveedores y usuarios, al tiempo que fortalezca la capacidad rectora y supervisora del Estado.

ESTRATEGIAS

e Impulsar el desarrollo y expansién de redes y servicios de comunicaciones, a fin de proporcionar servicios,
principalmente, a zonas rurales y urbanas con bajo nivel de desarrollo

e Promover la participacién del sector privado, a efecto de incentivar la incorporacién de nuevas tecnologias
que permitan diversificar la oferta de servicios.

e Intensificar la funcién rectora, normativa y promotora del Estado, a través de la actualizacién y consolida-
cién de un marco juridico y normativo que genere certidumbre en el desarrollo de las actividades del sector y
una sana competencia en los concesionarios.

Programas de Cobertura Social

Con el propésito de ampliar la oferta de servicios de telefonia basica local y de larga distancia, particularmente en
las zonas urbanas y rurales con bajo nivel de desarrollo, se continué impulsando la participacién del capital priva-
do, mediante el Programa del Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones, y el reforzamiento de las acti-

vidades del Programa de Telefonia Rural.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones

o Se instalaron 3 782 lineas telefénicas: 907 correspondieron a la primera etapa del Programa y 2 875 a la segunda, con lo
cual se alcanzé un total de 201 641 lineas. Adicionalmente, se colocaron otras 559 en comunidades de escasos recursos.

o Se verificaron 14 437 lineas telefénicas instaladas, es decir, 49.1 por ciento mds que el afio anterior.

Telefonia Rural

o Se realizaron 7 396 visitas en zonas rurales y suburbanas de escasos recursos para detectar sus necesidades de servicios de
telecomunicaciones e incorporarlas a los programas de cobertura social.

e Se prosigui6 con la reubicacién de equipos en otras localidades que no cuentan con este servicio, en virtud de que algunos
beneficiarios optaron por telefonia mévil domiciliaria.

e Se concertaron 285 convenios de cobertura y conectividad social y rural, con concesionarios de redes publicas de telecomu-
nicaciones.
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INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA DE DEFINICION Y CONDUCCION DE LA
POLITICA DE COMUNICACIONES

UNIDAD METAS PORCENTAJE DE
DENOMINACION DE 2012 CUMPLIMIENTO
MEDIDA Aprobada Alcanzada  Alcanzada / Aprobada
Numero de convenios de cobertura y conecti- Convenio 100.0 285.0 285.0
vidad social y rural.

e Se rebasé lo programado en 185.0 por ciento, debido a la implementacién del programa Compuapoyo dirigido a abatir la
brecha digital en los sectores mds desprotegidos, convocindose a los concesionarios que prestan el servicio de internet a
sumarse a dicho esfuerzo y, con ello, ampliar la cobertura y conectividad social y rural.

NOTA: Con base en los Lineamientos para la revisién, actualizacién, calendarizacién y seguimiento de la MIR de 2012, se llevé a cabo el
proceso de mejora del indicador, por lo que se actualiz6 su denominacién y unidad de medida respecto al PEF.

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Telefonia y Radiocomunicacién

Para expandir las redes actuales y reforzar la prestacién de servicios de telefonia y radiocomunicacién, particular-
mente en zonas de elevados costos y/o baja rentabilidad, durante 2012 se siguié brindando la mayor preeminen-
cia a las concesiones y permisos para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Telefonia Bdsica Local

e Se otorgé un permiso para instalar, operar y explotar redes piblicas de telecomunicaciones que comprende servicio de
telefonia local.

e Se concedieron ocho permisos para comercializar el servicio de telefonia publica y de telecomunicaciones de larga distan-
cia nacional e internacional.

Telefonia Bésica de Larga Distancia
o Se entregé un titulo de concesién de red publica de telecomunicaciones.
Radiocomunicacién

e Se otorgaron 19 frecuencias de uso oficial en favor de la Administracién Ptblica Federal y de los gobiernos estatales y
municipales.

Otras Actividades

e Se resolvieron 15 prérrogas a titulos de concesién para usar, aprovechar o explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico.

e Se aprobaron siete titulos de concesién para operar los servicios de voz, datos y video -triple play-.

¢ Se autorizaron 102 modificaciones a titulos de concesiones y permisos en materia de telecomunicaciones.

o Se resolvieron 33 terminaciones de titulos de concesién para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

¢ Se notificaron 17 terminaciones y se solucionaron dos modificaciones de asignaciones de frecuencias para uso oficial.

e Se recibieron 21 avisos de concesionarios de redes cableadas, en los cuales se informé el inicio de operaciones del servicio
de transmisién bidireccional de datos, como un servicio adicional.

o Se analizaron y autorizaron 123 solicitudes de cesién de derechos y obligaciones de concesiones y permisos.

e Se examinaron y autorizaron 36 solicitudes de modificaciones de estatutos sociales de sociedades concesionarias y permi-
sionarias.

e Se iniciaron 42 procedimientos administrativos de imposicién de sanciones propuestos por la Comisién Federal de Tele-
comunicaciones -COFETEL-: 41 se encuentran en proceso de revisién y uno se resolvié.

e Se particip6 en 27 reuniones a nivel mundial sobre telecomunicaciones y tecnologias de la informacién y comunicaciones.
Destacan: El Foro Regional de Desarrollo para la Regién de las Américas, la Reunién Ministerial de Telecomunicacio-
nes e Informitica, la Cumbre Conectar las Américas, Panamd y la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones 2012.
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Al efecto de medir y evaluar las autorizaciones de concesiones, permisos y asignaciones en materia de telecomu-
nicaciones, se establecié el siguiente indicador:

INDICADOR PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA DE DEFINICION Y CONDUCCION DE LA POLITI-
CA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

. METAS PORCENTAJE DE
DENOMINACION 2012 CUMPLIMIENTO
MEDIDA Aprobada Alcanzada  Alcanzada/ Aprobada
Porcentaje de autorizacién de concesiones, Porcentaje 90.6 87.9 97.0
permisos y asignaciones en materia de teleco-
municaciones.

e La meta se cumplié en un 97.0 por ciento debido basicamente a que el cambio de Administracién del Gobierno Federal
afectd el proceso de otorgamiento de autorizacién de concesiones, permisos y asignaciones en materia de telecomunica-
ciones.

NOTA: Con base en los “Lineamientos para la revisién, actualizacién, calendarizacién y seguimiento de la MIR de 20127, se llevé a cabo
el proceso de mejora del indicador, por lo que se actualizé su denominacién respecto al PEF.
FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Televisién, Radio y Audio Restringidos

Para fortalecer la incorporacién de nuevas tecnologias que permitan diversificar la oferta de servicios, se autoriza-
ron permisos y concesiones que, ademds de los correspondientes a televisién y audio restringidos, cuenten con los
de telefonia local fija de voz, datos y video.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se autorizaron 51 concesiones de redes publicas de telecomunicaciones locales para prestar el servicio de televisién res-
tringida por medio de tecnologia aldmbrica.

e Se recibieron cinco avisos de concesionarios del servicio de televisién restringida a través de redes cableadas, en los que se
informaron estar preparados para ofrecer servicio adicional de telefonia local fija.

e Se concedieron 33 permisos: 18 de radio y 15 de television.

Comunicacién Via Satélite

Con el fin de atender la creciente demanda de los servicios satelitales, se perseverd en la asignacién de nuevas
concesiones y permisos para instalar estaciones terrenas transmisoras y ofrecer servicios de voz y datos a través de
sistemas satelitales nacionales y extranjeros. Asimismo, se avanzé en el desarrollo del Sistema Satelital Mexicano

-MEXSAT- conformado por satélites de Telecomunicaciones de México -TELECOMM- para uso del Go-

bierno Federal.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Concesiones y permisos

e Se otorgaron tres titulos de concesién de red publica de telecomunicaciones para prestaciéon de servicios: dos para con-
duccién de sefiales y uno para transmisién de datos.

e Se concedieron dos titulos de concesién para explotar los derechos de emision y recepcién de sefiales de bandas de fre-
cuencia asociadas a sistemas de satélites extranjeros.

e Se resolvieron cinco permisos para instalar y operar estaciones terrenas transmisoras.

e Se realizaron, a través de TELECOMM, las siguientes actividades en materia de telepuertos y servicios méviles por
satélite:

Telepuertos
= Se transmitieron 390 eventos de televisién ocasional.

®  Se cubrieron 121 giras presidenciales y se apoyaron redes permanentes de televisién de los canales del Congreso de la
Unién, del Poder Judicial y del Canal 11 del Instituto Politécnico Nacional.
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Servicios Moviles por Satélite

®  Se instalaron servicios méviles en 15 314 estaciones: 12 867 para telefonia rural en localidades de 60 a 499 habitantes
y 1 187 para servicios en seguridad nacional -1 168 correspondieron al servicio de voz y 19 al servicio de datos-. Asi-
mismo, se colocaron 1 260 terminales para empresas privadas y autotransporte de carga.

Sistema Satelital Mexicano -MEXSAT-

= Se coloco el seguro para el lanzamiento y primer afio de operaciones del satélite dirigido a brindar servicio de comu-
nicaciones fijas, denominado Bicentenario. Asimismo, se llev a cabo el lanzamiento de dicho satélite desde Kourou
en la Guayana Francesa,

= Se alcanzé un avance de construccién de 90.0 por ciento en el satélite Centenario y de 80.0 por ciento en el satélite
Morelos 3.

" Se concluyd la construccién de los centros de control para el sistema Mexsat ubicados en Iztapalapa y Hermosillo.

= Se validaron los requerimientos de las terminales de banda L y se contrataron los servicios para la integracién de las
terminales con el sistema Mexsat. Dichas actividades permitirdn la comunicacién mévil con los satélites Centenario y
Morelos 3.

= Se cre6 el Comité Técnico Especializado. Su principal objetivo es contribuir a la gobernabilidad del sistema Mexsat y
participar en propuestas para la definicién de politica satelital.

Servicio Postal

El Servicio Postal Mexicano -SEPOMEX- encauzé sus esfuerzos a modernizar los procesos operativos e incre-
mentar la cobertura con elevados estindares internacionales de calidad y competitividad para proporcionar servi-
cios postales suficientes y oportunos.

En este sentido, se continué con el desarrollo del Sistema Integral Mexpost, que incluye las herramientas infor-
miticas para el control de los procesos de recepcién, distribucién y entrega en el servicio de mensajeria y paquete-
ria acelerada. El resultado refleja que, se logré entregar en promedio 97.5 por ciento del total de la corresponden-
cia en 50 ciudades en un periodo de entre 3 y 4 dias como méximo.

Adicionalmente, en materia de comercializacién se elaboraron dos programas de capacitacién: uno para ventani-
lla Mexpost y otro de indole operativa en beneficio de 12 859 empleados a través de 780 cursos.

Por otra parte, con el fin de asegurar el desarrollo de las actividades, se realizaron 14 523 supervisiones operativas
para atender las etapas del proceso postal, principalmente en el control de entrega de correspondencia en la ulti-
ma milla.

PRINCIPALES RESULTADOS

o Se establecieron 32 nuevos puntos de servicio con terceros.

e Se cont6 con una infraestructura de 27 674 puntos: 24 974 operados con terceros; 1 409 propios con atencién al publico,
1 118 ventanillas Mexpost -1 102 en ventanillas propias-, 108 puntos de servicio propio con atencién a clientes corpora-
tivos y 65 sin atencién al pablico.

¢ Se atendieron 16 903 localidades y se beneficiaron a 105.5 millones de habitantes

e Se dispuso de 19 529 buzones y 204 908 cajas de apartado postal, asi como de 2 208 rutas terrestres y 109 aéreas: -88
nacionales y 21 internacionales-.

¢ Se manejé un volumen de 895.7 millones de piezas postales.

e Se registr6 una plantilla de 9 404 carteros con minilops en operacién.

Servicio Telegrifico
Con el propésito de ampliar la cobertura de los servicios integrales de comunicacién y financieros bésicos con

eficiencia, calidad y a precios accesibles, particularmente, en zonas rurales y urbanas de menores ingresos, TE-
LECOMM orient6 sus acciones a mejorar y diversificar sus servicios.
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Asi, al cierre del ejercicio que se informa, el organismo dispuso de 1 615 oficinas ubicadas en 1 094 municipios
del pais. Adicionalmente, en apoyo al pago de programas sociales del Gobierno Federal habilité 4 181 puntos
temporales de pago.

Cabe sefialar que de dichas oficinas, 51.0 por ciento se ubican en localidades de menos de 15 000 habitantes,
donde se prestan servicios de expedicién y pago de giros telegraficos; pago de programas sociales; servicios a
cuenta de terceros, corresponsalia bancaria y telegramas.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se proporcionaron 61.3 millones de operaciones de servicios telegrificos financieros bdsicos y de comunicacién, clasifica-
dos de la siguiente manera:

Financieros bésicos:
®  54.3 millones de operaciones en remesas nacionales de dinero:
¢ 20.5 millones de pagos de los programas sociales del Gobierno Federal, en beneficio de 4.5 millones de familias.
¢ 20.2 millones de operaciones de los servicios a cuenta de terceros.
¢ 9.5 millones de operaciones de corresponsalias bancarias.
¢ 4.1 millones de giros telegréficos nacionales.
® 4.1 millones de operaciones en remesas internacionales de dinero.
De comunicacién:

® 2.9 millones de telegramas.

Sistema Nacional e-México

El Sistema Nacional e-México se ha constituido en una herramienta fundamental para reducir las barreras de
acceso a la informacién y a los servicios digitales. En este sentido, se persever6 en su mejora a través de la reorga-
nizacién y modernizacién de las redes de conectividad, la intensificacién del uso de las plataformas de portales, el
desarrollo de sistemas, la diversificacién de contenidos y la adopcién de tecnologias.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Conectividad

e Se habilit6 la Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha -Red NIBA-, que ofrece servicios de conectividad al contar
con 40 puntos de acceso en todo el pais con capacidad de entre uno y 10 Gigabytes por segundo.

e Se conectaron a la Red NIBA siete redes estatales de educacién, salud y gobierno. A la fecha se han conectado 13 en
Aguascalientes, Colima, Distrito Federal, Durango, Guerrero, Michoacin, Morelos, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi,
Sinaloa, Veracruz y Yucatin, y 10 instituciones de investigacién y educacién superior.

e Se adjudicé un proyecto para el despliegue de 40 redes metropolitanas de alta capacidad de transporte de datos, que per-
mitirdn interconectar a los grandes usuarios a la Red NIBA.

e Se brindé conectividad a 5 692 Centros Comunitarios Digitales -CCD’s- para cubrir servicios de acceso en dreas remo-
tas.

¢ Se adjudicaron dos licitaciones publicas para comunicar 13 109 inmuebles y 144 espacios publicos.
o Se licité y adjudicé una mesa de ayuda, a fin de orientar y apoyar el despliegue y la operacién de las distintas redes.

e Se implement6 la Campafia Nacional de Inclusién Digital, a través de una alianza con el Instituto Nacional de Educa-
cién para los Adultos, en la que se logré capacitar en habilidades basicas a mas de un millén de personas.

e Se publicé la Agenda Digital.mx, documento que articula las politicas, programas, proyectos y acciones que nuestro pais
ha emprendido para extender el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e Se encuentra en proceso de licitacién la Red Complementaria 11k, que conectard a 11 000 terminales adicionales: 6 730
se destinardn a proveer conectividad a los CCD’s del Sistema Nacional e-México, y 4 270 a los agentes telefénicos rura-
les del Fideicomiso del Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones.
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e Se encuentra en proceso de licitacién la Red de Operadores Satelitales 10K, que conectard a aproximadamente 10 000
sitios adicionales en zonas remotas y marginadas del territorio nacional.

e Se aprobaron los lineamientos que deben cumplir las dependencias y entidades de la APF que forman parte del Sistema
Nacional e-México, para fortalecer la operacién de las redes e incrementar el aprovechamiento de la conectividad.

Plataforma de Portales

e Se desarrollé una nueva arquitectura e interfaz grifica para el portal “Mujer Migrante”, el cual cuenta con servicio de
atencién en linea con mds de 80 contenidos entre aplicaciones, cipsulas de video, objetos de aprendizaje, tutoriales, cuen-
tos e historietas sobre derechos humanos, salud, trimites migratorios y programas de apoyo del Gobierno Federal.

Sistemas

o Se realizaron alianzas estratégicas entre la SCT, Google y Microsoft para difundir el uso de herramientas que fortalecen
dos de los objetivos de la Campafia Nacional de Inclusién Digital: el uso de un correo electrénico y la realizacién de bus-
quedas en linea.

= Se impartieron cursos de capacitacién en los CCD’s que ofrecen servicios abiertos y forman parte del Sistema Nacio-
nal e-México.

= Se entrenaron a 1 446 promotores responsables de los CCD’s.

e Se instalaron 37 Centros Club Digital equipados para desarrollo de proyectos tecnoldgicos: 21 son operados por la Di-
reccién General de Bachillerato, 15 por el Instituto Mexicano de la Juventud y uno por la Cimara Nacional de la Indus-
tria Electrénica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién Bit Center de Tijuana.

Contenidos

e Se aprobé el co-financiamiento de los portales “T'u Empresa” y “México Emprende”, de la Secretaria de Economia, para
impulsar el desarrollo de contenidos digitales de calidad de la APF.
Adopcién de Tecnologias

e Se inici6 la operacién del Programa Compuapoyo, a través del cual los trabajadores de empresas afiliadas al INFONA-
COT y al INFONAVIT pueden adquirir su propia computadora y servicio de Internet.




