TURISMO

EJE RECTOR DEL PND 2007-2012

Economia Competitiva y Generadora de Empleos.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 2007-2012

OBJETIVOS

Consolidar la politica de Estado en materia turistica.

Posicionar al turismo como pieza clave del desarrollo econémico de México.
Fomentar la diversificacién de productos y el desarrollo de nuevos mercados.
Elevar la competitividad nacional e internacional de las empresas del ramo.

Garantizar un desarrollo turistico sustentable, que considere las particularidades culturales y sociales de cada
region.

ESTRATEGIAS

Impulsar la planeacion estratégica y la concurrencia de politicas publicas en la materia.
Actualizar y fortalecer el marco normativo y regulatorio del sector.

Estimular el desarrollo turistico regional mediante el fomento de la inversién publica y privada, con pleno
respeto al habitat ecoldgico y el equilibrio urbano.

Desarrollar nuevos productos a partir de la promocién de segmentos especializados.

Incentivar la creacién de destinos sustentables, competitivos y de calidad internacional.

Promover la oferta turistica a través del posicionamiento de la imagen de México en el mundo.

Incrementar la productividad y competitividad de los destinos y de las empresas privadas y sociales del sector.
Implementar politicas publicas que incentiven la creacién de empleos formales y mejor remunerados con

enfoque de igualdad de género.

CONDUCCION DE LA POLITICA TURISTICA

Politica de Estado en Materia Turistica

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Turismo ~-SECTUR-, instancia rectora del desarrollo turistico
nacional, dio continuidad a las estrategias y acciones orientadas a fortalecer al sector y posicionar a México como
una de las naciones lideres de la actividad turistica a nivel internacional. Asi, en el marco del G20 México fue
sede de la 42 Reunién Ministerial de Turismo -T20- a la que, por primera vez en la historia, asistieron los
representantes de los 20 paises miembros, junto con siete organismos internacionales y siete invitados especiales.
Como resultado de estas reuniones, se incluyé al turismo en la Declaratoria de los Lideres de dicho grupo.

Durante el afio, se consolidé el Acuerdo Nacional por el Turismo como politica de Estado, lo que permiti6 unir
esfuerzos en torno a las grandes prioridades identificadas para impulsar la actividad, mediante los 10 ejes y las
101 acciones establecidas por los actores firmantes.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Acuerdo Nacional por el Turismo

Se firmé una réplica del Acuerdo Nacional por el Turismo con 29 entidades federativas, a efecto de refrendar su
compromiso con el sector turistico nacional.

Se suscribié un Memorindum de Entendimiento con el Ministerio de Industria, Energia y Turismo del Reino de
Espafia a fin de intercambiar experiencias respecto al disefio, implementacién y resultados de este modelo de desarrollo
turistico.
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Se efectud, en la ciudad de Morelia, Michoacdn, una reunién de trabajo con todos los signatarios del Acuerdo, con la
finalidad de revisar los logros y avances en la industria.

Coordinacién entre Ordenes de Gobierno

Se alinearon al Programa Sectorial de Turismo 2007-2012, los programas estatales de Chihuahua y Puebla.

Mejora Regulatoria

Se formularon 19 opiniones sobre iniciativas de ley y minutas con Proyecto de Decreto que expiden, modifican y/o
adicionan diversas disposiciones juridicas relacionadas con la actividad del Sector, entre las que destacan las propuestas
de reforma a las leyes generales de Turismo, Pesca y Acuacultura Sustentable.

Se llevé a cabo la reunién de la Comisién Ejecutiva de Turismo y sus nueve grupos de trabajo en el marco del Proyecto
Nacional de Facilitacién Turistica 2007-2012 -PNFT-, en la que participaron 20 dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal -APF-. Los 22 temas que integra este proyecto, mostraron un avance global de 93.0
por ciento en su atencién.

Se reestructuraron y operaron tres Sistemas de Apertura Ripida de Empresas Turisticas -SARE's Turisticos- en los
municipios de Apizaco, Huamantla y Tlaxcala, Tlaxcala.

Se desarrollaron las siguientes acciones en materia de Normalizacién Turistica y Acreditacién de Guias de Turistas:

= Dos sesiones Ordinarias del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica -CCNNT-.

= Revisién y cancelacién de la NOM-01-TUR-2002. De los formatos foliados y de porte pagado para la
presentacién de sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a establecimientos de hospedaje, agencias de
viajes, alimentos y bebidas y empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos. EI CCNNT aprobé la
cancelacidn, siendo publicado el aviso en el Diario Oficial de la Federacién -DOF- el 3 de septiembre de 2012.

= Revisién de cuatro normas:

¢+ NOM-05-TUR-2003. Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras de buceo para

garantizar la presentacién del servicio. El CCNNT aprobd la resolucién del Subcomité sobre su modificacion.

¢+ NOM-07-TUR-2002. De los elementos normativos del Seguro de Responsabilidad Civil que deben contratar
los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccién y seguridad con los turistas. En diciembre
fue aprobada su modificacién por el Subcomité.

¢ NOM-010-TUR-2001. De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de
servicios turisticos con los usuarios-turistas, de la cual el CCNNT aprobé la Modificacién de la NOM.

¢+ NOM-011-TUR-2001. Requisitos de seguridad, informacién y operacién que deben cumplir los prestadores
de servicios turisticos de turismo de aventura, de la cual el CCNNT aprobé la Modificacién de la NOM.

= Participacién en la revisién de 10 Normas Oficiales Mexicanas a cargo de otros Comités Consultivos Nacionales
de Normalizacién y que impactan al sector, entre ellas: Modificaciéon de la NOM-060-PESC-2011, Recursos
pesqueros; Modificacién de la NOM-006-SCT4-2006, Especificaciones técnicas de chalecos salvavidas;
Modificacién de la NOM-037-SCT2-2007, Barreras de contencién de carreteras.

Se realizaron actividades de evaluacién y vigilancia a las Unidades de Verificacién Aprobadas en apoyo a los

procedimientos de verificacién de Normas Oficiales Mexicanas, en coordinacién con la Entidad Mexicana de
Acreditacién -EMA-.

Se realiz6 el Taller de Actualizacién “Acciones de mejora en los tramites relativo a la acreditacién de guias de turistas”
que conté con la participacién de representantes de las secretarias de Turismo de 18 estados de la Republica.

Se atendieron 1 296 trdmites y se expidieron 1 493 credenciales guias de turistas relativos a la acreditacion inicial, al
canje, la reposicién y refrendo.

Se organizé en coordinacién con la Secretarfa de Turismo de Morelos, el Congreso Nacional de Termalismo y
Turismo de Salud, y el Taller de Villas Termales, que se llevaron a cabo en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos.

Se efectuaron 690 Visitas de Verificacién para constatar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas NOM-
010-TUR-2001 por parte de prestadores de servicios turisticos, en la modalidad de hospedaje y agencias de viajes.

Se dictaminaron 690 actas de verificacién realizadas en 2011; de éstas, en 192 se iniciaron procedimientos de sancién,
365 lograron acuerdo absolutorio, y en 133 se determiné la imposibilidad material por constatar que ya no operaban.

Se atendieron 804 trdmites ante el Registro Nacional de Turismo y 188 quejas y sugerencias de turistas.

Se desarrollé un sistema para la implantacién de una herramienta tecnoldgica que contenga el Catilogo Publico de
Prestadores de Servicios Turisticos.

Sistema de Informacién DataTur

Se monitorearon 88 destinos turisticos, 27 centros de playa y 61 ciudades, alcanzdndose una cobertura de 372 055
cuartos, lo que representa 69.0 por ciento de la oferta turistica hotelera.
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Acciones en Materia de Equidad de Género

e Se elabor6 el Programa para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Secretaria de Turismo.

e Se capacitaron 212 personas: 128 mujeres y 84 hombres de la Secretarfa de Turismo, del Centro de Estudios Superiores
en Turismo -CESTUR- y de la Corporacién Angeles Verdes -CAV-, en temas de equidad e igualdad de Género.

e Sellevé a cabo la Tercera Etapa del Programa para Prevenir la Trata de Personas en el Sector de Viajes y Turismo, a
través de la imparticién de 10 foros de sensibilizacién y 10 cursos de formacién de facilitadores, en los siguientes
destinos: Los Cabos, Villahermosa, San Luis Potosi, Pachuca de Soto, Acapulco, Cuernavaca, Mazatlin, Cancin,
Guadalajara y Distrito Federal. Asi, se alcanzé un total de 3 040 personas sensibilizadas, -1 407 Mujeres y 1 633
hombres-, y 526 facilitadores formados -265 mujeres y 261 hombres-.

e Se impartieron 10 Talleres de Empoderamiento para Mujeres de Micro, Pequefias y Medianas Empresas Turisticas
con enfoque de igualdad de género. Se alcanzé un total de 198 personas capacitadas, -197 mujeres y 1 hombre-.

Investigacion Turistica

El CESTUR, en cumplimiento de su funcién, realizé investigaciones y generé conocimientos dirigidos a
fomentar la competitividad de los servicios turisticos y la diversificacién de mercados, productos y destinos. Lo
anterior, a través de estudios que brindan informacién veraz y actualizada, dtil para la evaluacién y el disefio de
estrategias en el sector.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Estudios e Investigacion

e Se realizé el Bar6metro turistico de reuniones para las oficinas de mercadotecnia en destinos turisticos de Meéxico.
Proyecto que permitié iniciar la recoleccion sistematizada de informacién relativa a la actividad del turismo de
reuniones a nivel nacional.

o Se redisefi6 la metodologia del estudio Perfil y grado de satisfaccién de los turistas, con el propésito de alcanzar mejores
atributos estadisticos aprovechando las experiencias previas y la intervencién del Gobierno Federal como coordinador
general.

e Se desarroll§ el estudio Operacién y Funcionamiento de los Centros de Convenciones en México y la estimacién de su
significancia econémica, con el fin de identificar elementos para orientar decisiones de los actores de la actividad de
turismo de reuniones.

e Se aportaron al Fondo Sectorial para la Investigacién, el Desarrollo y la Innovacién Tecnolégica en Turismo,
conformado por la Secretaria de Turismo y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia -CONACYT-, 3.5 millones
de pesos. Durante 2012 se concluyeron cuatro proyectos que abordan las principales demandas del sector:
® Evaluacién de desempefio de los destinos turisticos en el marco de los convenios de coordinacién en materia de

asignacién de recursos. Asi, se obtuvieron entre otros resultados, el reporte del Indicador de desempefio por
destino.

= Alineacién de programas de estudio de educacién turistica a las necesidades del campo laboral.
® Andlisis de mejores précticas y generacién de una metodologia para la clasificacién hotelera en México.

" Metodologia para la asignacién de recursos de programas cooperativos a estados para la promocién turistica.

Servicios de Extensién

e Se integraron a la Red de Investigadores y Centros de Investigacion en Turismo, 238 productos de investigacién, 207
investigadores y 57 instituciones académicas.

o Se termind la reestructuracién del sitio web "RICIT", espacio interactivo que fomenta la difusién del conocimiento y la
vinculacién entre investigadores, misma que se encuentra en la pagina www.ricit.gob.mx

e Se impartié, en colaboracién con la Organizacién Mundial del Turismo y la Secretaria de Relaciones Exteriores, el
curso "Competitividad Turistica: planeacién y gestién turistica”, a funcionarios de los tres érdenes de gobierno,
empresarios, organizaciones no gubernamentales y representantes de 14 paises de América Latina.

e Se efectuaron tres ediciones del seminario "Conversando con los Expertos", con las ponencias: "Tipologias Motivacionales
del Turismo Cultural”, "Costa Rica: caso de éxito y su planeacién turistica”" y "Americans as international travelers". Estos
eventos contaron con la asistencia de funcionarios publicos de la SECTUR, del Consejo de Promocién Turistica de
Meéxico -CPTM- y del Fondo Nacional de Fomento al Turismo -FONATUR-, entre otros.

e Se llevé a cabo el XIV Congreso Nacional y el VIII Internacional de Investigacién Turistica, eventos que reunieron a
300 asistentes nacionales e internacionales vinculados con la investigacion turistica.
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Informacién y Divulgacién
e Se realizaron 492 consultas en sala, y 76 288 en el portal del CEDOC Virtu@], del CESTUR y en el de la SECTUR.

En estos sitios se registraron 2 450 nuevos usuarios para alcanzar un total de 8 649; del total, 20.0 por ciento pertenece
al sector privado, 41.0 al sector publico, 27.0 al académico y 12.0 por ciento a usuarios del extranjero.

PROMOCION TURISTICA

E1 CPTM buscé posicionar al pais como un destino atractivo en los principales mercados emisores de turistas.
En tal sentido, la estrategia de promocién se orienté a consolidar la llegada de visitantes provenientes de los
mercados tradicionales, asi como a la diversificacién, con el fin de atraer mayores flujos de los mercados
emergentes y de los paises de América Latina. Al mismo tiempo, se impulsé el turismo nacional mediante una
estrategia orientada a motivar a los mexicanos a que conozcan y visiten su pais.

Para avanzar en estos objetivos, el Consejo ejercié un presupuesto de 2 mil 174.1 millones de pesos, monto 36.8
por ciento superior al reportado en 2011. De dicha cifra, 2 mil 35.3 millones se canalizaron a campafas de
difusién y 138.8 millones de pesos a la participacién en ferias internacionales, exposiciones, congresos y
convenciones, entre otros. En cuanto a su destino, 60.1 por ciento correspondié a promocién internacional y 39.9
por ciento a la nacional.

Cabe destacar que, con una inversién de 481.4 millones de pesos realizada por el CPTM en 357 campaifias
cooperativas, se detoné una inversién global con los gobiernos locales y el sector empresarial por un mil 132.3
millones; de los cuales, 700.2 millones de pesos se destinaron al mercado nacional, 391.3 millones al
norteamericano, 27.2 millones al europeo y 13.6 millones de pesos al latinoamericano.

PROMOCION DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO

UNIDAD METAS PORCENTAJEDE

DENOMINACION DE 2012 CUMPLIMIENTO
MEDIDA  Aprobada Alcanzada Alcanzada / Aprob.

Inversién promedio en promocién por turista de internacién  Pesos por 69.5 59.9 113.8
que llega a México." turista

e Con en los lineamientos para la revisién, actualizacién, calendarizacién y seguimiento de la matriz de indicadores para resultados de los
programas presupuestarios 2012, se llevé a cabo el proceso de mejora del indicador, con lo cual se realizé un cambio en la descripcion
del nivel del objetivo. Debido a que el indicador es decreciente, el resultado involucra la reduccién en el cilculo del porcentaje del
cumplimiento, por ello se aplicé la férmula siguiente: ((meta original menos meta alcanzada)X100/meta original)+100.

Variacién porcentual anual en la afluencia de turistas de Porcentaje 5.0 1.86 37.2

internacién a México.

e No se alcanzé la meta programada debido a la caida de 12.0 por ciento en el turismo que ingresa por via terrestre, producto de la
percepcién de inseguridad en algunos destinos del pais y las carreteras que los comunican. No obstante lo anterior, el turismo de
internacién crecié 1.9 por ciento con respecto a 2011, debido al incremento de 4.9 por ciento en el turismo que ingresa por la via aérea.
El dinamismo del turismo aéreo dio como resultado un crecimiento de 7.1 por ciento en el ingreso de divisas por turismo.

1/ Indicador decreciente.
FUENTE: Secretaria de Turismo.

Promocién en el Mercado Internacional

Para aumentar la llegada de visitantes extranjeros y elevar su gasto promedio, el CPTM implement6 diversas
estrategias publicitarias y promocionales orientadas a fortalecer la imagen de los destinos y productos nacionales.
Durante el 2012 se dio continuidad a la campana “México, The Place You Thought You Knew” con la cual se
tuvo presencia en los mercados de Norteamérica, Europa, Asia y Latinoamérica. A través del Programa Anual de
Ferias Internacionales 2012, cubrié los 27 eventos con mayor oportunidad de negocio de turismo que se realizan
a nivel mundial, en donde se promovieron los productos y servicios turisticos de México.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Norteamérica

e Se realizé una inversién de 310.4 millones de pesos en publicidad institucional y a través de 152 campaiias cooperativas
con destinos y socios.

e Se efectuaron siete viajes de familiarizacién a los destinos de Sonora, Puebla, Oaxaca, Ciudad de México, Riviera
Maya, Chihuahua y, Riviera Nayarit.

o Se impulsaron los festejos para conmemorar el 150 aniversario de la Batalla de Puebla, en esa ciudad.

e Se participé en la muestra gastronémica “Turismo y el Sabor de la Auténtica Gastronomia Mexicana”, evento que
reunié a CEOs y directivos de las principales empresas touroperadoras, agencias de viaje especializadas en cultura y
gastronomia. En el marco de este evento The American Academy of Hospitality Sciences -Academia Americana de

Ciencias de la Hospitalidad- otorgé por primera vez a la gastronomia de un pais -México- el reconocimiento “Five
Star Diamond Award”.

e Se llev6 a cabo el evento T-20 en Mérida Yucatin, en el marco de la primera Cumbre Regional de las Américas del
World Travel and Tourism Council -WTTC-. Se conté con una asistencia de mds de 500 presidentes y altos
directivos del sector, asi como representantes de gobiernos extranjeros, entre los que destacan los Ministros de

Turismo del G20.

o Se establecieron alianzas estratégicas con importantes asociaciones de touroperadores en Estados Unidos de Américay
Canad4, tales como ASTA y ACTA. A través de estas alianzas se crearon contenidos y publicaciones sobre los
destinos, asi como una serie de seminarios web ~-Webinars- y programas de capacitacion.

e Se efectuaron los eventos denominados Mexico Days en las ciudades de Toronto, Montreal y Vancouver, asi como en
Dallas, Austin y Charlotte, con el fin de presentar la oferta turistica de México a touroperadores.

o Se recibié de la asociacién Virtuoso, que retne a las agencias de viaje de lujo, el reconocimiento al CPTM como la
mejor oficina de turismo del mundo.

e Se gener6 en Estados Unidos de América una promocién enfocada a “Pueblos Mégicos” entre los cuales se encuentran:
San Cristébal de las Casas, Tepoztlin, Pitzcuaro, Taxco, Huamantla, Bernal, Valladolid, Valle de Bravo, Tequila y
Real de Catorce.

e Se particip6 con el objeto de apoyar el posicionamiento de México en segmentos especializados, en siete ferias de
Estados Unidos de América y una de Canadi, fortaleciendo la promocién de eventos de turismo de naturaleza,
cruceros, buceo, aventura y reuniones e incentivos, con una participacién de 221 expositores.

Europa

e Se invirtieron a través del CPTM 17.5 millones de pesos en publicidad institucional y a través de 10 campafias
cooperativas con destinos y socios.

e Se promocioné la campafia “Mundo Maya, la cuenta regresiva que hard historia, una nueva era comienza”, mejorando
con ella el posicionamiento de la marca “México” y la imagen del pais, ademds de incrementar la intencién de viaje.
Dicha campaiia también tuvo presencia en Norteamérica, Europa y Latinoamérica.

o Se realizaron cinco Mexico Days en: Amsterdam, Bruselas, Berlin, Espafia y Paris, con el objetivo de presentar a los
touroperadores la oferta turistica de México.

e Se promociond la presencia de México en las principales ferias de turismo global como: FITUR en Madrid, ITB en
Berlin, Top Resa en Paris y World Travel Market en Londres.

e Se concretaron dos viajes de familiarizacién a los destinos de Riviera Maya y Chihuahua por dos de los medios mis
importantes de Italia como son RAI 3 y Lonely Planet.

e Se conté en el mercado Europeo, con la participacién de 305 expositores que promovieron los destinos turisticos de
Meéxico en ocho de las Ferias de mayor relevancia, dos en Espafia, dos en Italia, dos en Alemania, asi como una en
Francia e Inglaterra, con el objeto de fortalecer la presencia de la marca “Mexico” y generar una mayor afluencia de
turistas potenciales.

Latinoamérica

e Se invirtieron 6.0 millones de pesos en publicidad institucional y a través de 11 campafias cooperativas con destinos y
socios.

e Se efectuaron tres Mexico Days en el marco de la 312 Vitrina Turistica ANATO 2012, celebrada en Bogota
Colombia, en el Foro de PANROTAS 2012 en Sao Paulo Brasil, y en Chile, con los principales agentes de viajes y
touroperadores.

e Se conté con un Pabellén de México en cuatro ferias en las que participaron 84 expositores. Con ello se ampli6 la
presencia en mercados emergentes en crecimiento como Colombia, se dio continuidad al fortalecimiento en el de
Argentina y Brasil, y se participé en la feria de negocios FIEXPO en Uruguay.
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Asia
e Se concret6 una gira de presentaciones -Road Show- por tres de los principales paises de Asia: China, Corea del Sur y

Japén. En éste marco se realizaron dos Mexico Days en las ciudades de Setul y Hong Kong, en los que se presenté a los
touroperadores la oferta turistica de los destinos mexicanos.

e Se llevaron a cabo con motivo del Baktun 13 de los Mayas, y con objeto de dar a conocer esta cultura en el mercado
asidtico, diversas acciones entre las que destacan: Promocién de la Cultura Maya a través de comunicados de prensa,
entrevistas a la embajadora de México en Corea del Sur, y un viaje de familiarizacién a Cancin para dos de los mis
importantes medios coreanos.

e Se aumento6 la presencia en el mercado asidtico con la participacién de 25 expositores de la industria turistica mexicana
en cuatro de las ferias mds importantes de turismo; una en Japén, dos en China, y otra en Corea, segundo pais emisor
de turistas de Asia, donde por primera vez se monté un pabellén en la feria KOTFA.

En materia de relaciones publicas y comunicacién, el CPTM promovié la imagen de México y estimul6 la
demanda de los atractivos y servicios turisticos en el mercado nacional e internacional. La inversién en estas
actividades alcanzé la cifra de 108.2 millones de pesos y 11.4 millones de ddlares, cuyos resultados se muestran a
continuacién:

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Mercado Nacional

e Se llevaron a cabo 21 viajes de familiarizacién con medios especializados a los principales destinos turisticos del pais,
dentro de los cuales destacan Cancin, Cozumel, Campeche, Puerto Vallarta, Oaxaca, Yucatin, Durango y la Ciudad
de México, lo que permitié una gran cobertura y difusion.

o Se realizaron 13 conferencias de prensa en apoyo a diversas entidades federativas, con el propdsito de promover
. « 3 z . M . . .M«
eventos de gran relevancia tales como: “El Festival Gastronémico y del Vino en Baja California”, “Semana Santa en

San Luis Potosi”, “La feria de Tabasco”, “Mundo Maya”, y “Tianguis Turistico 2012”.

e Se promovi6 la presencia de la marca “México” en eventos como: “Regata Copa México 2012” en Riviera Nayarit, el
Carnaval de Colima, y en la Convencién anual de AMDETUR.

Mercado Internacional

e Se sostuvieron como parte de la estrategia de comunicacién, méds de 400 entrevistas con los principales medios de
comunicacién internacionales, que generaron mds de 2 700 millones de impactos, y permitieron balancear el tono de la
cobertura de dichos medios sobre el pais.

Tianguis Turistico

La edicién XXXVII del Tianguis Turistico de México 2012 superé las expectativas, al contar con el registro de
mis de 4 mil participantes, 54.0 por ciento por arriba del afio anterior. Se presentaron 2 832 expositores, lo que
implicé rebasar en 55.0 por ciento la cifra reportada en 2012.

Como efecto de la primera edicién itinerante del Tianguis Turistico, con sede compartida Puerto Vallarta - Ri-
viera Nayarit, se logré un incremento de 52.0 por ciento en el nimero de compradores nacionales e
internacionales, al pasar de 918 en 2011 a 1 397 en el ejercicio que se reporta; con ello, fue posible elevar en 40.0
por ciento el nimero total de citas de negocios concertadas a través del sistema automatizado.

A través del programa “Comprador Invitado” se inscribieron 87 nuevos compradores de 79 empresas
provenientes de 13 paises. De los resultados obtenidos en el Tianguis 2012, 86.0 por ciento de los compradores y
93.0 por ciento de los expositores los calificaron de buenos a excelentes.

Turismo Internacional

El entorno internacional de menor crecimiento econémico e incertidumbre prevaleciente en la zona del Euro
modificaron las preferencias de los viajeros internacionales. Asi, el turismo internacional mostré ligeras
fluctuaciones, ubicindose al cierre del ejercicio en 23.1 millones de personas, cifra inferior en 1.2 por ciento a la
reportada el ejercicio previo. Del total, 13.5 millones de personas correspondieron al turismo receptivo y 9.6
millones al fronterizo.
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Por su parte, el nimero de excursionistas se situé en 52.9
millones de personas; de éstos, 47.7 fueron fronterizos y 5.1
realizaron sus arribos en crucero.

Promocién y Desarrollo del Turismo Interno

Durante el periodo que se reporta, los esfuerzos para la
promocién del turismo interno se concentraron en un
relanzamiento del mercado nacional. Al efecto, se invirtieron
385.2 millones de pesos en medios tradicionales para campafas
de promocién institucional. Al cierre del ejercicio, el turismo
doméstico registré una tasa de crecimiento anual de 6.6 por
ciento.

VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO
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* Se refiere a visitantes de un solo dia en zonas fronterizas y litorales del pais

Fuente: Banco de México

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Se dio continuidad a la campafia de "México se Siente" puesta en marcha en septiembre de 2011, con el propdsito de
seguir incentivando los viajes dentro del pais y contribuir a consolidar los resultados de estrategias de promocién
impulsadas en el mercado doméstico.

Se difundié en el mercado nacional, con el propésito de promover, tanto los diferentes productos, destino y servicios
turisticos del pais, como las temporadas vacacionales y fines de semana largos la campaiia institucional en las siguientes
versiones: Puente de Febrero, Regata. Semana Santa, Mundo Maya, Pueblos Migicos, Tianguis Turistico, Puente de
Mayo, México se Siente, Verano, Puente de Septiembre, Feria Mundial de Turismo Cultural, Puente de Noviembre y
Campaiia de Invierno.

Se observé la siguiente participacién de los medios tradicionales en la difusién de las campafias institucionales en el
mercado 72.4 por ciento en medios electrénicos -Televisién y Radio-, 8.2 en Prensa, 7.9 en Exteriores, 2.8 por ciento
en Revistas y 8.7 por ciento en Medios Complementarios.

Se llevé a cabo en todo el pais de parte de la SECTUR, en coordinacién con la Cdmara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados, “La Semana del Buen Comer” del 4 al 10 de junio, generando una derrama
econémica de 500.0 millones de pesos y la creacién de 80 mil empleos eventuales.

Se celebré el 7 y 8 de junio el XI Encuentro de la Red Nacional de Turismo para Todos, en la Ciudad de Puebla; con
una asistencia de 230 tour operadores y agencias de viajes, sindicatos, universidades y organismos gubernamentales, 23
entidades federativas y 500 visitantes, lo que permitié 3 500 encuentros de negocios entre el sector publico y
prestadores de servicios turisticos.

Se elaboré la “Guia de Recomendaciones de Disefio Universal para el Sector Turismo, Turismo Accesible” distribuida
entre los secretarios estatales de turismo del pafs, 18 Camaras y Asociaciones Nacionales, y algunas Instituciones
involucradas con el sector.

Se efectud la segunda edicién del Bazar de la Artesania Mexicana, que reunié a mas de 55 mil personas y 430 artesanos
expositores de todo el pais. El evento generé una derrama econdmica estimada de 22.5 millones de pesos, y permiti6
apoyar la capacitacién de 150 artesanos.

Demanda Hotelera Nacional

La demanda hotelera nacional se increment6é 5.5 por ciento respecto a 2011, al registrar 84.0 millones de
llegadas: 68.1 millones de turistas nacionales y 15.9 millones de visitantes extranjeros.
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DIVERSIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO

Fomento de la Oferta Turistica

La SECTUR siguié6 alentando la inversién privada en la expansién y mejoramiento de la infraestructura, asi como
en la diversificacion de la oferta turistica con el propésito de elevar su competitividad y garantizar su
sustentabilidad. De esta manera, los recursos invertidos ascendieron a 2 mil 155.3 millones de délares, mismos
que favorecieron el desarrollo de 1 308 proyectos. Del total, 75.0 por ciento correspondié a inversién nacional, y el
resto a inversién extranjera.

Destinos Turisticos Sustentables

Se prosiguié con la aplicacién del Programa de Turismo Sustentable en México, obteniendo a través de sus tres
estrategias principales los siguientes resultados:

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Monitoreo de la sustentabilidad turistica

e Se formularon los diagnésticos de sustentabilidad de los Municipios de Tecate, BCS; Torreén, Coah.; Culiacdn, Sin,;
Pahuatldn, Pue.; San Luis de la Paz, Gto. y Xilitla, San Luis Potosi, dotando con ello a estos gobiernos de una
herramienta fundamental para la planeacién del desarrollo sustentable del sector turismo.

o Se realizaron reuniones y/o acciones de seguimiento en los siguientes municipios: Huauchinango, Cuetzaldn, Zacatldn,

y Tehuacin, Puebla; Parras de la Fuente y Cuatro Ciénegas, Coah., Paraiso, Tabasco y Metepec, Estado de México.
Agenda Intersectorial de Sustentabilidad

e Se dio seguimiento en coordinacién con la Comisién Nacional del Agua -CONAGUA-, a la gestién para la
construccion de las plantas de tratamiento de agua en siete municipios de atractivo turistico y se inici6 la construccién
de dichas plantas, en otros cinco.

e Se inici6, junto con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales -SSEMARNAT-, la gestién para la
elaboracién de los planes de manejo integral de los residuos peligrosos de Rosario y Escuinapa, Sinaloa.

e Se llevé a cabo el Taller para el Manejo Integral de los Residuos Peligrosos en Destinos Turisticos en la Ciudad de
México, en donde se instruy6 sobre la implementacién de planes de manejo integral a 20 municipios turisticos del pais.

Promocién de mejores précticas ambientales

o Se realizaron los siguientes eventos para presentar el esquema de participacién EarthCheck.
®  Foro Nacional de Turismo Sustentable en el Centro Banamex, realizado en agosto de 2012.
= Foro Regional en Puebla, Pue., dirigido a funcionarios municipales y estatales del estado. Actualmente, se trabaja

en la implementacién de un proyecto integral para la certificacién sustentable de los Pueblos Migicos de
Pahuatldn, Cuetzaldn y Zacatlan, Puebla.

e Se proporcioné informacién cuantitativa y cualitativa relativa al sector turismo, y se participé en la validacién técnica de
las propuestas y modelos que se generan en los procesos de ordenamiento ecolégico que coordina la SEMARNAT.

e Se instal6 la Mesa Intersectorial de Cambio Climético y Turismo -MICCyT- con el propésito de coordinar las
acciones sectoriales e intersectoriales en materia de cambio climitico, asi como de dar cohesién a los actores clave. Se
realizaron tres sesiones, donde se aprobaron los lineamientos de organizacién y funcionamiento, y se presentd la
propuesta de programa de trabajo 2013.

e Se disefi6 en coordinacién con dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal ~APF- un Plan Integral

de Accién para destinos con mayor potencial turistico, el cual tiene como objetivo promover el desarrollo regional y
nacional a través de la potencializacién de la actividad turistica de cada destino.

Impulso al Desarrollo Regional

Durante 2012, la SECTUR mantuvo una estrecha coordinacién con instituciones turisticas de los gobiernos
estatales con el fin de impulsar proyectos de importancia regional. En este sentido, transfirié un mil 66.0
millones de pesos a través de Convenios de Coordinacién en Materia de Reasignacién de Recursos, formalizados
con 30 entidades federativas. Dicha transferencia fue 37.2 por ciento inferior a la registrada el ejercicio
precedente, debido a que se autorizé un menor presupuesto para estos fines.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se efectus la XXXI Reunién Nacional de Funcionarios Estatales de Turismo en la ciudad de Oaxaca, Oaxaca, la cual
congregé a 130 funcionarios del 4mbito federal y estatal que debatieron sobre el desarrollo de la politica turistica
nacional.

e Se llevé a cabo la VI Reunién Nacional de Pueblos Maégicos en Izamal, Yuc., a la que asistieron 350 personas entre
funcionarios federales, estatales, municipales y de las localidades, asi como Comités Técnicos del Programa Pueblos
Migicos.

e Se evaluaron y nombraron 35 localidades mds del Programa Pueblos Mdgicos, lo cual permitié cerrar el ejercicio con un
total de 83 nombramientos que se integran en 31 Entidades Federativas.

Considerando las aportaciones de los tres 6rdenes de gobierno, se destinaron dos mil 21.1 millones de pesos para
la realizacién de 229 proyectos de los programas Centros de Playa, en el Corazén de México, México Norte,
Mundo Maya, Tesoros Coloniales y Ruta de los Dioses.

La distribucién de los recursos federales por linea de producto fue: 44.5 por ciento a Turismo Cultural; 14.8, Sol
y Playa; 11.6, Turismo de Naturaleza; 10.8, Turismo de Reuniones; 8.3, Turismo para Todos, y 10.1 por ciento a
otros tipos y formas de turismo.

El analisis por tipo de proyecto refleja la siguiente asignacién: el Mejoramiento de Imagen Urbana con 50.0 por
ciento; Equipamiento Turistico, 18.0; Mejora, Rehabilitacién o Creacién de Sitios de Interés Turistico, 13.2;
Infraestructura y Servicios, 10.0; y otros tipos de proyectos el restante 8.8 por ciento.

INDICADOR PARA RESULTADO EN PROMOCION Y DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
TURISTICOS EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

. UNIDAD METAS PORCENTAJE DE
DENOMINACION 2012 CUMPLIMIENTO

Aprobada Alcanzada Alcanzada / Aprob.

Porcentaje de proyectos turisticos de obra priblica en operacién dos ~ Porcentaje 80.08 96.8 120.9
afios después de concluidos.

e La linea base de la informacién de este indicador fue el ejercicio 2009, donde se suscribieron Convenios de Coordinacién en Materia de
Reasignacién de Recursos con 29 Entidades Federativas, apoyindose 188 proyectos turisticos relacionados con obras piiblicas de un total de
241 proyectos turisticos en general.

e De los 188 proyectos turisticos relacionados con obras priblicas que se ejecutaron en 2009, 96.8 por ciento estuvieron en operacién durante
2012, de los cuales 95.1 por ciento se encuentran en buenas condiciones.

e Con base en los “Lineamientos para la revision, actualizacion, calendarizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de
los programas presupuestarios”, este indicador definido en el PEF 2011, se someti6 a un proceso de mejora llegando a la denominacién que
se reporta en este cuadro.

FUENTE: Secretaria de Turismo.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo -FONATUR-
A través del FONATUR, el Gobierno Federal dio continuidad al mantenimiento y desarrollo de los Centros

Integralmente Planeados -CIP’s-, al tiempo que alenté la participacién de la inversién privada en el
financiamiento del sector.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Planeacién e Impulso a la Inversién
o Se invirtieron 655 millones de pesos en obras de infraestructura de los CIP's, como se detalla a continuacion:
= Cancin: se concluyeron los proyectos de Tajamar y reforzamiento del puente Nichupté.

= San José del Cabo: se prosiguieron los trabajos de rehabilitacién de bulevares, red de drenaje sanitario, banquetas y
accesos a zonas publicas en la zona turistica.
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= Ixtapa: se concret6 un proyecto para la rehabilitacién de sistemas de drenaje pluvial en bulevares asi como diversos
estudios de planeacién.

= Huatulco: se realizaron obras para la rehabilitacién de la infraestructura existente, asi como para la diversificacién e
incremento del equipamiento turistico.

= Loreto-Nopold: se llevaron a cabo obras de infraestructura para el acceso a Puerto Escondido y en la carretera
transpeninsular tramo Loreto-Nopolé.

® Nayarit: se elaboraron proyectos y estudios para dar continuidad a la urbanizacién de El Capomo.
= Marina Cozumel: se continué con trabajos complementarios y equipamiento de la Marina.

= Playa Espiritu: se siguié con los trabajos de urbanizacién y se iniciaron las obras para el incremento de la
infraestructura de agua potable y tratamiento de aguas residuales; asi como diversos trabajos relacionados con temas
ambientales.

¢ Se comercializaron inmuebles por 435.2 millones de pesos, de éstos: 35.9 por ciento correspondieron a Cozumel, 30.8 a
Canciin, 20.2 a Huatulco, 6.1 a Ixtapa, 6.0 a Loreto, y 1.0 por ciento a Los Cabos.

En el marco del Programa de Asesoria y Calificacién de Proyectos, el FONATUR evalué la rentabilidad,
competitividad, generacién de empleos y el impacto regional de 103 proyectos, que representan una inversién
potencial de 166.9 millones de pesos, ubicados en 21 entidades federativas. De esta manera, se apoy6 a 81 grupos
sociales vulnerables, ocho MIPYME's y a seis inversionistas privados. El programa se difundi6 en ocho entidades
federativas, en los que se llevaron a cabo 14 talleres a los que asistieron mds de 790 inversionistas y prestadores de
servicios turisticos.

Con el Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios se elaboraron 24 estudios de planeacion turistica,
en los que participaron aproximadamente mil representantes de los tres 6rdenes de gobierno, y de los sectores
privado y social. Los estudios incluyen estrategias, lineas de accién y viabilidad econémico-financiera de destinos
turisticos ubicados en 21 estados y 178 municipios.

Como parte del Programa de Estudios para la Generacién de Proyectos, se establecié como meta identificar mil
hectdreas susceptibles de ser explotadas en proyectos turisticos y de oportunidades de inversién. Al cierre del
ejercicio, la meta programada fue superada con el estudio “Identificacién de aéreas para el aprovechamiento turistico
en la zona costera de los municipios de San Luis Rio Colorado y Puerto Penasco, Estado de Sonora”, mediante el
cual se identificaron 6 874 hectireas con dichas caracteristicas.

INDICADOR PARA RESULTADOS EN CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
ALOS CIP’SA CARGO DEL FONATUR

UNIDAD METAS PORCENTAJE DE

DENOMINACION 2012 CUMPLIMIENTO
Aprobada Alcanzada Alcanzada / Aprob.

Porcentaje de atencién 6ptima a las dreas verdes,  Porcentaje

vialidades, espacios publicos y playas de los centros

integralmente planeados con las actividades de poda,

riego y barrido.

e Se implementaron acciones encaminadas a elevar el aprovechamiento de los recursos humanos y tecnolégicos en el mantenimiento de la
PTAR, vialidades, jardines y alumbrado publico, entre otros.

FUENTE: Secretaria de Turismo.

Desarrollo de Productos

Con base en la participacién de los gobiernos Federal, estatal y municipal, asi como de los sectores privado y
social se realizaron las siguientes acciones para el fortalecimiento de la oferta turistica dirigida a segmentos
especificos del mercado.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Turismo Cultural

e Se llevaron a cabo tres jornadas de profesionalizacién para el desarrollo de productos turisticos, en las ciudades de
México, D.F., Guadalajara, Jal. y Le6n, Gto., con 220, 160 y 150 participantes, respectivamente.

e Se colaboré en la organizacién del VII Congreso Mundial de Pastoral de Turismo, realizado en Canctn, Quintana
Roo, a fin de promover el segmento de turismo religioso.

e Se participé en el Festival Internacional de Gastronomia y Vino “Morelia en Boca”, celebrado en Morelia, Mich., con
una afluencia de mas de 7 mil asistentes.

e Se celebré en coordinacién con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia -INAH-, el Centro Patrimonio
Mundial de la UNESCO vy el Gobierno de Querétaro, en la Ciudad Capital de ese Estado, el Encuentro Internacional
Patrimonio Mundial, Cultura y Desarrollo en América Latina y el Caribe, con el tema “Turismo y Territorio. Clave
para el Desarrollo Comunitario”.

e Se realizé la Tercera Edicién de la Feria Mundial de Turismo Cultural en Morelia, Mich., la cual conté con tres
espacios: el comercial, constituido por una plataforma de exhibicién de destinos y productos, en la que estuvieron
presentes 115 compradores de 14 paises con mds de 2 mil citas de negocios; el académico, con la participacién de 13
expertos en temas de Turismo Cultural, y el artistico, donde se presenté una agenda de actividades y manifestaciones
culturales de México y de los paises participantes.

Turismo de Salud

e Se organizé, en Cuernavaca, Mor., en coordinacién con la Secretaria de Turismo de ese estado, el Congreso Nacional
de Termalismo y Turismo de Salud, y el Taller de Villas Termales.

Turismo de Negocios

o Se impulsé el desarrollo de infraestructura turistica y de congresos, a través de la asesoria para la construccién del nuevo
centro internacional de convenciones en Los Cabos, B.C.S., lo que permitié a México ser anfitrién de la Reunién de
Lideres del G20 en junio de 2012.

e Se organizé en la ciudad de Ledn, Gto., el XIX Congreso Nacional de Turismo de Reuniones, con la asistencia de mas
de 550 empresarios, hoteleros, representantes de organismos nacionales e internacionales, asociaciones e instituciones
publicas y privadas, oficinas de convenciones, recintos y organizadores de eventos.

¢ Se impulsaron acciones de vinculacién empresarial turistica a través del apoyo a eventos como: el Seminario Educativo de
la Global Business Travel Association, la Convencién Anual de Meeting Professional International.

Turismo Alternativo

e Se concluyé la produccién cinematografica “Vuelo de las Mariposas Monarca”, que promueve el valor de los recursos
naturales de la regién e impulsa el desarrollo turistico en las localidades donde se ubican los Santuarios de esta Mariposa.

e Se llevé a cabo la primera “Feria de Turismo de Aventura México, Veracruz 2012”, con el apoyo del Gobierno de
Veracruz, CPTM y la Adventure Travel Trade Association.

e Se canalizaron, mediante los Convenios de Coordinacién en Materia de Reasignacién de Recursos, 128 millones de
pesos del Programa Especial Concurrente -PEC- a 16 estados, con el fin de apoyar 36 proyectos que beneficiardn a
diversas comunidades rurales y ejidales en marginacion.

e Se desarrollaron, a través del FONATUR, seis proyectos ejecutivos para la construccién de Centros de Cultura para la
Conservacién en los siguientes sitios: Parques Nacionales Palenque, Lagunas de Montebello, y Cafién del Sumidero, en
Chiapas; Parques Nacionales Loreto, en Baja California Sur; Reserva de la Bidsfera Los Tuxtlas, en Veracruz, y Parque
Nacional Huatulco, en Oaxaca; los cuales ofrecerdn a los turistas actividades en las dreas naturales protegidas y facilitarin
la prestacién de servicios basicos.

Segmentos Especializados

o Se realiz6 el Diagnéstico sobre la percepcién de seguridad en destinos turisticos de cruceros en México.

o Se aplic la estrategia Integral y Acciones de Coordinacién Sectorial para el Desarrollo del Segmento de Cruceros en los
Puertos de México.

e Se lanzaron las 18 Rutas Gastronémicas de México, recorridos que abarcan todo el pais y permiten ofrecer a los
visitantes una experiencia culinaria completa a través de los distintos sabores de México.

e Se desarrollaron cuatro diagndsticos en segmentos especificos, para conocer la importancia de cada uno de ellos y la
oferta turistica especializada disponible: LGBT -Lesbian, Gay, Bisexual, Transexual-; De Lujo; Turismo Médico, y
Culturas Vivas.
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FOMENTO A LA ACTIVIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Pequefias y Medianas Empresas Turisticas

En el marco del Programa de Apoyo a la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica,
-MIPYME- la SECTUR en colaboracién con la Secretaria de Economia, continué promoviendo el desarrollo
de este grupo de empresas en tres vertientes: profesionalizacién y modernizacién, financiamiento competitivo,
y ventanilla Gnica para la gestién de proyectos. Asimismo, se implementé el Programa Tesoros de México,
mediante el cual se otorga el distintivo de calidad Tesoro de México a las PYMES del giro de hoteles y
restaurantes que atienden a turistas nacionales y extranjeros del segmento Premium, cuya arquitectura y oferta
gastronémica son representativas del pais, y sus estindares de calidad de operacién y servicios son de clase
mundial.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se incorporaron 581 proyectos y 4 792 MIPYMES turisticas al Programa de Calidad Moderniza; de estas
ultimas, 3 924 obtuvieron el distintivo "M".

e Se llev6 a cabo la 92 Reunién Nacional de Actualizacién para Consultores M en la Ciudad de Querétaro, con la
asistencia de 130 consultores.

e Se implementé el Programa Moderniza Especializado en 18 empresas piloto, y la formacién de 18 consultores.

e Se implementé el Programa de Calidad Moderniza Rural en cinco empresas piloto y la formacién de cinco consultores
especialistas en el tema.

e Se atendi6 un total de 123 MIPYMES incorporadas al Programa Tesoros de México; de las cuales, 83 ya cuentan con
la Certificacién Tesoro de México en las entidades federativas participantes; Chiapas, Distrito Federal, Guanajuato,
Jalisco, Michoacdn, Morelos, Puebla, Oaxaca, Querétaro y Yucatan.

e Se llev6 a cabo la 22 Convencién Anual de Empresas Tesoros de México en Cuernavaca, Mor., contando con la
asistencia de 65 empresas de los diez estados participantes.

e Se apoyaron 116 MIPYMES con 138.5 millones de pesos del Programa de Financiamiento para el Sector Turismo,
que opera el Banco Nacional de Comercio Exterior.

Calidad de los Servicios Turisticos

Como una forma de crear cuadros especializados y acrecentar la calidad de los servicios proporcionados, la
SECTUR promovié diversos eventos dirigidos a impulsar el desarrollo y certificacién de capacidades del recurso
humano involucrado en la actividad turistica.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Formacién y Profesionalizacién

e Se capacité en el marco del Programa Nacional de Capacitacién Turistica a 98 199 prestadores de servicio, -48 434
mujeres y 49 765 hombres-, a través de 1 195 cursos sobre preparacién de alimentos y bebidas, de guias, cultura de
servicio, motivacién al trabajo y conduccién de grupos entre otros.

e Se entregaron 3 550 distintivos "H", mediante el Programa de Manejo Higiénico de los Alimentos; de éstos, 2 472
corresponden a renovaciones y 1 078 a nuevos distintivos.

e Se implementé el Programa de Buenas Practicas de Calidad Higiénica para Empresas Turisticas denominado "Punto
Limpio", en cuyo marco se formaron 145 consultores y se beneficié a 1 576 MIPYMES turisticas, de las cuales 1 500
son micro, 55 pequefias y 21 medianas empresas.

e Se realizaron 1 230 cursos a través del Programa Integral de Capacitacién y Competitividad Turistica, con una
cobertura de mds de 31 mil prestadores de servicios turisticos.

Educacién y Vinculacién

e Se validaron los contenidos educativos de 21 diplomados para la acreditacion de guias de turistas y 184 cursos de
actualizacién conforme a la NOM-08-TUR-2002, asi como de siete diplomados de guias de turistas especializados en
alguna actividad especifica y 14 cursos de actualizacién respecto a la NOM-09-TUR-2002.
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e Se cuenta con seis empresas de Turismo Aventura y Ecoturismo como prestadoras de servicios de capacitacién, y cuatro
mds como centros de evaluacién en términos de la NOM-09-TUR-2002.

e Se emitieron 81 opiniones técnicas a la Secretaria de Educacién Publica -SEP-, sobre solicitudes para obtener el
reconocimiento de validez de estudios en turismo o carreras afines.

e Se realiz6, en colaboracién con autoridades estatales y de la SEP, el X Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil
con el lema: "Conservar nuestros destinos turisticos para las generaciones futuras”. En total se contabilizaron 95 255
trabajos de nifias y nifios de todo el pais.

Seguridad, Orientacién y Asistencia Turistica

La SECTUR continué proporcionando servicios de informacién, orientacién, asistencia, apoyo y proteccion a los
turistas nacionales e internacionales. Asi, a través de la Corporacmn Angeles Verdes atendi a 567 214 viajeros
en las 262 rutas de la red carretera nacional, cantidad superior en 4.4 por ciento a la del afio anterior. Al respecto,
cabe destacar que en las temporadas vacacionales de Semana Santa, verano, invierno y fines de semana largos se
instalaron operativos especiales de emergencia y auxilio vial. Por su parte, el Departamento de Informacién y
Comunicacién para Asistencia al Turista, atendié 128 mil consultas de informacién, orientacién y asesoria en
moédulos, via telefonica, por correspondencia y correo electrénico. A través del Programa Paisano, se
proporcionaron servicios de informacién y asistencia a 750 mil connacionales provenientes del exterior.

INDICADOR PARA RESULTADOS DE SERVICIOS DE ORIENTACION Y ASISTENCIA TURISTICA
UNIDAD METAS PORCENTAJEDE

DENOMINACION 2012 CUMPLIMIENTO
robada Alcanzada Alcanzada / Aprob.
Porcentaje 90.00 99.85 110.94

Porcentaje de turistas satisfechos por los servicios recibidos.

e Se brindé servicio oportuno y de calidad a los turistas que viajan por carretera, por lo que la calificacién obtenida en los cuestionarios de
satisfaccién fue superior a la esperada.

FUENTE: Secretarfa de Turismo.

INDICADORES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Balanza Turistica

En 2012 la balanza turistica registré6 un superavit de 4 mil 333 millones de délares, lo que representé un
crecimiento de 7.3 por ciento con respecto al periodo previo. Lo anterior se explica por el aumento en la
captacion de divisas del orden de 7.2 por ciento, las cuales se situaron en 12 mil 720.2 millones de délares; en
tanto que, los egresos ascendieron a 8 mil 387.2 millones, cantidad superior en 7.1 por ciento a la del ejercicio
anterior.

INDICADORES BASICOS
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
. UNIDAD VAR.
INDICADOR DE 201" 2012 %
MEDIDA
Saldo de la balanza turistica Dolar 4036.9 4333.0 7.3
(Millones)
Visitantes Internacionales a México Persona 75.7 75.9 0.3
(Millones)
Turistas Internacionales (1518515;?:5) 23.4 231 -1.2
Turismo Fronterizo (1518515;?:5) 10.2 9.6 -5.3
Turismo al Interior (Receptivo) Pe}‘sona 13.2 13.5 1.9
(Millones)
Excursionistas Internacionales (1\};181{155;1:5) 52.3 52.9 1.0
Excursionistas Fronterizos (1\};181{155;1:5) 47.0 47.7 1.5
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Pasajeros en Crucero (151851552:3) 5.3 5.1 -3.0
Ingresos de divisas (M]?l?iires) 11 868.8 12 720.2 7.2
Visitantes Internacionales de México al Persona
88.1 90.0 2.2
Exterior (Millones)
Egreso de divisas (Ml?l(l’)iifes) 7831.9 83872 71
Demanda hotelera” (151851552:8) 79.6 84.0 5.5
Oferta Hotelera 8\2;23 651.2 660.5 1.4
Capacitacién Personas 95000 98199 3.3
capacitadas
Auxilio turfstico en carreteras Kilérpetro 25 744 25237 1.96
(Miles)
Vehiculos atendidos Vehiculo 150 037 162 216 8.11
Turistas atendidos Persona 543233 567214 4.41
Orientacién e informacién turistica Consulta 140 366 127 947 8.84

1/ Cifras revisadas, razén por la cual no coincide con la CP 2011.

2/ Se refiere a los turistas nacionales y extranjeros a nivel nacional.

3/ Cifras preliminares. Incluye hoteles con categorias de una a cinco estrellas y villas, apartamentos, casas de
huéspedes, posadas, cuartos amueblados, campamentos, cabaias, suites, condominios y otro tipo de alojamiento.
n.d. Informacién no disponible, solo se hace estimacién a nivel agregado en lo referente al monto de divisas por
visitantes internacionales cuya meta aprobada para 2012 fue de 12,024.0 millones de délares. Cabe sefialar que en
marzo de 2012 el Banco de México hizo una revisién de la informacién de visitantes internacionales para el
periodo 2007 a marzo de 2012.

n.c. No comparable al no contar con datos estimados desagregados.

FUENTE: Secretarfa de Turismo y Banco de México.



