PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo publico de reciente creacién, descentralizado, no sectorizado, con autonomia técnica funcional y
de gestion, que inicid su operacion en septiembre de 2011.

Desde el inicio de sus funciones, la PRODECON ha trabajado en el fortalecimiento de la noble causa de defender los derechos fundamentales de aquellos que con el
pago de sus impuestos sostienen el gasto publico de nuestro pais, mediante el ejercicio de sus facultades sustantivas, proporcionando de manera gratuita, agil y
sencilla, servicios de asesoria y consulta, defensoria y representacion legal, asi como procedimientos de queja o reclamacién contra actos de las autoridades fiscales
federales que vulneren los derechos de los contribuyentes en México.

En el mismo sentido, se ha dedicado a analizar los problemas de caracter sistémico que ocasionan perjuicios a los contribuyentes, a efecto de emitir
recomendaciones y dictar las medidas correctivas necesarias; a analizar las disposiciones fiscales legales en nuestro palis para proponer reformas ante la Comisién
de Hacienda y Crédito Publico de la Camara de Diputados; a analizar y proponer modificaciones a la normatividad interna del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT); llevar a cabo las Reuniones periddicas y extraordinarias con las autoridades fiscales e interpretar normas fiscales y aduaneras a peticion del Servicio de
Administracién Tributaria.

En su compromiso por proteger los derechos y defender los intereses legitimos de los contribuyentes de toda la Republica, la Procuraduria inicié el proceso de
descentralizacion de los servicios que brinda, con la apertura de Delegaciones en diversos puntos estratégicos del territorio nacional. Asi, se abrieron un total de 26
Delegaciones, de las cuales 19 fueron inauguradas entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2013. Asimismo, la PRODECON implement su Sistema de Gestion
de la Calidad (SGCP) en busca de la certificacion ISO 9001:2008 de los procesos de realizaciéon del servicio otorgado a los contribuyentes (asesorfa personalizada,
representacion y defensa legal en materia fiscal y atencion de quejas y reclamaciones) y de los procesos de direccion y gestion de recursos en oficinal centrales. El
12 de diciembre de 2013, el Consejo Directivo de Certificacion del Organismo Nacional de Certificacion y Verificacion “Calidad Mexicana Certificada (CALMECAC)”
aprobo la certificacion de los procesos ya referidos del Sistema de Gestién de la Calidad de la PRODECON, conforme a la norma ISO 9001:2008.

Servicios de asesoria y consulta

La labor de la PRODECON de brindar asesorfa y defensa a los contribuyentes se ha incrementado notablemente. Durante el periodo comprendido del 1° de enero al
31 de diciembre de 2013, la PRODECON registré 22,880 reportes de atencion de contribuyentes que solicitaron asesoria u orientacion sobre diversas consultas o
problematicas.

Adicionalmente, como érgano técnico especializado en materia fiscal, emitid dictamen sobre 63 consultas especializadas, referidas a diversas leyes y disposiciones
fiscales: la Ley Federal de Derechos, el Codigo Fiscal de la Federacidn, la Ley del Impuesto sobre la Renta, la Ley del Impuesto al Valor Agregado y la Ley Aduanera,
entre otras.

Servicios de representacién legal

En lo relativo a la representacién legal y defensa, la PRODECON atendi¢ 2,001 solicitudes de patrocinio legal gratuito durante el periodo referido del 1° de enero al
31 de diciembre de 2013, e interpuso, como abogada patrona de los contribuyentes, 1,596 medios de defensa.

De los medios de defensa ya referidos, destaca que se obtuvieron 383 sentencias emitidas por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, con un
porcentaje de efectividad del 75.2% (considerando las sentencias en que se logré un beneficio en la situacion juridica del contribuyente).
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En mayo de 2013, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion otorgd un amparo en favor de contribuyentes representados por la PRODECON, en
el que considero que el articulo 160, parrafo segundo, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, transgrede los principios tributarios de proporcionalidad y equidad.

La Corte sostuvo que el impuesto pagado por pequefios ahorradores que Unicamente obtienen ingresos por intereses inferiores a cien mil pesos, resulta
desproporcional a su realidad econémica, porque no toma en cuenta los efectos de la inflacidn ni les concede el beneficio de acreditar sus retenciones y efectuar
deducciones autorizadas. También considerd que resulta inequitativo que aquellos que obtienen ingresos superiores a 100 mil pesos por concepto de intereses, si
tengan derecho a los anteriores beneficios.

Servicios de quejas y reclamaciones

Otra de las importantes facultades que tiene este organismo es la de ser el Ombudsman del contribuyente, conociendo de las quejas que presentan los pagadores
de impuestos que consideran vulnerados sus derechos por actos de las autoridades fiscales federales. En ejercicio de esta facultad, durante el periodo del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2013, la PRODECON recibié 4,411 quejas, de las cuales el 69.3% correspondié a actos del SAT, el 7.7% al IMSS, un 5.1% al
INFONAVIT y el 17.9% restante a diversas autoridades coordinadas.

Derivado de estos procedimientos sumarios de salvaguarda de derechos, se emitieron 19 Recomendaciones publicas, todas ellas basadas principalmente en el
nuevo mandato constitucional contenido en el articulo 1 de nuestra Carta Magna, referidas a problematicas relacionadas con los temas siguientes: reconsideracion
administrativa, mejores practicas administrativas y embargos de cuentas bancarias.

Analisis de problemas sistémicos

Durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2013, la PRODECON recibi6 un total de 24 solicitudes de anélisis de problemas sistémicos
planteados por diversas confederaciones y camaras empresariales, asi como por colegios o asociaciones profesionales, agrupaciones de contribuyentes organizados
y especialistas en la materia.

Los planteamientos fueron muy variados y versaron respecto de problemas con la regulacion y aplicacion de los ordenamientos legales siguientes: Ley del Impuesto
al Valor Agregado, Ley de Ingresos de la Federacion 2013 y Cédigo Fiscal de la Federacién, entre otros.

Derivado de los andlisis, la PRODECON emitié una Recomendacion Sistémica relativa a la imposibilidad factica para obtener la clave del catdlogo del sistema
financiero mexicano (CASFIM), necesaria para el cumplimiento de la obligacion de presentar declaraciones informativas del impuesto a los depésitos en efectivo
(IDE), a la que se enfrenta determinado grupo de contribuyentes, considerados como integrantes del sector financiero, por la Ley del Impuesto a los Depésitos en
Efectivo (LIDE), no obstante que pertenecen a un sector social, sin fines de lucro. En respuesta a esta recomendacioén, el SAT implemento la “Clave de Institucion
Financiera” (CIF) de las entidades recaudadoras del IDE, beneficiando en primera instancia a todas las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo vy
eventualmente a los contribuyentes que pudieran colocarse en el supuesto que se protege con la recomendacion.

Propuestas de modificacién a las disposiciones fiscales

La reforma fiscal de 2013 que present6 el Gobierno Federal, incorpord varias propuestas presentadas por la Procuradurfa de la Defensa del Contribuyente para
reformar diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion, con el objeto de brindar mayor proteccién a los contribuyentes en materia de aseguramientos,
embargos precautorios, garantias del interés fiscal y sanciones; de la Ley del Servicio de Administracién Tributaria, la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en materia de responsabilidades de los servidores publicos; y de la Ley Federal de Procedimiento
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Contencioso Administrativo, en materia del juicio de nulidad en la via sumaria. Estas propuestas fueron acogidas en el proceso legislativo que hizo posible que, el 9
de diciembre de 2013, se publicara en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Cddigo Fiscal de la Federacién (CFF).

Cabe destacar, que en el referido Codigo se le otorgd a la PRODECON una nueva facultad, consistente en la celebracién de los “Acuerdos Conclusivos”, los cuales
tienen por objeto que este organismo publico promueva, transparente y facilite la solucién anticipada y consensuada de los diferendos y desavenencias que,
durante el ejercicio de las facultades de comprobacién, puedan surgir entre contribuyentes y autoridades fiscales. Estos acuerdos son definitorios y tienen por tanto
caracter de conclusivos en cuanto a los hechos u omisiones sobre los que versan. Esto permite establecer, a partir de 2014, un medio alternativo, accesible y
opcional para que los contribuyentes sujetos a auditorias o revisiones fiscales, puedan regularizar su situacién fiscal de manera agil y expedita e inclusive puedan
beneficiarse con la condonacién de hasta el 100% de las multas.

Reuniones con las autoridades fiscales federales

En el ejercicio de su facultad de convocar a reuniones periddicas y extraordinarias entre las autoridades fiscales y los contribuyentes organizados, con el objetivo de
detectar areas de conflicto o de riesgo y sus posibles soluciones, durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2013, se llevaron a cabo seis reuniones
periddicas (tres con el Servicio de Administracion Tributaria —SAT—, una con el Instituto Mexicano del Seguro Social —IMSS—y dos con el INFONAVIT).

Evaluacion técnico-juridica de las Delegaciones

Con el fin de evaluar y dar seguimiento al desarrollo de las actividades técnico-juridicas de las Delegaciones, durante el periodo del 1° de diciembre de 2012 al 31
de mayo de 2013, a través de la Visitaduria General, se realizaron 59 visitas de supervision a las Delegaciones, en las que se revisaron 4,089 expedientes, se
emitieron los correspondientes dictamenes de resultados de las visitas y se llevaron a cabo 11 sesiones del Comité de Evaluacién de Delegaciones de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Promocién de una nueva cultura contributiva respecto de los derechos y garantias de los contribuyentes

El Estado tiene encomendadas funciones basicas en cuestiones sociales, econémicas y de seguridad, entre otras, las cuales se pueden realizar gracias a los recursos
que son aportados por todos los mexicanos y mexicanas al cumplir con lo establecido en la fraccion IV del articulo 31 de nuestra Carta Magna.

En este contexto, la cultura contributiva se inserta y pretende complementar el discurso democratico, al promover la conciencia de la ciudadania y de las
autoridades gubernamentales respecto del marco juridico tributario; basandose en la difusién, reconocimiento y ejercicio responsable de los derechos, asi como en
la observacién y cumplimiento de las obligaciones por parte de los sujetos de la relacion tributaria; ya que en dicho marco es en donde se identifican, definen y
delimitan esos derechos y esas obligaciones.

La cultura contributiva no soélo tiene como objeto modificar la conducta o percepcion de los ciudadanos, sino también de las autoridades estatales y/o
gubernamentales; éstas Ultimas deben reconocer su deber de actuacion ético y moral en el manejo de los recursos publicos y en la toma de decision informada y
responsable, ya sea como autoridad hacendaria o recaudatoria; o bien en su papel como un actor coadyuvante de la “justicia fiscal”.

Durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2013, la PRODECON realizé diversas acciones de promocién y difusién de una nueva Cultura
Contributiva, dentro de las que destacan actividades de investigacion académica, organizacion de foros especializados en materia tributaria, asi como acciones de
promocion y difusion de los derechos fundamentales de los pagadores de impuestos y la cultura contributiva.




CUENTA DE LA HACIENDA |
PUBLICA FEDERAL | 2013

Dentro de las actividades de investigacién académica se mencionan la elaboracién y coordinacion de tres estudios publicados dentro de la Serie Cuadernos de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente: “IX. La seguridad juridica del empresario al invertir en México: El papel de PRODECON?”; “X. Interés legitimo vy la

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente”; “Naturaleza de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente como Ombudsman (el papel de los defensores no
jurisdiccionales de derechos)”.

Asimismo, sobresalen la Presentacion del Cuaderno VII: “Inmovilizacién de cuentas bancarias a la luz de las recomendaciones de PRODECON?”, los foros “Mujeres:
Formacion de valores 'y administracién doméstica. Modelo para el desarrollo de un Nuevo Pacto Fiscal”; “Los Derechos fundamentales de las personas fisicas
contribuyentes”, “Jévenes Pagadores de Impuestos, hacia un sistema tributario eficaz: el papel de los jovenes”, “Impuestos verdes”, “Acuerdos Conclusivos, Solucion
Anticipada de Procedimientos de Fiscalizacion”, la Mesa de Dialogo: “Reforma fiscal. Los 10 de puntos de PRODECON para la seguridad juridica del empresario”, el
primer “Encuentro para la simplificacion y transparencia Prodecon-SAT”, el cologuio “Los Derechos del Pagador de Impuestos: La experiencia espafiola frente al caso

mexicano”, asi como todos ellos llevados a cabo en los meses de febrero, marzo, mayo, junio, octubre y noviembre de 2013.

De igual forma, se organiz6 el Primer Concurso Nacional de Ensayo: “Retos y perspectivas para una nueva Cultura Contributiva en México”, y el Primer Concurso
Nacional de Dibujo Infantil PRODECON, con el tema: “Contribuye con México”, lanzados en los meses de febrero y abril de 2013, respectivamente.

Se realizaron diversas acciones de vinculacion institucional, tales como la celebracion de 17 convenios de colaboracion con diversas entidades del sector publico y
privado con el objetivo principal de promover los servicios que presta PRODECON vy difundir las acciones que en materia de cultura contributiva se generen.

De enero a diciembre de 2013, se incorporaron al Registro Unico de Contribuyentes Organizados, 26 nuevas agrupaciones de contribuyentes que presentaron ante
la Procuraduria su solicitud de registro correspondiente. En cuanto al registro de sindicos ante PRODECON, se recibieron y registraron las solicitudes de sindicos,
representantes de 17 agrupaciones de contribuyentes tanto de nivel federal como estatal.

En el mes de abril de 2013, se particip6 en la Semana Académica de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Auténoma de México,
donde se instalé un modulo de informacion y asesoria para los alumnos de la facultad con el propésito de darles a conocer la asignatura “Derechos del
Contribuyente y PRODECON?”, que de forma optativa se impartira en esta institucién. Asimismo en el mes de mayo de 2013, en el marco de la firma del convenio
de convenio de colaboracién con la Camara Nacional de la Industria de Transformacién se instalé en la ciudad de Aguascalientes un médulo de asesoria y consulta
de los servicios que presta PRODECON, donde se atendié a 300 agremiados de este organismo.

Ademas se elabord, en coordinacién con las unidades administrativas de la Procuraduria, el Capitulo intitulado: “Procuraduria de la Defensa del Contribuyente”, para
su publicacién en la sexta edicion del libro: Guia de Estudio para la Asignatura: Formacién e Informacién Tributaria.

Respecto de las acciones de promocion y difusién de los derechos fundamentales de los pagadores de impuestos, se elaboraron articulos para revistas
especializadas y columnas periodisticas, asi como las memorias de foros organizados por la PRODECON vy se elaboraron diversos materiales de difusion de la nueva
cultura contributiva, tales como tripticos informativos sobre qué son los impuestos, el IVA, el IDE, los derechos de los trabajadores asalariados, y Causa
Contributiva; asi como la elaboracion de un Cartel SAT-PRODECON, en colaboracion conjunta con el Servicio de Administracién Tributaria.

Por Ultimo, se elaboro el contenido de la Serie de Postales (10): Derechos de los pagadores de Impuestos, dirigidas a todo publico y escritas en un lenguaje simple y
de facil entendimiento.




