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1. ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CLASIFICACION ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GASTO

» En 2013 el presupuesto pagado de la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos (PROVICTIMA) fue de 363,091.7 miles de pesos, cifra
inferior en 19.1% con relacién al presupuesto aprobado. Este comportamiento se debid principalmente al menor ejercicio presupuestario en los rubros de
Gastos de Operacion (46.6%) y Transferencias, subsidios y otras ayudas (65.5%).

GASTO CORRIENTE

> Elgasto corriente pagado observé una reduccion de 21.2%, en comparacion al presupuesto aprobado para 201 3. Su evolucién por rubro de gasto se presenta
a continuacion:

¢ Las erogaciones en Servicios Personales registraron un mayor ejercicio presupuestario en 6.6%, respecto al presupuesto aprobado, debido principalmente
alo siguiente:

Solicitud para transferir recursos del presupuesto autorizado a PROVICTIMA del capftulo 3000 "Servicios Generales" por un importe de 10,164.0
miles de pesos, a fin de dar suficiencia a la partida 12201 “Sueldos base al personal eventual”, conforme a la solicitud realizada por esta Procuraduria
mediante oficio No. PV/CGAF/000225/2013, y Oficio de autorizacién No. 307-A-3211, emitido por la por la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a fin de contar con los recursos necesarios para el pago de las remuneraciones
del personal con plaza eventual, correspondientes al cuarto trimestre de 2013.

Solicitud para transferir recursos del presupuesto autorizado a la Procuraduria Social del capitulo 3000 "Servicios Generales”, para dar suficiencia a las
partidas 12201 "Sueldos base al personal eventual”,13202 "Aguinaldo o gratificacién de fin de afo" y 15901 "Otras prestaciones”, conforme a la
solicitud realizada por esta Procuraduria mediante oficio No. PV/CGAF/0395/2013, y Oficio de autorizacion No. 307-A.-4510, emitido por la Unidad
de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, por un importe global de 18,692.9 miles de pesos, con el propésito de contar con los recursos para
atender las disposiciones del Decreto que establece las disposiciones para el otorgamiento de aguinaldo o gratificacion de fin de afo, correspondiente
al ejercicio fiscal 2013", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de noviembre de 2013.

Cabe mencionar que a través de las adecuaciones 2013-6-AYJ]-958, 2013-6-AYJ]-2200, 2013-6-AYJ]-2201 y 2013-6-AYJ]-4932, la Entidad cumplié
con las disposiciones del articulo séptimo del decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y
las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como conforme a las disposiciones en materia de servicios personales de
los lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos publicado en el
DOF el 30 de enero de 2013; y oficio 307.A-0825 de fecha 14 de marzo de ese afio emitido por la Unidad de Politica y Control Presupuestal (UPCP),
con lo que se redujo el 5.0 % el gasto de PROVICTIMA en el rubro de servicios personales.

Asimismo, a través de la adecuacién 2013-6-AYJ-5585, PROVICTIMA transfiri6 al Ramo 23 “Provisiones Salariales y Econémicas” los recursos
remanentes del concepto 1600 Previsiones, en el concepto “Restitucion de Remanentes de Paquete Salarial” de conformidad al numeral 6 del Oficio
Circular 307-A-3083 del 29 de junio de 2013, emitido por la Unidad de Politica y Control Presupuestario (UPCP) de la Secretarfa de Hacienda y
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Crédito Publico (SHCP), y se efectuaron las reducciones liquidas por concepto de economias mediante las adecuaciones 2013-6-AY]-6558, 2013-6-
AYJ]-6295, 2013-6-AY]-6298 y 2013-6-AYI]-6679 en apego a las Disposiciones Especificas para el Cierre del Ejercicio Presupuestario de 2013,
emitidos por la UPCP de la SHCP.

¢ En el rubro Gasto de Operacién se registré un menor ejercicio presupuestario de 46.6%, en comparacion con el presupuesto aprobado. Las causas que
explican en mayor medida esta variacion son las siguientes:

- En Materiales y Suministros se observo un menor ejercicio presupuestario de 76.6%, con relacion al presupuesto aprobado, debido a que:

Se transfirieron recursos al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” 5,748.0 miles de pesos para cubrir el pago de adquisicion de
mobiliario y equipo administrativo, a través de las adecuaciones 2013-6-AYJ)-4592, 2013-6-AY]-6376 y 2013-6-AY]-6421. Es pertinente
sefialar que si bien originalmente no se tenfan recursos autorizados para inversion, la SHCP a través de la Unidad de Inversiones autorizé a
PROVICTIMA las carteras de inversion 1306AYJ0001 y 1306AYJ0002 a fin de fortalecer la infraestructura operativa de la Entidad.

Traspaso de recursos al capitulo 3000 “Servicios generales” por 1,304.9 miles de pesos para cubrir pagos de arrendamiento de inmuebles y
vehiculos, seguridad y vigilancia, telefonia, internet, entre otros. La afectacién presupuestaria fue autorizada con la adecuacion 2013-6-AYJ-
6366.

En los meses de julio, octubre y diciembre, la SHCP realizd reservas de recursos no ejercidos por un monto de 1,118.3 miles de pesos, mismos que
fueron regularizados con las adecuaciones 2013-6-700-3331, 2013-6-700-5238 y 2013-6-700-6285.

- En Servicios Generales el ejercicio del presupuesto registrd un gasto menor en 45.1%, respecto al presupuesto aprobado, debido entre otros a las
siguientes afectaciones presupuestarias:

Transferencia de recursos por 10,164.0 miles de pesos a través de adecuacion nimero 2013-6-AYJ-4609, para dar suficiencia a la partida
12201 “Sueldos base al personal eventual”, conforme a la solicitud realizada por esta Procuraduria mediante oficio No. PV/CGAF/000225/2013,
y Oficio de autorizacion No. 307-A.-3211, emitido por la por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), a fin de contar con los recursos necesarios para el pago de las remuneraciones del personal con plaza eventual, correspondientes
al cuarto trimestre de 2013.

Transferencia de recursos mediante adecuacién nimero 2013-6-AYJ-6098 para dar suficiencia a las partidas 12201 "Sueldos base al personal
eventual’,13202 "Aguinaldo o gratificacion de fin de afo" y 15901 "Otras prestaciones”, por un importe global de 18,692.9 miles de pesos,
conforme a la solicitud realizada por esta Procuraduria mediante oficio No. PV/CGAF/0395/2013, y Oficio de autorizacién No. 307-A.-4510,
emitido por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, con el propésito de contar con los recursos necesarios para atender las
disposiciones del Decreto que establece las disposiciones para el otorgamiento de aguinaldo o gratificacion de fin de afio, correspondiente al
ejercicio fiscal 2013", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de noviembre de 2013, asi como los "Lineamientos especificos para el
pago del aguinaldo o gratificacion de fin de afio correspondiente al ejercicio fiscal 2013" y "Lineamientos especificos para el otorgamiento de la
medida de fin de afio del ejercicio fiscal 2013" comunicados con oficios nim. 307.A.-3986 y 307.A.-4064, emitidos por la Unidad de Politica y
Control Presupuestario.

Mediante las adecuaciones 2013-6-AYJ-4592, 2013-6-AY]-5349, 2013-6-AY)-6376 y 2013-6-AYJ-6421, fueron transferidos recursos por un
importe de 13,869.7 miles de pesos para gasto de inversion, a fin de dar suficiencia presupuestaria y garantizar la ejecucion de las carteras de
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inversién 1306AYJ0001 y 1306AY]0002 autorizadas por la Unidad de Inversiones de la SHCP, para fortalecer la infraestructura operativa de la
Entidad.

* Enlos meses de julio, octubre y diciembre, la SHCP realiz6 reservas de recursos no ejercidos por un monto cercano a los 56,985.0 miles de pesos,
mismos que fueron regularizados con las adecuaciones 2013-6-700-3331, 2013-6-700-5238 y 2013-6-700-6285. Es importante mencionar
que los subejercicios registrados por PROVICTIMA durante 2013 fueron resultado de la modificacién de algunos proyectos de las areas
sustantivas, asi como desfases en la ejecucion de acciones que frenaron el ejercicio del gasto, lo cual se explica a su vez, por cambios en el marco
juridico que trajo consigo la expedicion de la Ley General de Victimas.

¢ Enelrubro de Transferencias, subsidios y otras ayudas se observé un menor ejercicio presupuestario en 65.5%, con relacion al presupuesto aprobado,
que se explica por lo siguiente:

- Eltotal del gasto ejercido por PROVICTIMA en este rubro se efectud para proporcionar apoyos de traslados, alimentacién y hospedaje a las victimas y
familiares de éstas que debieron trasladarse fuera de sus comunidades y lugares de origen para proseguir con el desahogo de sus actos juridicos,
garantizando la gratuidad de los servicios ofrecidos y evitando el deterioro patrimonial de los afectados. No obstante, en 2013 los apoyos fueron
menores a lo proyectado, debido principalmente a la entrada en vigor de la Ley General de Victimas, la cual implica un cambio en los criterios para el
otorgamiento de ayuda, proteccion, asistencia, atencién y reparacion integral bajo el principio de complementariedad, a fin de alcanzar la integralidad
que busca la reparacién del dafio.

= Bajo este marco, los recursos previstos no se ejercieron con la regularidad estimada, por lo que la SHCP aplico las reserva de recursos no ejercidos
mediante adecuaciones 2013-6-700-3331 y 201-6-700-6285, lo que implico reducciones liquidas por un importe global de 1,701.5 miles de
pesos.

* Por otra parte, a efecto de cumplir con las Disposiciones Especificas para el Cierre del Ejercicio Presupuestario, se realizaron traspasos de recursos
al Ramo 23 “Provisiones Salariales y Econémicas 2013” por concepto de economias por un valor de 78.8 miles de pesos.

¢ Encuanto al rubro de gasto Otros de Corriente no fueron asignados originalmente recursos presupuestarios, sin embargo fueron autorizadas ampliaciones
liquidas para cubrir los siguientes pagos:

— A través de las adecuaciones 2013-6-AYJ-56, 2013-6-AY]-604 y 2013-6-AY]-2864 se ampliaron recursos para cubrir pagas de defuncion por un
importe de 188.1 miles de pesos.

- Asimismo, mediante adecuacién nimero 2013-6-AY]-4803 se autorizé ampliacion liquida para efectuar pagos con motivo de resoluciones judiciales
en favor de ex empleados de la "Procuraduria Social, por lo que fueron ejercidos 248.5 miles de pesos bajo este concepto.

GASTO DE INVERSION

> En 2013 no fueron asignados recursos para Gasto de Inversién, no obstante dadas las necesidades de fortalecer la infraestructura operativa de la
Procuraduria y de sus Centros de Atencion en los estados, se realizaron las gestiones correspondientes ante la Unidad de Inversiones de la SHCP para el registro
de dos carteras de inversion (con claves de 1306AYJ0001 y 1306AYJ]0002), con las cuales se adquirié mobiliario y equipo de administracion.

¢ Enlnversién Fisica el ejercicio del presupuesto representd el 100.0% del total del presupuesto modificado autorizado.
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En Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles el ejercicio presupuestario fue de 9,120.0 miles de pesos equivalentes al total del presupuesto
modificado al cierre de 2013; dentro de las afectaciones que se realizaron para el traspaso de recursos del gasto de operacion a este rubro de gasto,
destacan los siguientes:

= Transferencia de recursos de los capitulos 2000 “Materiales y suministros” y 3000 Servicios generales” por un total de 20,355.5 miles de pesos y
reducciones liquidas por concepto de reserva y aplicacién de recursos por parte de la SHCP como parte del control presupuestario, asi como por
traspasos al Ramo 23 por economias, para un monto global de 11,232.5 miles de pesos.

En Inversién Pdblica no se ejercieron recursos presupuestarios.

2. ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CLASIFICACION FUNCIONAL PROGRAMATICA

> Durante 2013 la totalidad del presupuesto pagado por la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos se ejercio a través de la finalidad “Gobierno”, la
cual se integré Unicamente por la funcién de Justicia.

¢ Lafinalidad Gobierno registro el 100.0% del presupuesto total pagado, y significd un decremento de 19.1%, respecto al presupuesto aprobado.

A través de la funcién Justicia se erogd la totalidad del presupuesto pagado y por ende su comportamiento respecto a su asignacion original
aprobada fue inferior en el mismo porcentaje (19.1%).

=  Mediante la funcién Justicia, a través de un equipo multidisciplinario, PROVICTIMA proporciond servicios gratuitos de atencién especializada en las
areas médica, psicologica, juridica y de trabajo social a victimas directas e indirectas, ademas de llevar un seguimiento puntual de la adecuada
actuacion de las instituciones especializadas vinculantes, con la finalidad de lograr la proteccion de los derechos de las victimas y la reinsercion a su
vida cotidiana. En este sentido, se concluy6 la formulacion del Protocolo General de Atencién a Victimas de Delitos y se encuentran en revision los
Protocolos Especificos de Atencion a Victimas de Delitos Sexuales y de Atencion a Nifias, Niflos y Adolescentes Victimas del Delito. En materia de
cooperacioén internacional, se establecié la vinculacién con instituciones de otros paises, con el fin de colocar a nivel regional y mundial, el Modelo de
Atencion a Victimas de Delitos, a través del intercambio de experiencias y buenas practicas, con miras al desarrollo de lineamientos generales que
enriquezcan los protocolos internacionales en la materia, con apego a la agenda mundial de proteccion y promocién de los derechos humanos;
como resultado de estas acciones se suscribié el Primer “Memorandum de Entendimiento PROVICTIMA-Fiscalia Nacional de Chile, sobre
Cooperacion para Capacitacién Técnica y Cientifica e Intercambio de Experiencias en Materia de Atencién a Victimas de Delitos”, que se llevé a
cabo el 30 de abril de 2013.

> En 2013 PROVICTIMA ejerci6 su presupuesto pagado a través de la operacién de tres programas presupuestarios, de los que destacan los siguientes:

+ EO033 Atencion Integral a Victimas y Ofendidos de Delitos de Alto Impacto. En este programa se erogaron 204,148.7 miles de pesos, lo que
represento un decremento de 3.6% con relacién al presupuesto aprobado. Estos recursos se utilizaron para lo siguiente:

A través de la prestacion de los servicios integrales se logré impactar positivamente en el proceso de asuncion de cotidianidad de las victimas de
delitos mediante la atencion especializada e integral que presta la institucién. Entre estos apoyos destacan el otorgamiento de 4,702 servicios
médicos; los de orden psicolégico acumularon un total de 22,883 servicios; se otorgaron 12,366 servicios juridicos, y se brindaron 13,334 servicios de
trabajo social.

Se logré que de cada 100 victimas directas o indirectas de algln delito, 17 personas accedieran a poner la denuncia ante las instituciones de
procuracién de justicia. Este resultado luce poco significativo, sin embargo, factores como el temor a represalias por parte de los victimarios y la baja
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credibilidad hacia las instituciones de imparticion de justicia, influyen decisivamente a que las victimas u ofendidos se nieguen a denunciar, de ahf el
bajo indice de denuncia.

Fueron suscritos 22 convenios de colaboracion institucional, cuatro de ellos con procuradurfas o fiscalias generales de justicia, 17 con organismos e
instituciones de caracter publico, social y privado, y uno con organismos internacionales. A través de estos instrumentos juridicos se coordinan
acciones, en relacion con victimas directas e indirectas de delitos con el propésito de defender y proteger sus derechos consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; coadyuvar en la promocién y proteccion de sus derechos humanos; fortalecer la atencién integral que se les
otorga; facilitar su acceso a ayudas previstas en diversos programas gubernamentales, y proporcionar asistencia, asesoria y atencion integral a
victimas de delitos que por sus propias caracteristicas pertenecen a grupos considerados como vulnerables; entre los que se destacan las muijeres,
menores e indigenas.

Con relacion a la elaboracion de protocolos especializados en la atencion de victimas, se avanzd en la implantacién de la mesa de trabajo y
recopilacién de informacién para la realizacion de los protocolos; avances significativos en el especifico de atencion a victimas de delitos sexuales, asi
como un avance del 90% en el relativo a la atencién de nifios, nifias y adolescentes victimas del delitos.

Durante el ejercicio 2013 se iniciaron 435 expedientes y se dio seguimiento a 137, brindando atencién procesal a un total de 572 expedientes en
asistencia a victimas en procesos penales federales y locales y/o etapa de investigacion, realizando 10,584 acciones juridicas. Asimismo, se logré que
53 sentencias fueran condenatorias en primera instancia, 31 resoluciones favorables a los intereses de las victimas en recursos de apelacion y 21
sentencias en ese mismo sentido en juicios de amparo. Ademas, se tramitaron ocho procedimientos de ejecucion de sentencias y se obtuvieron 22
medidas de proteccién a victimas y se apoyo en el cumplimiento de seis 6rdenes de aprehension.

E034 Atencién Integral a Familiares de Personas Desaparecidas o No Localizadas. En este programa se erogaron 95,839.1 miles de pesos, lo
que representd un decremento de 59.0% con relacion al presupuesto aprobado. Los recursos de este programa se destinaron a:

Implementar acciones que coadyuvaron a la localizaciéon de 144 personas desaparecidas de un total de 878 reportadas con ese estatus. Considerando
los expedientes abiertos con anterioridad, se acumulan un total de 294 personas localizadas y un universo de 2,391 personas, cuyos familiares
informaron a PROVICTIMA el hecho delictivo.

Por lo que se refiere a la integracion de los expedientes inscritos a la base de datos nacional de personas desaparecidas o no localizadas, conforme a lo
que estipula la Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas y su Reglamento, se alcanzé un 100.0% de efectividad.

En el mes de marzo de 2013 se concluyé el ciclo de presentacion y difusion de los protocolos de bisqueda en atencidn juridica a los familiares de
personas desaparecidas o no localizadas a las autoridades ministeriales de las 32 entidades del pais; en este proceso de difusion se interactud con 625
personas representantes de las autoridades ministeriales de justicia militar y de organizaciones sociales.

Respecto de la capacitacion se trabajé conjuntamente con los profesionales del INACIPE para la integracion de un curso de capacitacion, en principio la
propuesta consideré 158 horas, posteriormente la revision llevd a determinar un curso basico de 40 horas que se celebrarfa del 22 al 26 de abril.
PROVICTIMA desarroll6 el programa de capacitacion para la implementacion del protocolo, el cual fue remitido al INACIPE organismo de capacitacion
de la Procuraduria General de la Republica en cumplimiento a los acuerdos de la Conferencia Nacional para la procuracién de justicia para los efectos
conducentes.

Se implementaron 14 mecanismos de coordinacién y vinculaciéon institucional con instancias de los sectores publico, privado y social, en las acciones
de blsqueda, localizacion, identificacion y, en su caso, recuperacion de personas desaparecidas o no localizadas.
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-~ Se brindaron 19,409 atenciones y servicios juridicos proveidos por la Subprocuraduria de Atencién a Personas Desaparecidas o No Localizadas que
coadyuvaron en la debida integracién de las averiguaciones previas correspondientes, en beneficio de las victimas directas o indirectas. El desglose de
estas atenciones es la siguiente: 6,846 asesorias juridicas telefonicas, 1,092 escritos elaborados a diversas victimas, 8,335 informacion recabada
para integracién de expedientes, 3,013 comunicados para informar avances de expedientes y 123 comisiones a otros estados.

3. CONTRATACIONES POR HONORARIOS Y TABULADORES Y REMUNERACIONES

Durante el ejercicio fiscal de 2013, PROVICTIMA no conté con contrataciones por honorarios, en tanto que los tabuladores y remuneraciones se conformaron de
acuerdo a lo siguiente:

» Tabuladores y remuneraciones para el ejercicio fiscal 2013:
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Grupo de Personal

Tabulador de Sueldos y Salarios

Remuneraciones

Elementos Variables

Minimo Méaximo Elementos Fijos Efectivo
Efectivo Especie

Mando (del grupo G al O o sus
equivalentes)
Secretario de Estado

2,279,331.60 2,395,097.64 1,940,561.94
Jefatura de Unidad

1,758,523.56 2,388,545.16 2,750,886.81
Direccion General y Coordinacion General 1,436.045.40 2.310,358.92 26.453,351.97
Direccién General Adjunta

1,030,667.04 1,802,643.24 15,382,650.84
Direccién de Area

575,684.28 1,144,254.72 44,920,552.43
Subdireccién de Area

303,057.12 574,691.16 42,181,400.00
Jefatura de Departamento

204,555.36 345,485.16 51,038,923.74
Enlace (grupo P o equivalente)
Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad

171,568.44 210,060.12 15,505,957.51
Otros

94,228.20 126,926.40 9,010,954.20
Operativo

84,720.00 108,000.00 2,967,417.35
Base
Confianza

Categorias

Servicio Exterior Mexicano




