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C.P. ARTEMIO JESUS CANCINO SANCHEZ
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIAS EXTERNAS
SUBSECRETARIA DE CONTROL Y AUDITORIA

DE LA GESTION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE.

EN RELACION CON LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA EXTERNA
QUE  ESTAMOS LLEVANDO A CABO A LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF), ’"OR EL EJERCICIO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013,
MISMA QUE NOS FUE ASIGNADA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA,
INFORMO LO SIGUIENTE:

[EN CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA AUDITORIAS EN
MATERIA  FINANCIERA  PRESUPUESTARIA A ENTES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EN SU SECCION 7 NUMERAL 53,
PARTICULARMENTE AL OFICIO No. DGAE/212/03/2014 DE FECHA 26 DE FEBRERO
DE 2014 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIAS EXTERNAS EN
DONDE, A SOLICITUD DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO ESTABLECE
EL DIA 17 DE MARZO DE 2014 COMO FECHA LIMITE DE ENTREGA DE LOS
INFORMES DE AUDITORI[A INDEPENDIENTE. POR LO ANTERIOR, NOS PERMITIMOS
ENTREGAR NUEVAMENTE "INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DEFINITIVO
CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013"

SIN OTRO PARTICULAR POR EL MOMENTO, QUEDO A SUS ORDENES PARA
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Despacho Lépez Lara Arellano y Cia. S.C.

Contadores Publicos

A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

A LA H. JUNTA DE GOBIERNO DE LA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), que
comprenden los estados de situacidn financiera, los estados analiticos del activo y los
estados analiticos de la deuda y otros pasivos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los
estados de actividades, los estados de variaciones en la hacienda publica / patrimonio, los
estados de flujos de efectivo y los estados de cambios en la situaciéon financiera,
correspondientes a los afos terminados en dichas fechas, asi como un resumen de las
politicas contables significativas y otra informacion explicativa. Los estados financieros
han sido preparados por la administracion de la Entidad de conformidad con las
disposiciones en materia de informacién financiera que se indican en la Nota 2 a los
estados financieros que se acompafian y que estan establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector
Paraestatal Federal emitido por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y en las Normas de Informaciéon Financiera
Mexicanas emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, que
son aplicadas de manera supletoria y que le fueron autorizadas a la Entidad por dicha
Secretaria.

Responsabilidad de la administracion en relacién con los estados financieros

La administracién de la Entidad es responsable de la preparacion de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las reglas contables indicadas en el parrafo
anterior y que se mencionan en la Nota 2 a los estados financieros que se acompafian, y
del control interno que la administracion consider6é necesario para permitir la preparacion
de estos estados financieros libres de desviacién importante, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos
basada en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planeemos y ejecutemos la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
desviacién importante.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacién revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de
los riesgos de desviacién importante en los estados financieros, debida a fraude o error.
Al efectuar dicha evaluacién del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion de los estados financieros por parte de la administracion de
la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
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la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracion, asi como la evaluacion de la
presentacion de los estados financieros en su conjunto

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestras auditorias
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinién de auditoria sin
salvedad.

Opinion del auditor

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef),
mencionados en el primer parrafo de este informe, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y
por los afos terminados en esas fechas, han sido preparados, en todos los aspectos
importantes, de conformidad con las disposiciones en materia financiera que se
mencionan en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos.

Parrafo de Enfasis

Como se menciona en la Nota 2 h) a los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2013,
existen 48 juicios laborales promovidos en contra de la CONDUSEF por ex empleados. El
pasivo exigible maximo en caso de no atender estos asuntos, podria ascender a
$86'765,480.00 (Ochenta y seis millones setecientos sesenta y cinco mil cuatrocientos
ochenta pesos 00/100 M.N.).

Nuestra opinion no contiene salvedad en relacion con esta cuestion.
Base de preparacion contable y utilizacion de este informe

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinion, llamamos la atencion sobre la Nota 2 a los
estados financieros adjuntos, en la que se describen las bases contables utilizadas para la
preparacion de los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para cumplir
con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para
ser integrados en el Reporte de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, los cuales
estan presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Unidad
de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
consecuentemente, estos pueden no ser apropiacos para otra finalidad.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012
(Pesos)

icios Financieros

CONCEPTO CONCEPTO

ACTIVO PASIVO

Activo Circulante Pasivo Circulante

Efectivo y Equivalentes Nota 3 12,131,546 26,600,066 Cuentas por Pagar a Corto Plazo Notas 6y 7 20,646,098 28,400,499

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes Nota 4 9,259,510 2,274,926 Documentos por Pagar a Corto Plazo 0 0

Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 0 Porcién a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo 0 0

Inventarios 0 0 Provisiones a Corto Plazo 0 0

Almacenes 0 0 Otros Pasivos a Corto Plazo Nota 8 1,148,100 889,703

Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos 0 0

Otros Activos Circulantes 0 0 Total de Pasivos Circulantes 21,794,198 29,290,202

Total de Activos Circulantes 21,391,056 28,874,992 Pasivo No Circulante
Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0 0

Activo No Circulante Documentos por Pagar a Largo Plazo 0 0

Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 0 Total de Pasivos No Circulantes 0 o

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 0 0

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en 0 0 TOTAL DEL PASIVO 21,794,198 29,290,202

Bienes Muebles 53,788,204 54,056,943

Activos Intangibles 0 0 HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO

Depreciacién, Deterioro y Amortizacién Acumulada de -45,691,703 -43,170,952

Activos Diferidos 0 0 Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido 52,948,048 53,216,786

Estimaciéon por Pérdida o Deterioro de Activos no 0 0

Otros Activos no Circulantes 0 0 Aportaciones Nota 9 52,948,048 53,216,786
Donaciones de Capital 0 0

Total de Activos No Circulantes Nota § 8,096,501 10,885,991 Actualizacién de la Hacienda Pablica / Patrimonio 0 0

TOTAL DEL ACTIVO 29,487,557 39,760,983 Hacienda Publica/Patrimonio Generado -45,254,689 -42,746,005
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) -2,508,684 -2,772,821
Resultados de Ejercicios Anteriores -42,746,005 -39,973,184
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 0 0
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion de la [} o
Resultado por Posicién Monetaria 0 ]
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios o 0
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 7,693,359 10,470,781
TOTAL DEL PASIVO Y HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO 29,487,557 39,760,983

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

CUENTAS DE ORDEN NOTA 10 2013 2012

VALORES EN CUSTODIA 14,648,586 5,712,022
INSTRUMENTOS DE CREDITO PRESTADOS A FORMADORES 89,517,835 48,129,286
DEMANDAS JUDICIALES EN PROCESO DE RESOLUCION 86,765,480 106,741,198
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO 658,978,510 630,103,080
PRESUPUESTO DE EGRESOS PAGADO 658,978,510 630,103,080
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Estado de Actividades

< = Del lo. de enero al 31 de diciembre de 2013 y 2012
para la (Pesos)
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros
Concepto 2013 2012 Concepto 2012

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Ingresos de la Gestién 21,037,681 19,751,000 Gastos de Funcionamiento 646,016,585 617,050,056

Impuestos Servicios Personales 455,613,503 446,616,579

Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 Materiales y Suministros 5,395, 524 5, 326,320

Contribuciones de Mejoras 0 0 Servicios Generales 185,007,558 165, 107,157

Derechos 0 0

Productos de Tipo Corriente 0 0 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras 12,949,856 13,053,024

Aprovechamientos de Tipo Corriente 0 0 Transferencias Internas y Asignaciones al Sector 0 0

Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 21,037,681 19,751,000 Transferencias al Resto del Sector Publico 0 0

Ingresos no Comprendidos en las Fracciones de la Subsidios y Subvenciones 0 0

Ley de Ingresos Causados en Ejercicios Fiscales .

Anteriores Pendientes de Liquidacién o Pago
Ayudas Sociales 12,949,856 13,053,024

Participaciones, Aportaciones, Transferencias, 637,940,828 610,352,080 Pensiones y Jubilaciones 0 0

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Participaciones y Aportaciones 0 0 Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y 0 0

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras 637,940,828 610,352,080 Transferencias a la Sequridad Social 0 0
Donativos 0 0

Otros Ingresos y Beneficios 0 0 Transferencias al Exterior 0 0

Ingresos Financieros 0 0

Incremento por Variacién de Inventarios 0 0 Participaciones y Aportaciones 0 0

Disminucién del Exceso de Estimaciones por 0 0 Participaciones 0 0

Pérdida o Deterioro u Obsoclescencia

Disminucién del Exceso de Provisiones 0 0 Aportaciones 0 0

Otros Ingresos y Beneficios Varios 0 0 Convenios 0 0

Total de Ingresos y Otros Beneficios 658,978,509 630,103,080 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda [¢] o]
Intereses de la Deuda Publica 0 0
Comisiones de la Deuda Publica 0 0
Gastos de la Deuda Publica 0 0
Costo por Coberturas 0 0
Apoyos Financieros 0 0
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 2,520,752 2,772,821
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, 2,520,752 2,772,821
Provisiones 0 0
Disminucion de Inventarios 0 0
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por 0 0
Pérdida o Deterioro u Obsolescencia
Aumento por Insuficiencia de Provisiones 0 0
Otros Gastos 0 0
Inversién Publica 0 (o]
Inversién Publica no Capitalizable 0 0
Total de Gastos y Otras Pérdidas 661,487,193 632,875,901
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) -2,508,684 -2,772,821

Bajo protesta de decir verdad declaramos qu

nancieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad de

GOSA SANCHEZ

LIG. GILBE!

DIRECTOR DE RAMACION Y FINANZAS

emisor
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C.P. JOSE MANDEL LOPEZ VELAZQUEZ
JEFE DEL DEPARATAMENTO DE CONTABILIDAD




Coentaicy pace te B Del lo de enero al 31 de diciembre de 2013

y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (pesos)

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUSARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Estado de Variacién en la Hacienda Publica/Patrimonio

Hacienda

Hacienda
Hacienda Publica/Patrimonio _, lic:j;z:rimonic Ajustes por
Concepto Publica/Patrimonio Generado de Cambios de
AR A e Generado del
Contribuido Ejercicios L g Valor
; Ejercicio
Anteriores
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 53,216,786 -38,365,458 -1,607,726 0 13,243,602
Patrimonio Neto Inicial Ajustado del Ejercicio 0 0 0 0 0
Aportaciones 0 0 0 0 0
Donaciones de Capital 0 0 0 0 0
Actualizacién de la Hacienda Publica/Patrimonio 0 0 0 0 0
Variaciones de la Hacienda Publica/Patrimonio Neto del 0 -1,607,726 -1,165,095 0 -2,772,821
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 0 0 -2,772,821 0 -2,772,821
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 -1,607,726 1,607,726 0 0
Revaluos 0 0 0 0 0
Reservas 0 0 0 0 0
Hacienda Publica/Patrimonio Neto Final del Ejercicio 2012 53,216,786 -39,973,184 -2, 772,821 0 10,470,781
Cambios en la Hacienda Publica/Patrimonio Neto del -268,738 0 0 0 -268,738
Aportaciones -268,738 0 0 0 -268,738
Donaciones de Capital 0 0 0 0 0
Actualizacién de la Hacienda Publica/Patrimonio 0 0 0 0 0
Variaciones de la Hacienda Publica/Patrimonio Neto del 0 -2,772,821 264,137 0 -2,508,684
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 0 0 -2,508, 684 0 -2,508, 684
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 =2,772,821 2, 772; 821 0 0
Revaluos 0 0 0 0 0
Reservas 0 0 0 0 0
Saldo Neto en la Hacienda Publica / Patrimonio 2013 52,948,048 -42,746,005 -2,508,684 0 7,693,359

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

LIC.\GILB Té/ngA SANCHEZ
DIRECTOR DE PROGRAMACION Y FINANZAS
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C.P. JOSE MANUEL LOPEZ VELAZQUEZ
JEFE DEL DEPARATAMENTO DE CONTABILI
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Estado de Flujos de Efectivo
Goriaiv Nughor Bace Jwhiciassion Del lo. de enero al 31 de diciembre de 2013 y 2012

y Defansa da los Usuarios de
Servicios Financisros (Pesos)

Concapto Concepto
Flujos de Efectivo de las Actividades de Gestién Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversién
Origen 658,978,509 630,103,080 Origen 268,739 0
Impuestos 0 0
Contribuciones de mejoras 0 0 Contribuciones de Capital 0 4]
Derechos 0 0 Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Pro 0 0
Productos de Tipo Corriente ' 0 0 Bienes Muebles 268,739 0
Aprovechamientos de Tipo Corriente 0 0 Otros 0 0
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 0 0
Ingresos no Comprendidos en las Fracciones de la Ley de 0 0 Aplicacién 268,739 o]
L N ) h y - k i ) Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Pro: 0 0
Participaciones y Aportaciones 0 Q Bienes Muebles 268,739 0
Transferencias, Asignaciones y Subsidios y Otras ayudas 637,940,828 610,352,080 Otros 0 o]
Otros Ingresos y Beneficios 21,037,681 19,751,000 Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversién 0 (o}
Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento
Aplicacién 658,966,441 630,103,080
Servicios Personales 455,613,503 446,616,579
Materiales y Suministros 5,395,524 5,326,320 Origen -6,984,584 16,201
Servicios Generales 185,007,558 165,107,157
Endeudamiento Neto 0 0
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico 0 0 Interno 0 0
Transferencias al resto del Sector Publico 0 0 Externo 0 0
Subsidios y Subvenciones 0 0 Disminucién de Activos Financieros -6,984,584 16,201
Ayudas Sociales 12,949,856 13,053,024 Incremento de Otros Pasivos 0 0
Pensiones y Jubilaciones 0 0
Transferencias a Fideicomisos, Mandateos y Contratos 0 0 Aplicacién 7,496,004 5,263,144
ftéﬁsferencias a la Seguridad Social 0 0
Donativos 0 0 Servicios de la Deuda 0 0
Transferencias al Exterior 0 0 Interno 0 0
Externo 0 0
Participaciones 0 0 Incremento de Activos Financieros 0 0
Aportaciones 0 0 Disminucién de Otros Pasivos 7,496,004 5,263,144
Convenios 0 0
Flujos netos de Efectivo por Actividades de Financiamiento -14,480,588 -5,246,943
Otros Gastos 0 0
Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operacién 12,068 o] Incremento/Disminucién Neta en el Efectivo y Equivalentes al -14,468,520 -5,246,943
Efectivo
A
Bajo protesta de decir verdad declaramos oS taflbs Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

CONDUSEF

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(CIFRAS EN PESOS)

1. CONSTITUCION Y OBJETIVO DE LA ENTIDAD

La Entidad se creé como un Organismo Publico Descentralizado, mediante Decreto
Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de 1999. De acuerdo
a lo anterior, el Organismo inici6é sus operaciones el 19 de abril del mismo afio.

El 15 de octubre de 1999, el Ejecutivo Federal, en ejercicio de la facultad que le confiere el
articulo 89, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, el Reglamento Interior que regula las funciones y facultades de
cada unidad administrativa.

Dentro de las reformas y adiciones que se realizaron a la Ley de Protecciéon y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de enero de 2000, se sustituyd el Reglamento Interior por el Estatuto Organico,
atendiendo a lo previsto en la Ley Federal de Entidades Paraestatales.

En el articulo segundo transitorio del Decreto antes citado, se establecidé que en tanto se
expedia el Estatuto Organico, continuaria vigente en todos sus términos el Reglamento Interior.

La Junta de Gobierno de la CONDUSEF, en ejercicio de la facultad que le asiste en virtud de
los articulos 22, fraccion VI de la ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 15 antepenultimo y penultimo parrafos y 58, fraccion VIl de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales, en sesién celebrada el 18 de diciembre de 2001, aprobé y acordé
expedir las bases de organizacién, asi como las facultades y funciones que corresponden a las
distintas areas que integran el Organismo. Estatuto Organico publicado el 22 de febrero de
2002 en el Diario Oficial de la Federacion.

En sesién celebrada por la Junta de Gobierno de la CONDUSEF el 24 de noviembre de 2005,
se acordd expedir nuevas bases de organizacion de la CONDUSEF, por lo que en
cumplimiento a lo anterior se ordeno dicha publicacion, la que entré en vigor al dia siguiente.
En efecto, el dia 22 de diciembre de 2005 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
Estatuto Organico.

Con fecha 28 de febrero de 2007 la Junta de Gobierno del Organismo autorizd, mediante
acuerdo CONDUSEF/JG/46/08, el Programa de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion y
Servicios de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.



El Estatuto Organico fue publicado el 4 de octubre de 2007 en el Diario Oficial de la Federacién
y en su articulo primero se establece que la CONDUSEF tendra autonomia técnica para dictar
sus resoluciones y laudos; facultades de autoridad para imponer las sanciones
correspondientes, asi como las atribuciones y obligaciones que confiere la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y las demas leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables que hagan referencia a la CONDUSEF.

Con fecha 25 de junio de 2009, es publicado en el Diario Oficial de la Federacién decreto por el
que Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones de la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Entre las principales, se describen
las siguientes:

> Reformas a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros

v' Elaborar Programas de Educacién Financiera.

v' Actuar como Consultor y elaborar estudios en materia de productos y servicios
Financieros.

v Fungir como 6rgano de consulta del Gobierno Federal en materia de proteccién al
Usuario.

v Regquerir a las Instituciones Financieras que tomen medidas para combatir, detener o
evitar practicas que lesionen los derechos de los usuarios y publicar dichos
requerimientos.

v" Promover nuevos o mejores sistemas y procedimientos que faciliten a los usuarios el
acceso a los productos o servicios financieros.

v Expedir Disposiciones de Caracter General que establezcan la informacion que
deberan proporcionar a esta Comision las Instituciones Financieras en materia de
Prevencién y Proteccion al Usuario.

Atribuciones de CONDUSEF en materia Normativa derivadas del Decreto

» En materia de la Ley de Instituciones de Crédito, emitir disposiciones:

[N
~

Sobre sanas practicas bancarias.
2) Sobre criterios para las cuentas cuyo destino sea la asistencia social en materia de
catastrofes naturales.

» En materia de la Ley para la Transparencia, emitir disposiciones:

1) Para establecer los lineamientos estandarizados para que la informacién relativa a los
montos, conceptos y periodicidad de las comisiones que cobran las Entidades, sean
accesibles.

2) En materia de Contratos de Adhesion, publicidad y Estados de Cuenta de operaciones
activas, pasivas y de servicios.



> En materia de la Ley de CONDUSEF, emitir:

1) Disposiciones en las que se establezca la informaciéon que deberan proporcionarle
periédicamente las Instituciones Financieras.

2) Reglamento de Supervision que elaborara la Comision y expedira el Ejecutivo Federal.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/65/08 del 26 de mayo de 2010, la Junta de Gobierno de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprobo el actual Estatuto Organico, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
16 de julio de 2010.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/72/07 del 12 de julio de 2011, la Junta de Gobierno de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
aprobd la reestructura organica para la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, la cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
18 de octubre de 2011.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/73/06 del 20 de septiembre de 2011, la Junta de Gobierno
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprobd las modificaciones al Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el cual fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 18 de octubre de 2011.

Con fecha 30 de agosto de 2011 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas leyes y codigos, entre ellas la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en el cual se otorga la legitimacién activa a la
CONDUSEF, para ejercer las acciones colectivas en favor de grupos de Usuarios de servicios
financieros, que se vean afectados en sus derechos o intereses colectivos.

Que, mediante acuerdo CONDUSEF/JG/76/05 del 27 de febrero de 2012, la Junta de Gobierno
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
aprobo las modificaciones al Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En este acuerdo se agrega la fracc. V Bis del Art. 3 y el capitulo IV Bis, por lo que se crea la
Escuela de Estudios Financieros, como Unidad Administrativa Desconcentrada de la Comision
Nacional, la cual estara jerarquicamente subordinada a la Vicepresidencia de Planeacion y
Administracion.

El objetivo principal es asesorar, proteger y defender los derechos e intereses del publico
usuario de los servicios financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector
social debidamente autorizadas; actuar como arbitro en los conflictos que sean sometidos a su
jurisdiccidn; asi como, procurar que todas esas actividades se lleven a cabo con equidad,
propiciando de este modo, un sano desarrollo del sistema financiero.



2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas y practicas contables que afectaron los
renglones mas importantes de los Estados Financieros:

a) REGISTRO DE OPERACIONES

El registro de las operaciones de la CONDUSEF se realiza sobre la base de su ejercicio
presupuestal, apegandose a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento, Ley General de Contabilidad Gubernamental y Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental.

Durante el transcurso del afio la afectacién del presupuesto se efectia una vez que se han
pagado los bienes y servicios adquiridos al finalizar el ejercicio y con el propdsito de reconocer
en el presupuesto todas las obligaciones correspondientes al periodo, se registran las
operaciones devengadas pendientes de pago y se mantienen los fondos necesarios para
cubrirlas.

El Ahorro/Desahorro del ejercicio se determina partiendo de los ingresos propios, mas las
transferencias recibidas del Gobierno Federal, disminuidos por el costo total de operaciones.

Lo anterior se realiza tomando en cuenta las Normas de Informacion Financiera Gubernamental
Generales del Sector Paraestatal como son:

> Las cifras que se presentan corresponden al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2013, como lo sefiala cada uno de los estados financieros y las notas de los
mismos, asi mismo se sefiala que se cumple con la presentacion de la informacién para
la elaboracién de la Cuenta Anual de la Hacienda Publica Federal (NEIFGSP 001),
formando parte de estos Estados Financieros el Estado de Situacién Financiera, Estado
de Ingresos y Gastos, Estado de Variaciones en el Patrimonio y el Estado de Flujo de
Efectivo.

» NIFGG SP 01.- Control Presupuestario de los Ingresos y de los Gastos.

> NIFGG SP 02.- Subsidios y Transferencias Corrientes y de Capital en sus diferentes
modalidades. :

» NIFGG SP 04.- Reexpresion.

A partir del 01 de Enero del 2012, la CONDUSEF aplico el Plan de Cuentas, Instructivo de
Manejo de Cuentas, Modelo de Asientos para el registro Contable y Guias Contabilizadoras
del Manual de Contabilidad Gubernamental emitido y Aprobado por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC). Al 31 de Diciembre de 2012, la Unidad de Contabilidad
Gubernamental, tenia pendiente de emitir las premisas especificas relativas al proceso de
armonizacion contable del Sector Paraestatal, segun oficio No. 309-A-11-564/2012, de fecha 12
de Noviembre de 2012.



b) RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION EN LA INFORMACION
FINANCIERA

De conformidad con las Normas de Informacion Financiera para el Reconocimiento de los
Efectos de la Inflacién (NIFGG SP- 04) aplicables a entidades paraestatales no lucrativas
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico. En este caso, dicha normatividad
establece, que las entidades, independientemente del apartado en que se encuentren, para
llevar a cabo la desconexion de la contabilidad inflacionaria en los Estados Financieros,
atendiendo a lo sefialado en sus apartados, siempre y cuando exista un entorno econémico no
inflacionario, menor al 26% de los tres ejercicios anteriores (promedio anual de 8.66%).

Por lo anterior, se deriva que durante el ejercicio 2008 se confirma el cambio de entorno
econdmico no inflacionario, por lo que la Entidad dej6 de reconocer en sus Estados Financieros
los efectos de la inflacidn; como evento subsecuente se procedié a reclasificar al rubro de
resultados acumulados la totalidad de reexpresiones de ejercicios anteriores de la cuenta
superavit por revaluacion. En adicién a las revelaciones requeridas, se emiten Estados
Financieros en un entorno no inflacionario dejando atras el entorno econdémico inflacionario,
siendo la fecha de la ultima reexpresién reconocida el 31 de diciembre de 2007.

El porcentaje de inflacion al mes de diciembre de 2013, por el que se presentan los Estados
Financieros es 3.97%, siendo el porcentaje inflacionario a diciembre de 2012 de 3.68%, a
diciembre de 2011 de 3.82% y diciembre 2010 de 4.40%, por lo cual el indice inflacionario
acumulado de los tres ejercicios anteriores es de 11.90%, siendo el promedio anual de 3.96%.

Por lo anterior, se lleva un control de todos los activos fijos, con la finalidad de que en caso de
tener que aplicar la reconexion contable, se tengan los elementos necesarios para llevarla a
cabo y reconocer la inflacidén en los reportes financieros.

c) EFECTIVO E INVERSIONES EN VALORES REALIZABLES

Representan los recursos disponibles, en bancos e inversiones en valores, destinados a cubrir
las obligaciones de pago provenientes del ejercicio del presupuesto; los remanentes no
utilizados al cierre del ejercicio, derivados de las transferencias del Gobierno Federal, se
reintegran a la Tesoreria de la Federacion, asi como de manera mensual los rendimientos de
las inversiones, sin reconocerse estos Ultimos como ingresos del ejercicio.

d) INVENTARIOS

Los bienes de consumo se controlan fisicamente en el almacén. Contablemente no se refleja la
valuacion de las existencias, toda vez que al momento en que éstas son adquiridas, se realiza

la afectacion directa a los gastos de operacion, ya que dichos insumos son utilizados de
manera inmediata.



e) MUEBLES Y EQUIPOS

Los activos fijos se registran a su valor de adquisicion, se actualizan aplicando lo establecido
en el Manual del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental, utilizando los factores
derivados del indice nacional de precios al consumidor, calculando la depreciacién por el
método de linea recta, conforme a las siguientes tasas:

Concepto Anual
Mobiliario y Equipo 10%
Equipo de Cémputo 30%
Equipo de Transporte 25%
Otros Activos Fijos 30%

f) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Se refiere a las Transferencias del Gobierno Federal correspondientes al presupuesto
autorizado del afio, destinadas para gasto corriente o de operaciéon, que se registran como
ingresos del afio, con excepcion de las destinadas para inversion fisica que se registran como
aportacion patrimonial del Gobierno Federal.

g) MARCO LABORAL

Las relaciones de trabajo con el personal se rigen por la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 Constitucional. Las
erogaciones que se pagan al personal que termina su relacion laboral con el Organismo se
registran con cargo a los resultados del ejercicio. Conforme a la NIFGG SP 005, aplicable a
partir de 2012, los compromisos en materia de retiro de los trabajadores de las entidades cuyas
relaciones laborales se rigen por el apartado "B" del articulo 123 Constitucional, son asumidas
por el ISSSTE, y por lo que se refiere a la prima de antigliedad no existe la obligacién, por lo
que no hay contingencia laboral que provisionar en ambos casos.

h) JUICIOS LABORALES

El importe de la terminacion de los juicios laborales (via conciliaciéon o laudo ejecutoriado) se
aplica al presupuesto del ejercicio en que se pagan.

Al 31 de diciembre de 2013, existen 48 juicios laborales promovidos en contra de la
CONDUSEF por ex empleados. El pasivo maximo, en caso de no atender estos asuntos,
podria ascender a $ 86'765,480.00 (Ochenta y seis millones setecientos sesenta y cinco mil
cuatrocientos ochenta pesos 00/100 M.N.).



i) REGIMEN FISCAL

La CONDUSEF es un Organismo Publico Descentralizado, su estructura juridica se ubica en el
Titulo Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta "del régimen de personas morales con fines no
lucrativos" y solo tiene la obligaciéon de retener y enterar los impuestos a cargo de terceros en
los términos de las leyes respectivas, como son: el impuesto sobre salarios, 10% de
retenciones de Impuesto Sobre la Renta sobre honorarios y arrendamientos, dos terceras
partes del Impuesto al Valor Agregado, asi como cubrir las cuotas al RCV, ISSSTE vy
FOVISSSTE y demas obligaciones que le son aplicables.

En cuanto a las obligaciones establecidas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
unicamente esta obligada a enterar el impuesto que traslada y al no ser contribuyente para el
Impuesto Sobre la Renta, tampoco lo es para efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Unica.
Por lo que se refiere a las contribuciones locales, la CONDUSEF esta sujeta al pago del
Impuesto sobre Nominas en el Distrito Federal y en algunas de las entidades federativas.

j) PRESENTACION DEL ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS

Las Transferencias del Gobierno Federal se presentan en el Estado de Ingresos y Gastos antes

del resultado neto del ejercicio, de conformidad con las Normas de Caracter General del
Subsistema del Sector Paraestatal del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental.

3. EFECTIVO, BANCOS, DEPENDENCIAS Y OTROS, DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O
EQUIVALENTES

El saldo de este rubro se integra por el saldo en las cuentas bancarias al 31 de Diciembre.

Concepto 2013 2012
Efectivo en Bancos-Dependencias $ 12,131,546 $ 26,600,066
Total (1) $ 12,131,546 $ 26,600,066

(1) El disponible de efectivo y sus equivalentes seran utilizados para cubrir las cuotas de
seguridad social y otros gastos acumulados, que se tienen comprometidos al 31 de Diciembre
de 2013. Asi como para realizar el entero de los recursos de remanente presupuestal, los
cuales fueron enterados los dias 14 y 17 de Enero de 2014, por las cantidades de $ 97144,382
y $ 114,913, respectivamente.



4. DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES

El saldo se integra principalmente por el importe $6'895,195, pendientes de recibir por parte
de la Tesoreria de la Federacion, correspondientes a la ministracion del mes de diciembre,
misma que fue recibida el 10 de Enero de 2014.

Su analisis es el siguiente:

Concepto 013 2012

Inversiones Temporales (hasta 3 $ 2,274,852 $ 2,274,926
Tesofe 6,895,195 0
Varios Menores 89,463 0
Total $ 9,259,510 $ 2,274,926

5. BIENES MUEBLES

El Rubro de Bienes muebles al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como se muestra
a continuacion:

2013

Inversion Depreciacion Valor
Concepto Historicos Revaluacion Total Acumulada Neto

Mob. y Eqpo. $ 21,585,497 2,470,030 24,055,527 16,111,682 7,943,845
de oficina

Equipo de 16,073,376 3,636,791 19,710,167 19,710,167 0
Cdmputo

Equipo de 1,603,315 117,669 1,720,984 1,720,984 0
Transporte

Otros activos 6,179,705 1,894,628 8,074,233 7,921,577 152,656
Fijos

Transferencias 227,293 0 227,293 227,293 0
al SAE

Total $ 45,669,186 8,119,018 53,788,204 45,691,703 8,096,501




2012

Inversion Depreciacion Valor
Concepto Histéricos Revaluacion Total Acumulada Neto

Mob. y Eqpo. $ 21,585,497 2,347,064 23,932,561 14,258,561 9,674,000
de oficina

Equipo de 16,073,376 3,636,791 19,710,167 19,710,167 0
Computo

Equipo de 1,910,419 117,669 2,028,088 2,028,088 0
Transporte

Otros activos 6,179,705 1,880,870 8,060,575 7,007,241 1,053,334
Fijos

Transferencias 188,927 136,623 325,550 166,893 158,657
al SAE

Total $ 45,937,924 8,119,017 54,056,941 43,170,950 10,885,991

6. SERVICIOS PERSONALES POR PAGAR A CORTO PLAZO Y OTRAS CUENTAS POR
PAGAR A CORTO PLAZO

Al 31 de Diciembre de 2013 y 2012 se integra de la siguiente forma:

Concepto 2013 2012

Tesoreria de la Federacion (1) $ 12,530,241 $ 4,160,409
Remuneraciones por pagar (2) 659,381 517,390
Prestamos ISSSTE 244 013 0
Rendimientos del Fideicomiso 422,620 377,646
Fondo de reserva para retiro CNSF (3) 1,569,097 1,628,786
Fondo para liquidaciones CNBV (4) 278,843 268,494
Otros acreedores 8,258 2,000
Total $ 15,712,453 $ 6,954,725

(1) Se integra por los remanentes de ingresos propios de ejercicios anteriores y el reintegro
presupuestal del ejercicio 2013.

(2) Se refiere al pago de sueldos, finiquitos y retribuciones de caracter social no reclamados por

sus beneficiarios, los cuales seran reintegrados a la Tesoreria de la Federacion a su
prescripcion.



(3) Se refiere a los recursos recibidos de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
para el retiro del personal transferido, los productos financieros obtenidos mediante inversion a
corto plazo y los rendimientos del fideicomiso obtenidos por $ 615,126, $ 953,971 y $ 422,620.

(4) Se compone de los recursos entregados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) para el pago de liquidaciones del personal transferido y que esta previsto ante la Junta

de Gobierno en su Sesion XXXIV celebrada en el mes de abril de 2005.

7. RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO PLAZO

Se integra como sigue:

Concepto 2013
ISR salarios (1) $ 765,331
Impuesto al Valor Agregado 11,807
Impuesto Cedular 2,027
IVA retenido (1) 295,130
Retencién de 10% sobre Honorarios (1) 48,020
Retencion de 10% sobre Arrendamientos (1) 186,985
Impuesto sobre Némina 907,853
FOVISSSTE 886,114
RVC 1,565,621
Cuotas obreras ISSSTE 139,113
Ahorro solidario 125,644
Total $ 4,933,645

2012

$ 17,849,387
6,112
6,775

260,551
22,368
174,924
653,237
847,704
1,470,586
2,553
151,577

$ 21,445,774

(1) Corresponde a retenciones ISR efectuadas en el mes de diciembre, y que fueron
pagadas de acuerdo a los plazos establecidos.

8. OTRAS PROVISIONES A CORTO PLAZO

Al 31 de Diciembre de 2013 y 2012 la cuenta de Provisiones de pasivos se integra de la

siguiente forma:
Concepto

RCV (1)
ISSSTE
Ahorro solidario (1)

Total

013 2012
$ 543,588 $ 543,394
262,559 2,464
341,953 343,845
$ 1,148,100 $ 889,703
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(1) Correspondiente al pasivo de las cuotas de RCV que al 31 de Diciembre de 2013 se tenian
pendientes de pago, y al importe del Ahorro Solidario, a favor de los trabajadores.

9. PATRIMONIO

Se integro por el valor original de todos los bienes de capital del Organismo como son los
Bienes Muebles que la Federacion transfiera a la Comisién Nacional para el cumplimiento de
su objeto, asi como aquéllos que adquiera la propia Comisién Nacional y que puedan ser
destinados a los mismos fines Art. 44 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros, los cuales se muestran a continuacion:

Concepto 2013 2012
Mobiliario y Equipo de oficina $ 23,468,509 $ 23,468,509
Equipo de Transporte 1,937,421 2,206,159
Otros activos 8,649,499 8,649,499
Equipo de Computo 17,155,796 17,155,796
Transferencias SAE 1,736,823 1,736,823
Total $ 52,948,048 $ 53,216,786
10. CUENTAS DE ORDEN
En este rubro se reconocen los siguientes conceptos:
Concepto 2013 2012
Valores en Custodia $ 14,648,586 $ 5,712,022
Instrumentos de Crédito Prestados a Formadores 89,517,835 48,129,286
Demandas Judiciales en Proceso de Resolucion 86,765,480 106,741,198
Modificaciones al Presupuesto de Egresos aprobado 658,978,510 630,103,080
Presupuesto de Egresos Pagado 658,978,510 630,103,080

11. INGRESOS

Los diferentes ingresos que obtuvo la Comision en el gjercicio, son los siguientes
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INGRESOS 2013 2012

INGRESOS POR SERVICIOS OTORGADOS EN ESTABLECIEMIENTOS DEL GOBIERNO
COPIAS CERTIFICADAS 840,919 715,717
COPIAS SIMPLES 6,149 10,318
REUS 4,049,164 3,464,114
ESCUELA DE ESTUDIOS FINANCIEROS 469,800 499,930

SUMA 5,366,032 4,690,079
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 637,940,828 610,352,080
OTROS INGRESOS
SANCIONES 108,246 26,049
MULTAS AL SISTEMA FINANCIERO 15,291,475 14,838,807
ACTUALIZACION MULTAS AL SISTEMA FINANCIERO 57,329 127,215
OTROS INGRESOS 16,793 68,850
INGRESOS EN TRANSITO 198,846

SUMA 15,671,649 15,060,921
Estas notas son parte integrante de los Estados Financieros.

) - IM/ o

N

Lic. Gilberte’Sosa Sanchez
Director de Programacion y Finanzas
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Jefe del Departamento de Contabilidad



Comision Nacional para la Proteccion

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Estado de Cambios en la Situacion Financiera
Del lo. de enero al 31 de diciembre de 2013

e tansiares (Pesos)
Concepto Origen Aplicacion Concepto Origen Aplicacién

ACTIVO 17,258,010 6,984,584 PASIVO 258,397 7,754,401

Activo Circulante 14,468,520 6,984,584 Pasivo Circulante 258,397 7,754,401

Efectivo y Equivalentes 14,468,520 0 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 0] 7,754,401

Derechos a Recibir Efectivo o Eguivalentes 0 6,984,584 Documentos por Pagar a Corto Plazo 0 0

Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 0 Porcion a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo 0 0

Inventarios 0 0 Titulos y Valores a Corto Plazo o 0

Almacenes 0 0 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 0 0

Estimacién por Pérdida o Deterioroc de Activos 0 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o 0 0

Circulantes Administraciéon a Corto Plazo

Otros Activos Circulantes 0 0 Provisiones a Corto Plazo 0 0
Otros Pasivos a Corto Plazo 258,397 0

Activo No Circulante 2,789,490 0
Pasivo No Circulante 0 0

Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 0

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo 0 0 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0 0

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones 0 0 Documentos por Pagar a Largo Plazo 0 0

Bienes Muebles 268,739 0 Deuda Publica a Largo Plazo 0 0

Activos Intangibles 0 0 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0 0

Depreciacién, Deterioro y Amortizacién Acumulada 2,520,751 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en 0 0

de Bienes Administracién a Largo Plazo

Activos Diferidos 0 0 Provisiones a Largo Plazo 0 0

Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no 0 0

Circulantes

Otros Activos no Circulantes 0 0 HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO 264,137 3,041,559
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido 0 268,738
Aportaciones 0 268,738
Donaciones de Capital 0 0
Actualizacion de la Hacienda Publica / Patrimonio 0 0
Hacienda Publica/Patrimonio Generado 264,137 2,772,821
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 264,137 0
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 2,772,821
Revalios 0 0
Reservas 0 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios 0 0
Anteriores
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion de la 0 ]
Hacienda Publica/Patrimonio
Resultado por Posicién Monetaria 0 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0 o

Bajo protesta de decir verdad declaramos que lg

-
LIC. \G[LBERTO SOSA SANCHEZ

DIRECTOR DE PROGRAMACION Y FINANZAS

Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emfsor

—l

C.P. JOSE MANUEY LOPEZ VELAZQUEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD




c i para la Del lo de enero al 31 de diciembre de 2013

y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Pesos)

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Estado Analitico del Activo

Saldo Inicial

2

Cargos del Periodo Abonos del Periodo

3

Saldo Final

4 =(1+2-3)

Variacion del
Periodo
(4-1)

Concepto
1
ACTIVO
Activo Circulante 28,874,992
Efectivo y Equivalentes 26,600,066
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes ' 2,274,926
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0
Inventarios 0
Almacenes 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes 0
Otros Activos Circulantes 0
Activo No Circulante 10,885,991
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proces 0
Bienes Muebles 54,056,943
Activos Intangibles 0
Depreciacidén, Deterioro y Amortizacién Acumulada de Bienes -43,170,952
Activos Diferidos 0
Estimacidén por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes 0
Otros Activos no Circulantes 0
TOTAL DEL ACTIVO 39,760,983

641,946,819
450,084,246
191; 862,573

0

0

312,270
0

0

0
43,531
0
268,739
0

0

0

642,259,089

649,430,755
464,552,766
184,877,989
0
0

3,101,761
0

0

0

312,271

0
2,789,490
0

0

0

652,532,516

21,391,056
12,131,546
9,259,510
0

0

8,096,501

0

0

0
53,788,204
0
-45,691,703
0

0

0

29,487,557

-7,483,936
-14,468,520
6,984,584

0

0

-2,789,490
0

0

0

-268,739

0

-2
)

0,751

w
(S}

-10,273,426

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad, del emisor

<

LIC. GNLBERTO”SQ&A SANCHEZ
DIRECTOR DE PROGRAMACION Y FINANZAS

C.P. JOSE MANU

LOPE

Z VELAZQUEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD




COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos

Comisi i para la P Del lo de enero al 31 de diciembre de 2013
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Pesos)

§ L Saldo Inicial 48 1 Final 1
Denominacién de las Deudas Moneda de Contrataciénm 1Institucion o Pais Acreedor s n*cxa o HRadlo fna e
Periodo Periodo
DEUDA PUBLICA
Corto Plazo
Deuda Interna 0 0
Instituciones de Crédito 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Deuda Externa 0 0
Organismos Financieros Internacionales 0 0
Deuda Bilateral 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Subtotal a Corto Plazo 0 0
Largo Plazo
Deuda Interna 0 0
Instituciones de Crédito 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Deuda Externa 0 0
Organismos Financieros Internacionales 0 0
Deuda Bilateral 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Subtotal a Largo Plazo 0 0
Otros Pasivos PESOS MEXICANOS VARIOS 29,290,202 21,794,198
Total Deuda y Otros Pasivos 29,290,202 21,794,198

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

LICNGEFBERTO SOSA SANCHEZ C.P. JOSE MANUEN LOPEZ VELAZQUEZ
DIRECTOR DE PROGAMACION Y FINANZAS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD



y

Comision Nacional para la Proteccion
. ‘ 3 y Detensa de los Usuarios de
( co Servicios Financieros

INFORME DE PASIVOS CONTINGENTES

Por medio de la presente se informa que los Estados Financieros de esta Comision Nacional, al cierre del
ejercicio 2013, no presentan pasivos contingentes.

Sin mas por el momento quedamos a sus ordenes.

Elaboro Autorizoé

José Manuel Lopez Velazquez

Jefe del Departarﬁento de Contabilidad Director de Programacion y Finanzas

Insurgentes Sur 762, Col. del Valle, C.P. 03100, Deleg. Benito Juirez, México, D.F.
Tel.: (55) 5448 7037 gsosa@condusef.gob.mx



