INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

Introduccién

A partir del Decreto de creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI) publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de
2002 el IFAl tiene por objeto promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a
lainformacion y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades.

El H. Congreso de la Unién ha realizado importantes reformas constitucionales a favor del derecho de acceso a la informacién como lo fue la reforma al Articulo 6°
Constitucional en 2007, en la que se reconoci6 expresamente como derecho fundamental el derecho de acceso a la informacion y se establecieron los siguientes
objetivos esenciales:

N El principio de maxima publicidad en la informacién pdblica.
N La proteccion de los datos personales que obren en archivos gubernamentales.
* La obligacion de los Sujetos Obligados para hacer publica la informacién relativa a los recursos publicos.

. La obligacion legal de preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados.

Asimismo, mediante las reformas constitucionales a los articulos 16 y 73 en 2009, en donde se reconocié el derecho a la proteccién de datos personales como un
derecho fundamental en nuestro pafs y se confirieron facultades exclusivas al H. Congreso de la Unién para legislar en esa materia respecto del sector privado.

El' 5 de julio de 2010 se publicé el Decreto mediante el cual se expide la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP)
que otorga facultades al IFAIl para regular el tratamiento legitimo, controlado e informado de los datos personales a efecto de garantizar la autodeterminacion
informativa de las personas y la proteccion de los datos personales en posesion de los particulares.

Lo anterior, implica que el IFAl sigue siendo la autoridad federal para garantizar los derechos de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales
tratandose del sector publico, y asume la responsabilidad de ser autoridad nacional en materia de proteccion de datos personales en posesion de los particulares.
Con ello la denominacién a partir de entonces es Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAD.

Con base en las nuevas atribuciones conferidas al IFAl por la LFPDPPP, se cuenta con un programa presupuestario adicional, el E-007, por lo que para la prestacion
de servicios considerados como sustantivos en el IFAl se cuenta con:

o E-006 “Promocién del Acceso a la Informacién Plblica”.

° E-007 “Proteccion de Datos Personales”.
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Es importante destacar que a lo largo de estos 10 afios el IFAl se ha considerado un referente en el ambito nacional e internacional. La constante participacion del
Instituto en foros y eventos internacionales han contribuido a que autoridades de otros paises y organismos afiancen los dos derechos fundamentales antes
mencionados en la region.

En lo que se refiere al ejercicio 2013, el Pleno del Instituto definié la politica institucional en torno a cuatro grandes ejes, con la perspectiva de orientar
estratégicamente las actividades del IFAI:

Con ello, el IFAl implementé durante 2013 diversas acciones en torno al cumplimiento de los cuatro ejes de politica institucional de acuerdo a la articulacion de
acciones que a continuacioén se detalla:

1) Impulsar la reforma constitucional en el Congreso de la Unién a favor de profundizar la aplicacién y alcances del derecho de acceso a la informacién y dotar

al IFAl de plena autonomia, al ampliar su marco de competencias.

Los comisionados aprobaron para 2013, una estrategia de comunicacion que tuvo entre sus objetivos resguardar la credibilidad, confianza y reposicionar la imagen
del IFAI como un instituto con prestigio y reconocimiento nacional e internacional, haciendo énfasis a la informacion y difusion de sus tareas fundamentales, asi

como destacar de manera permanente los avances en materia legislativa de la reforma al articulo sexto constitucional.

Los comisionados, los secretarios y las areas técnicas del IFAI, contribuyeron activamente a las sesiones de discusion en torno a los términos y alcances de la
reforma constitucional, aportando opiniones, debatiendo el tema en la Semana Nacional de Transparencia organizada por el IFAl —con la participacion de expertos
panelistas en el tema- respondiendo consultas especificas e intercambiando propuestas con las comisiones especializadas que disefiaron el proyecto de reforma

constitucional.

Asi, el dictamen que present6 la H. Camara de Senadores como camara de origen el 19 de diciembre de 2012, ante la H. Camara de Diputados —en su caracter de
camara revisora- aprueba diversas adecuaciones constitucionales en materia de transparencia, de entre las que destacan: 1) Definir a los sujetos obligados al
principio de toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal; 2) Incorporar a los érganos de
transparencia de manera expresa en la Constitucion; 3) Fortalecimiento de los drganos encargados de tutelar los derechos de acceso a la informacion y de datos
personales; 4) Crear un organismo auténomo responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y a la proteccion de datos
personales, el cual coordinard sus acciones con la entidad de Fiscalizacion Superior de la Federacion, con la entidad especializada en materia de archivos y con el

organismo encargado de regular la captacion, procesamiento y publicacion de la informacion estadistica y geogréfica; y, 5) Determina la obligacion del Congreso de
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expedir la Ley General del articulo 6° Constitucional. La H. Cdmara de Diputados emiti6 el dictamen de aprobacion el 22 de enero de 2014 vy la turno al Ejecutivo

Federal para su tramite de aprobacion ante las legislaturas de los estados.

De este modo, los medios atendieron mas los asuntos relacionados con el acceso a la informacion y la proteccién de datos, retomando predominantemente los
contenidos generados por el Instituto, es decir, con una alta carga positiva para éste. Asi como el contexto de discusién en los distintos foros de la reforma

constitucional del IFAI, contribuyé a que el Instituto alcanzara una mayor presencia mediatica.

El resultado es importante: si en 2012 el IFAl tuvo 13 mil 765 impactos en los medios de comunicacién, en 2013 fueron 22 mil 278, es decir, un incremento
cercano al 100 por ciento. De estos totales, hay un registro de notas positivas de 225y 9 mil 901, y de notas neutrales (que al final son positivas si tomamaos en

cuenta que no hay sesgo negativo para la institucion) de 13,403 y 11,030, respectivamente.

Por otro lado, hay que destacar los resultados de la Encuesta Anual del IFAl sobre percepcidn, a partir de las campafias impulsadas en medios electrénicos, impresos

y digitales. Dichos resultados muestran un nivel de conocimiento del IFAl sustancialmente superior al del afio anterior.

En 2012, 31% de la poblacién encuestada dijo haber escuchado o sabfa qué era el IFAI. En 2013, el porcentaje subid a 48%; cabe destacar que en poblacién mayor
alos 18 anos fue de 51%. Este universo es superior a otras instituciones que, como el IFAl, son de reciente creacién, prestan servicios a la poblacién y defienden
derechos (CONDUSEF, CONAPRED Y CONAMED) e incluso mayor que el porcentaje de poblacién que dice conocer a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, la

cual tiene 34%.

El logro final: se mantuvo y fortaleci6 la credibilidad y confianza; la imagen y el prestigio del Instituto se reposicionaron cuantitativa y cualitativamente en los
medios, con una presencia muchas veces mayor a la de cualquier otro afo, y cada vez méas personas conocen y saben qué es el IFAI. Se le dio amplia difusion y
seguimiento a los trabajos en materia legislativa, de la H. CaAmara de Senadores y H. Camara de Diputados, de los proyectos de reforma constitucional en materia

de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales, que culminaron con dotar de autonomia constitucional al IFAI.

2) Mantener una actualizacion permanente en materia de reformas a la legislacion sobre acceso a la informacion y proteccion de datos personales, al tiempo

de consolidar las capacidades institucionales para enfrentar el aumento en el ejercicio de esos dos derechos.

Para dar atencion a esta vertiente de las politicas institucionales, las areas sustantivas del IFAl, desarrollaron una estrategia de trabajo vinculada al proyecto de Ley
General Regulatoria del Articulo 6° Constitucional, proponiendo la integracion de un grupo de trabajo de expertos y se formulé el correspondiente cronograma de

trabajo que, tuviera como resultado final la integracion de un proyecto de Ley a presentarse a la H. Cdmara de Senadores, durante el primer cuatrimestre de 2014,
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En cuanto al fomento del ejercicio de los derechos de acceso y proteccion de datos personales, se propusieron y aprobaron criterios emitidos por el pleno del IFAI,
Sse organizaron eventos conmemorativos en materia de acceso a la informacion y proteccién de datos con la presencia de expertos y participacién de publico en
general. Entre los avances mas importantes en materia de proteccién de datos esta la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de los lineamientos del aviso
de privacidad y las recomendaciones en materia de seguridad de los datos personales, en forma complementaria se publicaron esquemas de autorregulacion, guia

interactiva del ABC del aviso de privacidad y por Ultimo los resultados de la Encuesta nacional de proteccién de datos personales.

Se alcanzé la cifra acumulada de un millén de solicitudes de informacién ingresadas a la Administracion Publica Federal y de 100 millones de consultas al Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT), mediante la celebracion de convenios de colaboracién, con sujetos obligados, estados y municipios, para el uso del sistema

INFOMEX asi como la adopcién de las obligaciones previstas en el POT mejorado en su disefio tecnolégico.
3) Expandir el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales

Para dar cumplimiento a este aparatado de la politica institucional, se firmé convenio de colaboracién con el Instituto Nacional de Geograffa (INEGI), con el objeto
de disefiar e implementar una encuesta para el diagnostico del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién e identificacién de sus obstaculos, a partir de una

|»

vision ciudadana, denominada “Encuesta sobre el Derecho de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental”. Se aplicé a 3,200 hogares con cobertura en las

areas urbanas de los 31 estados de la repUblica y el Distrito Federal.

En el Programa de Vinculacion con la iniciativa privada durante 2013 el IFAl suscribié convenios de colaboracion con camaras y asociaciones de la iniciativa privada,
asi como con el IMSSS y con el SNTE. También se impartieron talleres sobre Aviso de Privacidad y sobre Derechos ARCO. El programa gand presencia
consolidandose con la imparticién de dos talleres en promedio por mes y abarcando ademés de los sectores financiero y de seguros, otros sectores estratégicos
como el de salud, el automotriz y el de educacién. Asimismo, a partir del segundo semestre se comenzé a impartir el segundo médulo de los talleres de formacion
sobre los derechos ARCO.

En el marco de los trabajos de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informaciéon Publica (COMAIP), el IFAl participé en la organizacion de la Asamblea
Nacional que tuvo lugar en Toluca, y participd en 18 reuniones de trabajo de las que se derivaron compromisos y acciones concretas para el fomento y difusion del

derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

En cuanto a la permanencia de México en la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), el IFAl colabor¢ en la integracion del Plan de Accién 2013-2015, cuya version
preliminar se presentd exitosamente en la Cumbre Anual de AGA en Londres. El modelo mexicano de didlogo y verdadera alianza entre gobierno y sociedad civil,

con el acompafiamiento del 6rgano garante del DAI, se esta convirtiendo en un referente internacional. El IFAI, en su papel de presidente de la Red de Transparencia
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y Acceso a la Informacion, fue anfitrion de su VI Encuentro y colaboré en la revision de los estatutos de gobierno de la RTA para la instalacion del Consejo Directivo

durante el préximo encuentro de la Red en el primer semestre de 2014.

El IFAI, en su calidad de Presidente de la Red Iberoamericana de Proteccién de Datos Personales, estuvo involucrado en la adhesion de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) como miembro observador permanente de esta Red y sera anfitrién para la Xll Edicién del Encuentro Iberoamericano de Proteccion de Datos,

durante el segundo trimestre de 2014.

Ademas, el IFAI impulsd ante la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) la intencién de iniciar el proceso de Adecuacion de Terceros paises ante la Comision
Europea con fundamento en el Articulo 25(6) de la Directiva 95/46/EC, bajo la premisa del articulo 41 del Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea
(TLCUEM) que contempla la cooperacion en materia de proteccién de los datos de caracter personal, con vistas a mejorar su nivel de proteccién y disminuir los

obstaculos al intercambio de la informacion.
4) Preparar al IFAl para una configuracion éptima con miras a la reforma constitucional

Durante 2013 el IFAl llevd a cabo dos diagndsticos institucionales, el primero destinado a dar cumplimiento a los requerimientos hechos por la SHCP/SFP a toda la
administracion publica federal y el segundo con un enfoque a verificar los procesos internos del Instituto, con la finalidad de identificar areas de oportunidad,
procesos susceptibles de mejorar y evaluacién de cargas de trabajo. Dicho diagnostico sirvié de base, para desarrollar reuniones de planeacion estratégica al interior

del IFAI, enfocadas a implementar el proceso de transicién para convertir al IFAl en un Organismo Auténomo.

En materia de Tecnologias de la Informacién, se puso especial énfasis en los temas de seguridad informatica, poniendo en operacion el nuevo portal de internet del
IFAl, la herramienta de informacién interna de los recursos de revision, se llevd a cabo la mudanza del Centro de Datos al inmueble de Insurgentes 3211, se logro la
puesta en operacion del Generador de Avisos de Privacidad (GAP), se llevé a cabo la renovacion del Portal de la Alianza para el Gobierno Abierto en México y se

implement la puesta en operacién del Registro de Esquemas de Auto Regulacién Vinculante (REA), entre los sistemas mas importantes desarrollados.

El Instituto colabor6 activamente en la elaboracién del proyecto del Reglamento de la Ley Federal de Archivos, disposicion de proxima publicacion. Se elaboro6 en
coordinacion con el Archivo General de la Nacion y la Secretaria de la Funcién Pdblica el proyecto de Lineamientos para los sistemas automatizados de gestion y

control de documentos.

Se actualizaron los lineamientos por los que se establece el proceso de calidad regulatoria Interna en el IFAl: Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI), que

establece el proceso de calidad regulatoria que deben seguir las unidades administrativas del IFAI, a fin de que la regulacion de su generacién o aplicacion sea eficaz,
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eficiente, consistente y clara, y contribuya a la certeza juridica y a la reduccion efectiva de las cargas administrativas, para una gestién publica mas eficiente y

eficaz.

Se aprobo el Estatuto del Servicio Profesional y los lineamientos del Servicio Profesional, el Catalogo General de Funciones y Puestos, los Criterios para la Operacion,
Registro y Control de Asistencia e Incidencias de los Servidores Publicos y las Reglas para el otorgamiento de apoyo econdémico a los servidores publicos en materia
de acciones de aprendizaje y desarrollo — Diplomados, Especialidades y Posgrados.

Para lograr lo anterior, en 2013 el IFAl ejercié un presupuesto de 498,788.5 miles de pesos.




