COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PARA RESULTADOS
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDADY

Misién: La Comisién Federal de Electricidad (CFE) tiene como misién prestar el servicio publico de energfa eléctrica con criterios de suficiencia, competitividad y
sustentabilidad, comprometidos con la satisfaccion de los clientes, con el desarrollo del pafs y con la preservacion del medio ambiente.

Programa Presupuestario Presupuesto (Pesos) Porcentaje de Ejercicio
Aprobado Modificado Pag./Aprob. | Pag./Modif.

Operacion y mantenimiento
ES61 delas centrales generadoras 86,464,253,043  143,520,795,387 140,461,091,441 143,912,029,195 166.4 100.3
de energia eléctrica

INDICADOR PARA RESULTADOS: Disponibilidad de los equipos para producir la energia eléctrica que demanda la sociedad.
Fin Contribuir a la prestacion del Servicio Publico de Energfa Eléctrica confiable y de calidad generando electricidad

Nivel: mediante la operacién de las centrales de generacion.

Tipo del indicador: Estratégico

Dimension a medir: Eficiencia

Formula: (Capacidad de produccion disponible / Capacidad de produccién instalada) x100
Unidad de medida: Porcentaje

VALOR DE LA META ANUAL (Porcentaje) PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO (%)

Aprobada Moadificada Alcanzada/Aprobada Alcanzada/Modificada

87.99 87.99 86.76 98.61 98.61

Unidad Responsable: Comision Federal de Electricidad

Causas de las variaciones entre la meta alcanzada y la meta aprobada del indicador

> Para 2013 la CFE estableci6 a través de la Subdireccion de Generacion, el indicador estratégico “Disponibilidad de los equipos para producir la energia eléctrica
que demanda la sociedad”, el resultado de este indicador fue cumplido al obtener el 98.61%, con base en las siguientes acciones:

. Derivado por una parte a la aplicacion de un programa intensivo de mantenimiento pactado con CENACE, originado por las necesidades del sistema, a fin
de asegurar la mayor disponibilidad de las unidades generadoras en el periodo de verano.

. La efectividad del programa de mantenimiento mencionado se evidencia por la indisponibilidad por falla mas decremento que alcanzo niveles por debajo a
la meta, su valor acumulado al cierre del 2013 es de 3.19%, en comparacion de la meta acumulada establecida de 4.03% al presentarse un menor

Y Informacion adicional sobre los indicadores para resultados de la Comision Federal de Electricidad se presenta en el Anexo de la Cuenta PUblica denominado
Sistema de Evaluacion del Desempefio.




PUBLICA FEDERAL

CUENTA DE LA HACIENDA |
12013

numero de fallas que las pronosticadas, denotando con ello, una mejoria significativa en el desempefio de las unidades generadoras, asociada directamente
al programa aplicado en el afio.

Efectos socioecondmicos del alcance de metas del indicador

> Los beneficios econdmicos y sociales alcanzados con este indicador de fin, internamente apoya a que la continuidad del suministro de energia eléctrica se
proporcione a las redes de transmision de forma confiable, fomentando con ello el desarrollo econémico de la sociedad, ya que el insumo eléctrico es esencial
para el crecimiento de los sectores industrial, agricola, servicios, comercial y publico.

Programa Presupuestario Presupuesto (Pesos) Porcentaje de Ejercicio
Aprobado Modificado Pag./Aprob. | Pag./Modif.

Operar y mantener las lineas
de transmisién y subestaciones
de transformacién que
integran el Sistema Eléctrico
E567 Nacional, asi como operar y 8,000,179,420 7,533,693,858 7,276,540,111 7,723,373,699 96.5 102.5
mantener la Red Nacional de
Fibra Optica, y proporcionar
servicios de
telecomunicaciones

INDICADOR PARA RESULTADOS: Confiabilidad del sistema de Transmision de Energia Eléctrica para transportarla a los centros de consumo.
Proposito Los usuarios de CFE reciben un servicio eléctrico cuya calidad y costo les permiten obtener un servicio

Nivel: continuo ya que no son afectados negativamente por interrupciones o ineficiencias atribuibles a Transmision.
Tipo del indicador: Estratégico

Dimensién a medir: Eficacia

Formula: (NUmero de salidas / kilometros de lineas de Transmision)* 100

Unidad de medida: Salidas por cada 100 km

VALOR DE LA META ANUAL PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 2013 (%)
Aprobada Modificada Alcanzada/Aprobada Alcanzada/Modificada

1.30 1.30 0.81 137.70 137.70

Unidad Responsable: Subdireccion de Transmision

Notas: Debido a que el indicador es decreciente, el resultado involucra la reduccion en el calculo del porcentaje de cumplimiento, por ello se aplicé la formula
siguiente: ((Meta Original — Meta Alcanzada) X 100 / Meta Original) +100.

Con base en los “Lineamientos para la revision, actualizacion, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los
programas presupuestarios 2013, se llevd a cabo el proceso de mejora del indicador, con lo cual se realizé un cambio en el valor de la meta anual
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modificada.

Causas de las variaciones entre la meta alcanzada y la meta aprobada del indicador

»

¢
*
*
¢
¢

Para 2013 la CFE determind establecer a través de la Subdireccion de Transmisién, el indicador estratégico “Confiabilidad del sistema de Transmisién de Energia
Eléctrica para transportarla a los centros de consumo”, el resultado de este indicador fue cumplido al obtener el 137.70%, con base en las siguientes acciones:

Aplicacién del Programa de Otorgamiento de Libranzas, de conformidad con la Operacion del Sistema Eléctrico Nacional (SEN)
Mantenimiento Multidisciplinario en la Red de Transmision, con la participacion de las diversas especialidades del Proceso.
Remplazo y/o modernizacion de componentes de la Red Eléctrica de Transmision.

Optimizacién del Mantenimiento a la Red Eléctrica de Transmision, aplicando mejores practicas del proceso.

Incorporacion de tecnologia de vanguardia en la Red Eléctrica de Transmision.

Efectos socioeconémicos del alcance de metas del indicador

>

Los beneficios econdmicos y sociales alcanzados con este indicador de propésito, resultaran en una mayor confiabilidad y Continuidad de la Red Eléctrica de
Transmision (Potencia), lo cual sera un factor determinante en la continuidad del servicio eléctrico de calidad, dirigido a disminuir interrupciones del servicio tanto a
nuestros clientes.

Programa Presupuestario Presupuesto (Pesos) Porcentaje de Ejercicio
Aprobado Modificado Pag./Aprob. | Pag./Modif.

Operacién y mantenimiento de
los procesos de distribucion y de
comercializacién de energfa
eléctrica.

E570 37,217,692,205 38,587,363,944 36,886,980,531 39,129,391,177 105.1 101.4

INDICADOR PARA RESULTADOS: Tiempo de interrupcion por usuario de distribuciéon (TIUD)

Fin Contribuir a asegurar el suministro de energia eléctrica confiable y de calidad a los usuarios del servicio publico

Nivel: de energia eléctrica mediante la operacién ininterrumpida y 6ptima de las lineas y subestaciones de distribucion.

Tipo del indicador: Estratégico

Dimension a medir: Eficiencia

Formula: Suma‘de los productos dp la durgs:ién e[w minutos de cada ipterrupcién atribuible a Distribucion por el nimero de
usuarios afectados en la interrupcion / nimero total de usuarios.

Unidad de medida: Minutos/usuario

VALOR DE LA META ANUAL PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO (%)
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Aprobada Modificada Alcanzada/Aprobada Alcanzada/Modificada

38.00 38.00 36.40 104.21 104.21

Unidad Responsable: Comision Federal de Electricidad

Nota: Debido a que el indicador es decreciente, el resultado involucra la reduccion en el célculo del porcentaje de cumplimiento, por ello se aplicd la formula
siguiente: ((Meta Original — Meta Alcanzada) X 100 / Meta Original) +100.

Causas de las variaciones entre la meta alcanzada y la meta aprobada del indicador

> Para 2013, la CFE determind el indicador estratégico “Tiempo de Interrupcién por usuario de distribucion”, el cual es uno de los indicadores que percibe en
forma directa un grado de satisfaccién del usuario debido a un gran nimero de causas. Durante 2013 se obtuvo un valor de 36.40 minutos contra una meta de
38.00, obteniéndose un cumplimiento de 104.21 %, resultado de las siguientes acciones:

> Se aplicaron las estrategias de mantenimiento y mejoras para la reduccion de los usuarios afectados y el nimero de interrupciones, de las cuales se tienen las
siguientes:

Divisién de circuitos mediante la instalacion de nuevos alimentadores.

Instalacion de equipo de proteccion y seccionamiento en redes de media tension.

.
.

. Poda de arboles.
. Sustitucion de aislamiento en circuitos de media tension.

. Retiro oportuno de equipos y materiales por el fin de vida Util.
. Telecontrol de equipos de proteccién y seccionamiento.
Efectos socioecondmicos del alcance de metas del indicador

> Los beneficios econdmicos y sociales alcanzados con este indicador de fin, fueron la disminucion en el nimero de interrupciones debidas a fallas del suministro
de energia eléctrica, asi como la disminucién de los tiempos de restablecimiento, lo cual incidi6 favorablemente en el indicador, representando que los usuarios
doméstico, industrial, agricola y comercial, reflejaran un mejora en la continuidad de sus actividades.

Programa Presupuestario Presupuesto (Pesos) Porcentaje de Ejercicio
Aprobado Modificado Pag./Aprob. | Pag./Modif.

Proyectos de infraestructura
K044 econdmica de  electricidad 17,163,446,231 10,724,726,577  6,676,999,743 10,724,726,577 62.5 100.0

(Pidiregas)

INDICADOR PARA RESULTADOS: Inconformidades por cada mil usuarios (IMU)

Nivel: Fin : Contribuir a incrementar la competitividad del sector mediante el suministro confiable de la energia eléctrica
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Tipo del indicador: Estratégico

Dimensién a medir: Eficacia

Formula: NUmero total de inconformidades procedentes acumuladas por los usuarios/ Nimero total de usuarios)*1000
Unidad de medida: Inconformidad

VALOR DE LA META ANUAL PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO (%)

Aprobada Modificada Alcanzada/Aprobada Alcanzada/Modificada

3.15 3.15 2.70 114.30 114.30

Unidad Responsable: Comision Federal de Electricidad

Nota: Debido a que el indicador es decreciente, el resultado involucra la reducciéon en el calculo del porcentaje de cumplimiento, por ello se aplico la férmula
siguiente: ((Meta Original — Meta Alcanzada) X 100 / Meta Original) +100.

Causas de las variaciones entre la meta alcanzada y la meta aprobada del indicador

» Para 2013, la Comision Federal de Electricidad (CFE) determind el indicador estratégico “Inconformidades por cada mil usuarios”, el cual es uno de los
indicadores que percibe en forma directa un grado de satisfaccién del usuario debido a un gran nimero de causas. Asimismo va relacionado con la calidad hacia

el cliente. Durante 2013 se obtuvo un valor de 2.70% inconformidades por cada 1,000 usuarios contra una meta de 3.15%, obteniéndose un cumplimiento de
114.30%, resultado de las siguientes acciones:

. Se ha avanzado en la Modernizacién de la Infraestructura Eléctrica para un mejor servicio de suministro de energia eléctrica que se ve reflejado en la
disminucién de las quejas

. Se moderniz6 la medicién y facturacién con la instalacién de medidores de autogestién y la implementacion del programa de Facturacién en punto de
venta.

. Apertura de nuevos Centros de Atencion al cliente para tener mayor cobertura y disponibilidad al alcance de los clientes, asi como un nuevo centro de

atencion telefénica 071, siendo 14 interconectados entre si.

Efectos socioecondmicos del alcance de metas del indicador

> Los beneficios econdémicos y sociales alcanzados con este indicador de fin, fueron la disminucién en el nimero de quejas debidas a fallas del suministro de
energfa eléctrica, asi como la disminucién de los tiempos de restablecimiento, lo cual incidié favorablemente en el indicador.




