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Programa Presupuestario: E 013 Atencion de Urgencias
Nivel: Propésito
Poblacién general con un Porcentaje de quejas en la Son las quejas que interpusieron los Numero de quejas por la .01 Estratégico
problema médico - quirtrgico atencion de Urgencias en el pacientes por la atencién otorgada en atencion otorgada en ) Calidad
agudo que pone en peligro la ISSSTE con respecto al total Urgencias. Urgencias / Nimero de Porcentaje
vida, un érgano o una de consultas otorgadas en el Consultas otorgadas en Semestral
funcion, tiene acceso a Servicio de Urgencias Urgencias) X 100
atencion médica de
urgencias.
Programa Presupuestario: E 015 Investigacion Cientificay Tecnolégica
Nivel: Fin
Contribuir a fortalecer la Porcentaje de unidades Mide la proporcion de unidades (Namero de unidades 86 Estratégico
investigacion cientifica y médicas con lineas de médicas con lineas de investigacion médicas con lineas de ) N
P ) . A YA . L Porcentaie Eficacia
tecnoldgica, orientada a los investigacion prioritarias. con enfoque de priorizacion, en investigacion con enfoque !
principales problemas de relacion al total de unidades médicas de priorizacion/ Total de Anual

salud de los
derechohabientes del
Instituto, mediante el
desarrollo de protocolos de
investigacion con enfoque de
priorizacion.

que realizan investigacion.

unidades médicas que
realizan investigacion) x
100
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Nivel: Propésito
Los protocolos de la Porcentaje de protocolos de Mide la proporcion de protocolos que (NUumero de protocolos 51 Estratégico
investigacion en salud investigacion en temas atienden a los criterios de registrados en lineas de ) Eficiencia
atienden a los criterios de prioritarios de salud del priorizacion, en relacién al total de los investigacion Porcentaje
priorizacion. Instituto. protocolos que se realizan en el prioritarias/Total de Anual
Instituto. protocolos registrados) x
100.
Programa Presupuestario: E 016 Capacitacion y Formaciéon de los Recursos Humanos en Salud
Nivel: Fin
Contribuir a mejorar la Porcentaje de personal Mide la proporcion de personal (NUmero de profesionales .83 Estratégico
atencion médica que se formado y capacitado en formado y capacitado en el Instituto, | formados y capacitados en ) Eficaci
otorga a la poblacién relacién al total de respecto a la poblacion el Instituto/Namero total de Porcentaje Icacia
derechohabiente a través de derechohabientes derechohabiente total derechohabientes) * 100 Anual
la formacién y capacitacion
de recursos humanos,
profesionales y técnicos del
area de la salud y carreras




