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ANALISIS DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO PROGRAMATICO DE LA
SECRETARIA DE TURISMO

l.  ESTRATEGIA PROGRAMATICA SECTORIAL]

La misién de la Secretaria de Turismo sefalada en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2001 se define de la siguiente manera: “La
Secretaria de Turismo disefiara y operara las politicas de fomento turistico, nacional e internacional y de servicios al turismo, a fin de apoyar un
desarrollo turistico sustentable, incrementar la capacidad competitiva del sector, aumentar la captaciéon de divisas, promover la generacion de
empleos y fomentar el desarrollo regional, impulsando un crecimiento vigoroso y equilibrado del sector turistico”.

Por otra parte, la misidon del Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., se define como. “Posicionar integral y competitivamente a
México como destino turistico en los mercados nacional e internacional, resaltando la diversidad de su oferta y la prestacion de servicios de
calidad”. A su vez, la visién establece: “Ser un organismo internacionalmente lider en la promocion turistica, que induzca la participacion y sinergia
de los diversos actores involucrados en la actividad turistica del pais y socios comerciales en el extranjero”.

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, la vision sectorial del turismo, se define de la siguiente manera:

“En el afio 2025 México sera un pais lider de la actividad turistica, ya que habra diversificado sus mercados, productos y destinos y sus empresas
seran mas competitivas en los ambitos nacional e internacional. El turismo sera reconocido como pieza clave en el desarrollo econémico y su
crecimiento se habra dado con respeto a los entornos naturales, culturales y sociales, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad nacional”.

Durante el afio 2001 la dependencia y las entidades que conforman el sector turismo han definido su papel institucional con la siguiente mision:
“Conducir el desarrollo turistico nacional, mediante las actividades de planeacion, impulso al desarrollo de la oferta, apoyo a la operacién de los
servicios turisticos y la promocién, articulando las acciones de diferentes instancias y niveles de gobierno”.

La estrategia programatica-sectorial para el afio 2001, implicé cambios sustantivos en la operacion de las instituciones del sector y en su manejo
presupuestal:

a) El 22 de febrero de 2001 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que FONATUR, BMO y NHBC se
resectoriza en la Secretaria de Turismo, con lo que se devolvié al sector la funcién primordial de fomento a la inversion.

b) Se realiz6 la alineacion de los 5 grandes procesos de la actividad turistica, en términos de la planeacién, operacién, innovacion y
calidad, promocién y fomento a la inversion.

c) Se asigno a la Secretaria de Turismo los 3 principales procesos de: planeacion, operacion e innovacion y calidad; al CPTM la funcién
de promocion y al FONATUR, el fomento a la inversion.

d) Como resultado de esta reestructuracion del sector y con base en la nueva realineacion funcional, se publicd el nuevo Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2001.
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e)

Con esta reestructuracion organica, a partir del segundo semestre del ano 2001 se logré una reestructuracion presupuestal
destinando el 51.0 por ciento a los proyectos sustantivos y el 49.0 por ciento a gasto corriente, contra una tendencia que destinaba el
26.0 por ciento a proyectos sustantivos y 74.0 por ciento a gasto corriente.

Con la incorporacién de FONATUR, la alineacion de los macroprocesos del sector turismo, la reestructuraciéon organica funcional de la
secretaria y la reorientacion presupuestal del segundo semestre del ano, se definieron y perfilaron los 4 ejes rectores de la actividad turistica:

Eje Rector 1. Turismo prioridad nacional
Eje Rector 2. Turistas totalmente satisfechos
Eje Rector 3. Destinos sustentables

Eje Rector 4. Empresas competitivas

Derivado de estos ejes rectores, a continuacion se resume la Estrategia Programatica que para el ejercicio 2001 se plante6 el Sector Turismo en
el marco del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2001:

PROGRAMAS ESPECIALES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos Estratégicos a cumplir por parte de esta dependencia y de sus entidades coordinadas son los siguientes:

Contribuir en mayor medida a generar empleos, captar divisas y propiciar el desarrollo regional, dentro de los lineamientos de disciplina
fiscal y finanzas publicas.

Propiciar acciones de informacion, estadistica e investigacién; crear un sistema de informacion, estadistica e investigacion para conocer
las condiciones que prevalecen en los destinos turisticos de México; orientar la generacidon de estadisticas, informacion e
investigaciones al disefio de acciones; fomentar que los sistemas de informacién estadistica e investigacion se orienten al estudio de la
potencialidad y requerimientos de cada uno de los destinos turisticos prioritarios y sus regiones; concertar con otras instancias el disefio
de sistemas de informacién, estadistica e investigacion que permitan la generacién de propuestas acordes a la potencialidad y
necesidades de la industria turistica mexicana.

Propiciar un esquema normativo turistico claro y transparente que permita en un marco de mejora regulatoria de facil cumplimiento la
atencion de los aspectos de informacion, seguridad y proteccion del turista para simplificar su internacion, movilidad y permanencia asi
como el desarrollo y operacion adecuada de los prestadores de los servicios turisticos.

Desarrollar acciones tendientes a la conformacién y desarrollo de una cultura turistica; fomentar la actualizacién de los sistemas de
educacion y capacitacion a los requerimientos de cada uno de los destinos turisticos y sus regiones; consolidar la articulaciéon de los
sistemas de educacion y capacitacion en estandares de calidad y eficiencia en los servicios y productos turisticos; promover el
desarrollo del factor humano, como elemento relevante en el aumento de la rentabilidad y la competitividad.
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¢ Propiciar la generacion, modernizacion y adecuacion de la infraestructura turistica, urbana, y de comunicaciones que contribuyan al
fortalecimiento de los destinos turisticos; orientar los mecanismos de fomento a la creacion, modernizacién y readecuaciéon de la
infraestructura turistica hacia los destinos turisticos prioritarios y sus regiones; promover la modernizacién de la infraestructura de uso
turistico.

e Elaborar el proyecto de la politica nacional de promocion turistica, ademas de concertar y eficientar a través del Consejo de Promocion
Turistica de México, S.A. de C.V., las acciones de promocidn que permitan incrementar y racionalizar los recursos turisticos.

e Incrementar la presencia de la marca México en los principales mercados emisores de turistas, a través de programas de promocién de
largo plazo. Desarrollar campanias integrales de promocion.

¢ Inducir la participacién de la industria nacional y socios comerciales en el extranjero en la planeacion, ejecucién y evaluacion de la
promocion turistica nacional e internacional. Proporcionar servicios de promocion integrales con calidad total a la industria turistica y
socios comerciales del extranjero.

OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

o Fortalecer la simplificacién de tramites para inversion, financiamiento y establecimiento de empresas y servicios turisticos, agilizar la
expediciéon de normas relativas a los requisitos que deben contener los contratos que celebran los prestadores de servicios turisticos;
elaborar propuestas sobre el establecimiento de tramites, horarios y personal suficiente que permitan atender eficientemente a los
turistas que desean vacacionar en México.

e Impulsar acciones de simplificacion, desregulacion o mejora de regulaciones existentes, en el marco del Proyecto Nacional de
Facilitaciéon Turistica para propiciar el sano desarrollo de la actividad; formular las regulaciones técnicas minimas necesarias en materia
de informacion, proteccién y seguridad al usuario turista con la participacion activa del sector privado, social y académico en el
desarrollo de las normas oficiales mexicanas del sector; asi como coadyuvar a elevar los indices de calidad y seguridad en la prestacion
de los servicios turisticos al aplicar la normatividad turistica, desarrollar programas de verificacion y promover la descentralizacion de
esta funcion.

e Concertar con la iniciativa privada y con los Gobiernos Estatales y Municipales la politica de promocion; fortalecer las acciones que
fomenten el desarrollo turistico nacional; promocionar la oferta turistica nacional; establecer programas de relaciones publicas que
faciliten la construccion de una imagen confiable, atractiva y accesible del producto turistico mexicano.

e Para el logro y cumplimiento eficiente de los objetivos planeados para el Consejo de Promocién Turistica de México, S. A. de C.V., se
definen las siguientes estrategias y acciones:

- Desarrollar el plan estratégico y de mercadotecnia de corto, mediano y largo plazos cuya base es la realizacion de estudios de
mercado e inteligencia comercial de los mercados y sus segmentos reales y potenciales.

- Establecer un enfoque de resultados que permita medir los resultados y la gestiéon a través de indicadores de desempefio,
proporcionar servicios corporativos acordes a las necesidades de los socios comerciales y de la industria turistica, y desarrollar
campafas de promocion acordes a las expectativas del turista potencial.
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- Por otra parte, se potenciara la implantacién de programas integrales de promocion en sus diferentes facetas, (publicidad,
relaciones publicas y mercadeo directo).

e La participacion de los actores de la actividad turistica se promovera a partir de la organizacion de Clubes de Productos y Programas
Cooperativos (Co-Ops).

¢ Se instrumentaran acciones para promocionar productos que potencien el turismo alternativo, ecologico, cultural, deportivo de grupos y
convenciones, entre otros, que sean atractivos al mercado nacional e internacional.

e Respecto a la induccién a la comercializacion, el presupuesto solicitado permitira al Consejo facilitar las acciones de los diferentes
agentes que participan en la promocion turistica del pais, conjugando sinergia, esfuerzos y recursos para una mayor penetracion de la
oferta en los mercados.

e La participacion del CPTM en ferias de alto reconocimiento internacional se considera relevante, ya que ello permitira difundir la imagen
y oferta de México en eventos donde concurre la industria turistica de los mercados potenciales y objetivo.

e EIl Consejo de Promocion Turistica de México, S. A. de C. V., se basa en un proceso de promocion turistica inductivo y participativo,
desglosada en 4 fases sustantivas:

1. El Plan de Mercadotecnia con base en una planeacién estratégica integral e inductiva de la promocion a través de estudios de
mercados, publicidad, relaciones publicas y mercadeo directo.

2. Lainduccién que facilite la participacion de los diferentes agentes involucrados con la promocién turistica.

3. La coordinacion que le permita convocar y coordinar a los agentes publicos y privados en las diferentes instancias promocionales
y organizativas de la entidad.

4. Y por ultimo, la ejecucion de los programas estratégicos integrales de promocion de los productos turisticos mexicanos como
destino.

En este contexto, la SECTUR incluyd y perfeccioné los objetivos y lineas de accion 2001 enunciados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2001, en la elaboracion del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, que plantea 15 objetivos sectoriales; 44 estrategias; 217
acciones y 262 metas calendarizadas en torno a los cuatro ejes rectores, mencionados anteriormente.

Eje rector 1. Turismo prioridad nacional

Objetivo Sectorial 1. Disefiar e impulsar una politica de Estado en materia turistica

El compromiso de la presente Administracion es situar al turismo como una alternativa real para alcanzar el
crecimiento con calidad, a través de una politica de Estado a favor de su desarrollo.

Objetivo Sectorial 2. Consolidar la generacién y difusion de la informacién que fortalezca al sector turistico
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Objetivo Sectorial 3.

Objetivo Sectorial 4.

Objetivo Sectorial 5.

Para enfrentar los nuevos retos del Sector es fundamental la produccion de estudios e investigaciones sobre el
comportamiento y las tendencias del turismo nacional e internacional.

Impulsar la mejora regulatoria

El desarrollo turistico se ha visto obstaculizado por un exceso de regulaciones que afectan tanto la demanda como la
oferta. En virtud de ello se hace indispensable revisar cuidadosamente el marco normativo de forma tal que, sin
descuidar las razones de fondo de la regulacion, se facilite la actividad turistica.

Modernizar y profesionalizar la Administracion Publica del Turismo

El Proceso de Innovacion y Calidad contempla la transformacion integral del Sector Turismo y sus instituciones, a
través de la alineacion de actividades, funciones y procesos, a los objetivos estratégicos de la actividad turistica.

Aprovechar las ventajas de la insercion a la globalidad

El turismo sera un medio para promover los intereses nacionales en foros y organismos internacionales contribuyendo
a consolidar la insercién del pais a la globalidad.

Eje rector 2. Turistas totalmente satisfechos

Objetivo Sectorial 6.

Objetivo Sectorial 7.

Objetivo Sectorial 8.

Objetivo Sectorial 9.

Fortalecer la promocion turistica

Para insertar ventajosamente a México en el ambito internacional, la promocién turistica se dirige hacia los mercados y
segmentos de mayor rentabilidad.

Ampliar la cobertura de los servicios de informacién, sequridad y asistencia al turista

Las acciones y programas de informacion, asistencia y seguridad a los turistas nacionales e internacionales
contribuyen a consolidar su confianza y satisfaccion.

Mejorar la calidad de los servicios turisticos

En un entorno de intensa competencia los turistas demandan servicios de calidad y esta condicién se convierte, de
hecho, en una ventaja o desventaja competitiva.

Impulsar el desarrollo del turismo doméstico

El turismo doméstico representa para el pais el 80.5 por ciento del consumo turistico total, por ello es prioritario
impulsar su desarrollo.
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Eje rector 3. Destinos sustentables
Objetivo Sectorial 10. Apoyar el desarrollo turistico municipal, estatal y regional
En materia del turismo los aspectos positivos de su desarrollo requieren de una amplia participacion federalista. Estos
beneficios se reflejaran en mayores empleos, captacion de divisas y participacion en el PIB, de los estados y
municipios.

Objetivo Sectorial 11. Propiciar el desarrollo sustentable del turismo

Mediante el impulso a la sustentabilidad de las regiones turisticas del Sector contara con una planeacién que atienda la
dinamica econdémica y ecoldgica de las regiones.

Objetivo Sectorial 12. Fomentar la oferta turistica

El fomento a la oferta turistica del pais es una prioridad del desarrollo sectorial. Es necesario disefiar y aplicar
programas en el territorio nacional con nuevos conceptos y politicas de fomento a la oferta turistica.

Objetivo Sectorial 13. Favorecer la dotacion de infraestructura en apoyo al turismo

La situacion del rezago prevaleciente en los destinos turisticos del pais se identifica con el nivel de la infraestructura
basica con que cuentan.

Eje rector 4. Empresas competitivas
Objetivo Sectorial 14. Fortalecer la modernizacion de las PYMES turisticas

Con la modernizaciéon de las PYMES turisticas se estara fortaleciendo la competitividad de la mayor parte de los
servicios turisticos.

Objetivo Sectorial 15. Desarrollar productos turisticos competitivos

La competitividad de los destinos turisticos depende de la capacidad del sector para innovar y mejorar
permanentemente sus productos.

Es en torno a estos cuatro ejes rectores y 15 objetivos sectoriales, que recogen la estrategia programética del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2001 que se sefialan los principales resultados obtenidos en el ejercicio presupuestal.
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PRINCIPALES RESULTADOS|

En el marco del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, la actividad turistica se concibe como un conjunto de objetivos sectoriales,
estrategias y acciones que tienen como propdsito hacer de esta actividad un factor de desarrollo econémico y social a la cual concurren las
actuaciones publicas de los tres niveles de gobierno y del Poder Legislativo favoreciendo las acciones econdmicas y comerciales del sector
privado y social. A nivel macro, las principales variables econdmicas en las que incidié el sector turismo, tuvieron el siguiente comportamiento:

e Turismo Internacional a México

- México recibié durante 2001, una cantidad de 19 811 miles de llegadas de turistas internacionales, 4.0 por ciento inferior al afo
anterior.

- Del total 10 152 miles correspondieron a turistas que se internaron al pais, y 9 659 miles a visitantes fronterizos que pernoctaron en
territorio nacional, que representan 4.1 y 3.9 por ciento anual menos, respectivamente, con relacion al 2000.

- En el mismo lapso, el rubro de excursionistas internacionales registro 80 908 miles de personas, 4.8 por ciento menos que en 2000.

e Ingresos de visitantes Internacionales

- En 2001, los ingresos por visitantes internacionales ascendieron a 8 400.6 millones de ddlares, cantidad 1.3 por ciento superior a la
del afo pasado, situacidn positiva, no obstante la influencia de los eventos terroristas suscitados en los Estados Unidos de América el
pasado 11 de septiembre, que afectaron considerablemente el flujo turistico, principalmente el que se transporta por via aérea.

- La composicion del ingreso muestra que el turismo internacional se mantiene como el pilar fundamental en la generacion de divisas
del sector, al aportar el 77.8 por ciento, es decir, 6 538.4 millones de ddlares (1.6 por ciento mas que en 2000), como resultado del
incremento de 5.9 por ciento en el gasto medio, que se situé en 330.0 ddlares por visita.

- El gasto del turismo receptivo se ubicé en 5 941.4 millones de ddlares, que representd el 90.9 por ciento del ingreso captado por el
turismo internacional, lo que propicié que el gasto promedio del turismo receptivo fuera de 585.2 délares por persona, cantidad 6.6 por
ciento superior a la registrada en el afio 2000.

- Durante el mismo periodo, el ingreso generado por excursionistas fue de 1 862.1 millones de ddlares, monto superior en 0.2 por
ciento al obtenido durante el afio 2000.

e Visitantes Internacionales de México al exterior

- En el periodo enero-diciembre de 2001 se registraron 123 736 miles de visitantes internacionales al exterior, lo que representé 2.8
por ciento menos respecto al mismo periodo del afio anterior.

- El gasto generado por estas salidas ascendié a 5 702.0 millones de ddlares, cantidad 3.7 por ciento superior al mismo periodo del afio
anterior.
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- Del total de viajeros al exterior, los turistas internacionales significaron el 9.8 por ciento, mientras que su gasto representé el 48.5 por
ciento del total erogado; el numero de visitantes y el gasto efectuado presentaron crecimientos anuales de 9.0 y 13.2 por ciento,
respectivamente.

- El turismo egresivo generd un gasto de 2 399.6 millones de ddlares, superior en 10.9 por ciento con relaciéon al afio 2000.

- Porlo que se refiere a los excursionistas que visitaron el exterior, disminuyeron en 3.9 por ciento, en tanto que su gasto se redujo en
igual proporcion, con relacion a igual periodo del afio 2000.

Saldo de balanza turistica

- El superavit de la balanza turistica en 2001 alcanzé 2 698.7 millones de ddlares, cantidad 3.5 por ciento inferior a la del afio anterior,
comportamiento que se explica por la recesion econémica mundial y los ataques terroristas a los Estados Unidos de América del 11
de septiembre, y por otro lado, por el incremento en el gasto de los visitantes internacionales de México al exterior, que observé un
incremento del 3.7 por ciento con respecto al afio 2000.

Establecimientos y ocupacion hotelera

- El ndmero de establecimientos hoteleros estimados en el ano 2001 ascendié a 10 453, los cuales cuentan con 429 666 habitaciones,
cifras 1.3 y 1.9 por ciento superiores a lo registrado en 2000.

- EI 35.7 por ciento de la oferta hotelera nacional se concentrd en los centros turisticos integralmente planeados y centros tradicionales
de playa, cuya participacion conjunta se redujo en 8.2 por ciento con relacion a 2000; mientras que las grandes ciudades
concentraron el 30.0 por ciento de la oferta disponible y observé un incremento de 1.8 por ciento respecto al afio previo. Este
comportamiento asimétrico es resultado del impacto de la recesién econdmica nacional e internacional que afecté a los centros de
playa.

- Durante enero-diciembre de 2001, las cifras preliminares de alojamiento en hoteles de los 49 centros turisticos seleccionados,
ascendieron a 39.4 millones de personas, cantidad 4.3 por ciento inferior a la obtenida el afio anterior, debido a la menor dinamica
econdmica registrada en el pais, a la recesion mundial de la economia y a los actos terroristas que se presentaron en Estados Unidos
de América el 11 de septiembre.

- De este total, 30.9 millones correspondié a visitantes nacionales, 1.3 por ciento menor al observado en 2000, y 8.5 millones a turistas
extranjeros, cantidad 13.7 por ciento inferior a lo registrado en igual periodo del afio previo.

- El porcentaje de ocupacién hotelera semanal en los 48 centros turisticos seleccionados disminuy6 3.51 puntos porcentuales, al pasar
de 59.27 por ciento en 2000 a 55.76 por ciento en 2001, como reflejo de la menor utilizacién de la infraestructura existente.

- Los Centros Turisticos Integralmente Planeados, no obstante lo anterior, observaron un porcentaje de ocupacién muy por arriba del
promedio nacional, destacando la participacion de Cancun, Quintana Roo, centro turistico que concentra una amplia cantidad de
visitantes del exterior.
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Los resultados obtenidos por el Sector Turismo se resumen a continuacién estructurandose el informe con base en el Programa Nacional de
Turismo y en la guia para la presentacion de la Cuenta Publica 2001.

EJE RECTOR 1. HACER DEL TURISMO UNA PRIORIDAD NACIONAL

Objetivo Sectorial 1. Disefiar e impulsar una politica de estado en materia turistica

Como resultado de esta planeacion y de la articulacion de politicas concurrentes para hacer del turismo una prioridad nacional, se alcanzaron
los siguientes resultados estratégicos en la operacién sectorial del afio 2001.

Para la conformacién de esta accion concurrente, la SECTUR realizd un intenso proceso de consulta mediante 43 foros y reuniones de
planeacion. En complemento y con el propdsito de fortalecer la Politica de Estado en materia turistica, se realizaron: 21 reuniones de
trabajo con los integrantes de las Comisiones de Turismo del Congreso de la Uniodn, 42 giras de trabajo por 26 estados de la republica y el
Distrito Federal y 3 Reuniones Nacionales con funcionarios estatales de turismo, asi como multiples reuniones con el sector privado y con
dependencias del Gobierno Federal.

Se trabajé en la conformaciéon de grupos tematicos de atencién prioritaria por parte del sector turismo, a través de los cuales se
desarrollaron los mecanismos de coordinacién institucional que sentaron las bases para la elaboracion del Reporte Integral de
Planeacién (RIP) en su primera fase.

Como resultado del proceso de Planeacion Participativa, es necesario establecer un sistema de seguimiento y evaluacion permanente
que permita valorar los logros de las politicas turisticas y que al mismo tiempo dimensione el impacto de las estrategias de desarrollo del
sector. En este sentido, se desarrollé e implementd el Sistema Integral de Evaluacion Participativa, este sistema reporta periédicamente
los avances, de forma tal que permite adoptar las medidas correctivas necesarias. Al respecto se realizaron las siguientes acciones:

- Se instrumentdé y puso en operacion el Sistema Integral de Evaluacion Participativa (SIEP), para evaluar y dar seguimiento a las
politicas turisticas a través de un analisis de congruencia de las actividades que las unidades administrativas de la SECTUR y
entidades sectorizadas (Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.) realizan
con los objetivos y estrategias definidos en el Programa Nacional de Turismo 2001-2006. En este sentido, se integrd el primer
reporte de evaluacién de las politicas publicas 2001 sobre la base de cinco objetivos estratégicos que son: Mejora regulatoria,
Programa de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas Turisticas, Fomentar la Oferta Turistica, Fortalecer la Promocion Turistica
y Apoyar el Desarrollo Turistico Municipal, Estatal y Regional.

- Por primera vez, se analizé el mercado turistico de los Estados Unidos de América, a partir de las cinco regiones emisoras mas
relevantes: Chicago, Nueva York, California, Arizona y Texas, a través de un estudio cuantitativo que permitié disponer de la imagen
que tienen estos mercados potenciales sobre México, de igual forma se realizd un analisis factorial por segmento turistico, a partir de
los atributos referidos por los turistas potenciales que ofrecen una herramienta analitica muy valiosa para fines de promocion
regional. Se aplicaron 2 300 cuestionarios telefénicos.

- Por otro lado se realizé la primera parte del estudio de “Encuestas de Opinién sobre Temas de Coyuntura Turistica” para el turismo
doméstico. El objetivo de esta encuesta es disponer de informacién oportuna, exhaustiva y confiable sobre temas de coyuntura
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turistica y de manera relevante sobre el impacto que coadyuven en el buen éxito de los programas prioritarios de la dependencia y
sus entidades coordinadas. Algunos de los temas que destacan son cultura de viaje y vacaciones de fin de semana.

- Como parte de las acciones de rendicion de cuentas a la ciudadania y a sus representados, se integraron los informes de gestion
siguientes: Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2000, Primer Informe de Gobierno y el Primer Informe de Labores.

Objetivo Sectorial 2. Consolidar la generacion y difusion de la informacion que fortalezca al sector turistico sectorial

Los sistemas de informacion, representan sin duda la base para la toma de decisiones en todo organismo de cualquier orden, por lo que en el
ejercicio 2001 se dio un particular énfasis en consolidar sistemas de informacion para el Sector Turismo que permitan una toma de decisiones
estratégicas mas precisa y oportuna.

e Durante 2001 el Sector invirti6 mas de 15 millones de pesos en la integracién del Sistema Estratégico de Informacion del Sector
Turismo, cantidad que duplica toda la inversion realizada a este rubro durante los ultimos tres anos. El sistema consiste en reunir,
clasificar, evaluar y distribuir informaciéon necesaria, oportuna y exacta para todos los interesados en conocer el desemperio del
sector turistico. Con ello se logra sustentar un proceso de toma de decisiones estratégicas mejor fundamentadas, al consolidar la
generacion y difusion de la informacién sobre la evaluacion del Sector Turismo.

e En este sentido, también se avanz6 en forma destacada en la conformacién del Sistema Integral de Informacion Estadistica del
Sector Turistico; se llevan a cabo diversos estudios e investigaciones; entre otros la Encuesta Urbana de Turismo en Hogares, y se
incorporan nuevas tecnologias para el manejo de voz y datos.

e Con el propédsito de determinar el impacto econdmico generado a partir de los cambios en las variables que inciden de manera
inmediata y directa en el comportamiento del sector turistico, se determinaron los requerimientos técnicos de referencia para la
elaboracion de un modelo economeétrico del sector turismo.

e En esta materia destacan los siguientes estudios e investigaciones:

- Desarrollo del Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo.
- Encuesta Urbana de Turismo Doméstico en Hogares.

- Estudio para la Implementacion de los Estandares de la Norma 1SO-9000, 2001, en la construccion del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México.

- Estudio para la Elaboracion y Desarrollo del Modelo Econométrico del Sector Turismo de México.

- Estudio para el Desarrollo de Indicadores de Rentabilidad de la Industria Hotelera.

- Estudio para la Generacién del M6édulo de Empleo y la Ampliacién de la Cuenta Satélite de Turismo en México.
- Impacto Econémico del Atentado en Estados Unidos de América al Sector Turismo de México.

- Estudio “Perfil y grado de satisfaccion de los turistas que salen del pais por via aérea”.
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- Estudio “Imagen para conocer la percepcion de los viajeros estadounidenses sobre México en los cinco principales centros
emisores de los Estados Unidos de América.

- Encuestas de opinion sobre el tema de coyuntura turistica.
- Estudio estratégico de viabilidad del segmento de Congresos y Convenciones.
- Estudio estratégico de viabilidad del segmento del turismo cinegético.

- Estudio “Expectativas de viaje para la temporada vacacional de fin de afio, de los principales mercados emisores de turismo
nacional: Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey”.

- Estudio “Analisis por regiones del mercado emisor estadounidense que viaja a México”.
- Estudio “Impacto de las nuevas tecnoldgicas de informacion en el turismo mexicano”.
- Desarrollo del Portal Oficial del Turismo en México y mejoras a la pagina del Sector en Internet.

- Disefio, elaboracién e imparticién del curso de Administracion Hotelera para PYMES.

Este conjunto de estudios e investigaciones constituyen la base sobre la cual se estaran formulando las politicas y estrategia para una toma de
decisiones informada y con la oportunidad que requiere una actividad tan dinamica como la turistica.

Objetivo Sectorial 3. Impulsar la mejora regulatoria

El desarrollo turistico se ha visto obstaculizado por un exceso de regulaciones que afecta tanto a la demanda como a la oferta. Por ello, en 2001
el sector impulsé diversas acciones de mejora regulatoria que permitan realizar adecuaciones al marco legislativo y normativo en materia de
turismo.

e Para estos efectos se identificaron 147 acciones en 37 temas marco a partir de los cuales se elaboré e instrumenté el Proyecto
Nacional de Facilitacion Turistica, el cual cuenta con acciones de simplificacion administrativa y mejora regulatoria que implica
cambios a Leyes, Reglamentos y disposiciones administrativas relacionadas con la internacion, movilidad y permanencia de los
turistas.

e Algunas de estas acciones se orientan a facilitar la importacion temporal de vehiculos, aeronaves, embarcaciones privadas y
fomento del turismo cinegético, entre otras.

e A partir del 21 de noviembre, el Programa de Preinternacién de Paisanos se amplié de 4 (Los Angeles, Chicago, Houston y Dallas)
a 7 (San Bernardino, Sacramento y Salt Lake City) consulados de México en Ciudades de la Unién Americana, asi como su
aplicacién para turistas extranjeros y se amplié la predocumentacion por Internet para turistas extranjeros.

e Asimismo, en Matamoros, Tamaulipas se encuentra en operacién el programa piloto, para agilizar la internacion de turistas
cinegéticos de Estados Unidos de América, a través de ventanilla de revisién de equipo deportivo cinegético.
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En materia de normalizacion, registro y verificacion, se actualizaron cuatro Normas Oficiales Mexicanas relativas a los prestadores
de servicios turisticos, se inscribieron 1 382 prestadores de servicios en el Registro Nacional de Turismo y se acreditaron a 980
guias de turistas; asimismo se realizaron 2 455 visitas de verificacion para constatar el cumplimiento de la normatividad turistica
vigente.

- La Normas Oficiales que se actualizaron son: NOM-06-TUR-2000, Requisitos minimos de seguridad e higiene que deben de
cumplir los prestadores de servicios turisticos de campamentos y paradores de casa rodantes; NOM-08-TUR-1996, que
establecen los lineamientos a que deben sujetarse los guias generales; NOM-011-TUR-2001, requisitos de seguridad y
operacion que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura y NOM-010-TUR-1999, que
establece los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-
turistas.

- Los 1 382 registros en el Registro Nacional de Turismo correspondieron a: 236 establecimiento de hospedaje, 10 operadoras
de buceo, 99 alimentos y bebidas, 34 de transportacion turistica, 405 a guias de turistas y 598 a agencias de viajes.

- Las 2 455 visitas de verificaciéon a empresas correspondieron a: 1 309 establecimientos de hospedaje, 120 operadoras de
buceo, 201 campamentos y paradores de casas rodantes, 792 guias de turistas y 33 agencias de viajes.

Se promovieron con los 31 Gobiernos de los Estados, la suscripcion de acuerdos para la descentralizaciéon de la funcion de
verificacion contenida en la Ley Federal de Turismo y su Reglamento. Como resultado de esta tarea, se concertaron siete
convenios con los Gobiernos Estatales de Guerrero, Quintana Roo, Baja California, Jalisco, Veracruz, Yucatan y Estado de México.

La SECTUR se ubica a la vanguardia como una de las dependencias mas desreguladas, simplificadas y descentralizadas, prueba
de ello, es que se promovid la eliminacién de 19 tramites, 16 modalidades ante la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, y 3 de
Inscripcion Voluntaria a la Cartera de Promocion de Inversion Turistica. En el mismo sentido la SECTUR no aplica ningun tramite
nuevo, hoy sdélo se mantiene con 5.

- Los 16 tramites eliminados ante la Comisiéon Federal de Mejora Regulatoria son: Sectur-01-001-A: Agencias de viajes; Sectur-
01-001-B: Arrendadoras de vehiculos; Sectur-01-001-C: Guias de turistas; Sectur-01-001-D: Hospedaje; Sectur-01-001-E:
Restaurantes; Sectur-01-001-F: Marinas y embarcaciones; Sectur-01-001-G: Bares, discotecas, salones de bailes y centros
nocturnos; Sectur-01-001-H: Balnearios; Sectur-01-001-I: Servicios nauticos; Sectur-01-001-J: Centros de deportes o
recreacion; Sectur-01-001-K: Intérpretes; Sectur-01-001-L: Embajadas y consulados; Sectur-01-001-M: Museos y galerias;
Sectur-01-001-N: Espectaculos y teatros; Sectur-01-001-O: Comercio y Sectur-01-001-P: Sistemas de intercambio.

- Los 3 tramites eliminados de Inscripcion Voluntaria a la Cartera de Promocioén de Inversion Turistica son: Sectur-01-002-A:
Activos y proyectos; Sectur-01-002-B: Empresas desarrolladoras y Sectur-01-002-C: Servicios de apoyo.

- Los tramites que se mantienen sin modificacion son: Sectur-03-001: Aviso de inicio de operacién de agencias de viajes;
Sectur-03-002: Credencial de acreditacion de guias de turistas; Sectur-03-004: Sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionador; Sectur-04-001: Recurso de revision y Sectur-03-003: Aviso de integracidon de paquetes turisticos por agencias de
viajes mayoristas y en su caso representantes de hoteles y agentes generales de ventas de otros prestadores de servicios
turisticos que operen como tales.
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Objetivo Sectorial 4. Modernizar y profesionalizar la Administracion Publica de Turismo

Para la modernizacién y competitividad de la dependencia y entidades del sector durante el afio 2001, se realizé un trabajo significativo en la
conjuncion de esfuerzos, capacidades y recursos con la finalidad de poder contribuir a alcanzar la mision, objetivos y resultados estratégicos
sefalados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién y Programa Nacional de Turismo.

El afio 2001 se caracterizé por un intenso trabajo que partié de la realineacion de las funciones y atribuciones del sector, cristalizandose en una
nueva arquitectura institucional, que permitira impulsar y consolidar el sector turistico nacional.

El sector turismo orientd sus acciones a la consecuciéon de sus objetivos para posicionar a la actividad turistica como eje estratégico del
desarrollo nacional; en tal sentido, la nueva politica turistica se propuso potenciar el papel de esta actividad como agente de cambio y
generadora, de rigueza economica y desarrollo social.

e Durante 2001, la Secretaria modificé su estructura organica — funcional en dos ocasiones:

- El jueves 4 de enero se publico el decreto que reforma al Reglamento Interior publicado el 31 de mayo de 1996.
- El 15 de junio se publicé el nuevo Reglamento que modifica sustancialmente al anterior.

e El 22 de febrero, se publicé el acuerdo por el que se resectoriza el FONATUR, BMO y NHBC en la Secretaria de Turismo, a fin de
facilitar la conduccién integral del desarrollo turistico nacional.

e Se revisaron todos los procesos y proyectos de la SECTUR, FONATUR, BMO, NHBC y el CPTM, asignando prioridades y
eliminando duplicidades.

e Con el nuevo Reglamento Interior de la SECTUR, se modificé la estructura organica-funcional de la dependencia, con el propdsito
fundamental de proporcionar el servicio publico con la mas alta calidad, con los menores costos posibles y con una definicion clara
de responsabilidades, a fin de posicionar la actividad turistica como eje estratégico del desarrollo nacional.

e Se establecieron acciones de calidad y mejora continua en los procesos internos de informatica, presupuestaciéon, organizacién y
formacién de personal, para lo cual, se puso en marcha el Proceso de Innovacién y Calidad del sector turismo, como estrategia
para alcanzar de manera efectiva la mision y las metas estratégicas comprometidas.

e El proceso se fundamenté en la conviccidon de que la manera mas eficaz y eficiente para que el sector turismo alcance los objetivos
planteados es a través de la instrumentacién y consolidacion de un nuevo Sistema de Gestién Organizacional que se fundamente
en: un enfoque a resultados consistentes y procesos contributivos, medicién permanente del grado de cumplimiento de los
resultados, su calidad y costo; facultacion, competencia y participacién de todos los trabajadores para el mejor logro de los
resultados.
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- La SECTUR a través del Centro de Estudios Superiores en Turismo, impulsé la modernizacién e innovacion tecnolégica
institucional, y atendiendo al proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania, ha desarrollado el Portal Oficial del Turismo en
México y una nueva version de su pagina en Internet con un enfoque orientado al usuario del sector.

- Se reoriento el presupuesto a proyectos sustantivos (del 26.0 por ciento en 2000 al 51.0 por ciento en el 2001).

- Se instrumenté el programa de retiro voluntario para el personal técnico operativo, participando del programa 56 personas, lo
cual permitié disminuir la plantilla de personal en 3.0 por ciento y por ende reducir los gastos en servicios personales, sin
afectar los derechos de los trabajadores.

- Con el propdsito de optimizar las areas de trabajo de la SECTUR, se llevaron a cabo dos proyectos: "Optimizacion y
dignificacion de espacios administrativos de la SECTUR” y “Adecuacion de instalaciones eléctricas”, estos proyectos se
desarrollaron bajo los criterios de equidad (dotar a las areas de espacios racionalmente necesarios para el desempefio de sus
funciones), funcionalidad (optimizar los flujos de gestion y trabajo, facilitando la comunicacién entre las areas, asi como dar
congruencia al modelo de innovacion funcional de la nueva estructura), oportunidad y bajo costo (realizar los trabajos de
adecuacion a través de las areas de apoyo de la SECTUR).

En el marco del “Programa Operativo para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion”, se participé en la identificacion de areas
y actividades susceptibles de corrupcion, estableciendo las acciones de mejora, tanto en el manejo de los recursos presupuestarios,
como en los procesos de adquisicion de bienes y la contratacién de servicios, de lo cual se ha informado periédicamente a la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

En materia de modernizacion de comunicaciones, la SECTUR desarrollé6 un proyecto de Red, mediante el cual es posible el
intercambio de voz y datos entre sus inmuebles asi como la comunicacion con instancias externas, y el acceso a todos los servicios
de Internet con las siguientes ventajas:

- Integra 940 nodos de datos y 710 de voz.

- Cuenta con una capacidad potencial de crecimiento de mil nodos mas.

- Intercomunicacion de todos los equipos conectados a la red.

- Reduccién en gastos de papeleria, discos flexibles, equipos de impresion, scanners y unidades de respaldo.

- Reduccién en gastos y mejora en el funcionamiento de telefonia bajo criterios de administracion, seguimiento y control.

Con la finalidad de responder a las necesidades de actualizacion tecnolégica de la Institucion, de las carencias de equipamiento de
las Jefaturas de Servicio de los Angeles Verdes y de fortalecimiento de las areas administrativas y sustantivas de la Dependencia
para los servicios de impresion, digitalizacion, y quemado de discos entre otros, la Secretaria de Turismo desarrollé el programa
“Equipamiento 2001”. El programa consistié en la adquisicion, distribucion e instalacion de: 322 computadoras con tecnologia de
punta; 54 impresora de alta definicién; 21 scanners, 4 proyectores, 1 administrador de Ancho de Banda; 1 acelerador de Internet,
software para Red y equipos personales. Con estas adquisiciones se actualizé el equipo y se posibilité la sistematizacion de las
unidades administrativas, trayendo consigo una mayor eficiencia y calidad en el trabajo diario del personal.
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En materia de organizacion y profesionalizacion, destacan los siguientes resultados:

- Se llevo a cabo un laboratorio con todo el cuerpo directivo de la SECTUR para la planeacion del modelo de calidad de la
Secretaria.

- Primera version del Manual de Innovacion y Calidad del Sector Turismo.

- Primera version del Manual de Atribuciones del Consejo Directivo.

- Primera version del Manual de Atribuciones del Equipo de Efectividad Estratégica del Sector Turismo.
- Instrumentos de medicidn para mandos medios y técnicos operativos.

- 48 instructores y facilitadores formados en conceptos de calidad.

- Aplicacion de cuestionarios de diagndstico organizacional a mandos medios y técnicos operativos.

A través del CPTM, se realizaron entre otras, las siguientes acciones:

- Se inici6 el proceso de reestructuracién organizacional y funcional integral de la entidad.

- Equipamiento con tecnologia de punta, modernizacion de sistemas de venta y control inmobiliario, desarrollo de la pagina
Web.

- Con el propésito de generar una imagen favorable del pais en los diversos medios de comunicacién, en particular los
especializados en la actividad turistica, se emprendieron campanas de relaciones publicas en los mercados objetivo.

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo, desarroll6 las siguientes acciones:

- Se autorizé por el Organo de Gobierno, la modificacién parcial a las politicas, permitiendo que las ventas se realicen de
manera mas agil.

- Se analizé la estructura organica de las areas de ventas centrales y regionales y se propusieron los ajustes necesarios, de
acuerdo al nuevo esquema de ventas.

- Se analizé el inventario real de disponibilidad de ventas para identificar necesidades de rectificacion para facilitar la
comercializacion de productos rezagados.

- Se redisefd la imagen promocional del inventario de terrenos.

- Se presenté el proyecto del nuevo Manual de Politicas de Comercializacion al Comité Técnico, el cual incluyd los ajustes
correspondientes.

- Se cred el programa de escrituracién masiva.
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- Se redujo el presupuesto en servicios personales en un equivalente de 10.8 por ciento, lograndose un ahorro aproximado de
30.4 millones de pesos.

- Se puso en operacion el sistema de evaluacion del desempefio de lo servidores publicos de mando, que permitira promover al
personal, hacia un mayor nivel salarial. Lo anterior como accién inmediata para iniciar el establecimiento del servicio civil de
carrera.

- En apoyo al proceso de creacion del Servicio Civil de Carrera, se redisefié el Programa Anual de Capacitacion.

- Se inicié un proceso de analisis de la informacién y normatividad existente, con el propdsito de plantear una reestructuracion
organica de la entidad.

Objetivo Sectorial 5. Aprovechar las ventajas de la insercién a la globalidad

El turismo es un medio para promover los intereses nacionales en foros y organismos internacionales a través de los convenios de cooperacion
turistica bilaterales y multilaterales y para acrecentar la promocion de los intereses nacionales ante la comunidad mundial.

e Con el propésito de coordinar y fomentar las relaciones de la SECTUR con las administraciones nacionales de turismo de otros
paises, se desarrollé6 una amplia gama de actividades que van desde el involucramiento en instancias de trabajo permanente, firma
de acuerdos y convenios, preparacion de labores y definicién y operacion de proyectos con los paises: Espafia, Alemania,
Inglaterra, Estados Unidos de América, Brasil, Cuba, Ecuador, Uruguay, Colombia, Republica Checa y Honduras.

e En el mismo sentido se renovd el convenio bilateral con el Reino de Espafia mediante la firma de un Programa Ejecutivo de
Cooperacion, a través del cual, se iniciaron acciones con dos temas fundamentales: Los Paradores y Linea de Financiamiento para
mejorar el Programa de Hacienda y Casas Rurales de México, el convenio compromete acciones a realizar desde ahora y hasta el
ano 2003. EIl programa ejecutivo contempla el intercambio de informacion y de experiencias en temas como: calidad turistica,
estadisticas turisticas, certificacion de hoteles y restaurantes, desarrollo de productos turisticos, asi como el acceso a
financiamiento por parte del Gobierno Espaiiol para estudios de viabilidad.

e  Se sostuvieron reuniones con 22 Embajadores y Consules Mexicanos y extranjeros de 10 paises para fomentar las relaciones
Diplomaticas.

e Se llevaron a cabo 9 giras de trabajo en Estados Unidos de América, Canada, Inglaterra, Italia, Alemania y Espafia, para promover
negocios e inversiones.

e En el ambito multilateral se fortalecieron los lazos con la Organizacién Mundial de Turismo, participando en sus diferentes foros, asi

como en el mecanismo de cooperaciéon econémica Asia-Pacifico (APEC), que presidira México en el afio 2002, en donde el turismo
es uno de los temas centrales.
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En el marco del grupo de los tres (G3), se prepard en coordinacion con Colombia y Venezuela el programa de trabajo del Grupo de
Alto Nivel de Turismo 2001-2003, en el que se da prioridad a la revisién de normas que garanticen la integridad del turista, el
fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa, la definicion de fuentes de financiamiento para proyectos especificos y la
elaboracién de estudios que incorporen criterios de sustentabilidad aplicables en los tres paises.

Se instrumentaron acuerdos para la colaboracion en la 982 Reunién Anual de la “A.A.A.” (Empresas de Capital de Inversion), y se
enlazaron las relaciones con los miembros que integran la Camara México-Alemana de Comercio e Industria.

En el Marco de la “Reunién del Grupo de Turismo de la Nueva Comision México-Japon Siglo XXI”, se analizé el comportamiento del
mercado turistico japonés hacia nuestra region.

Se realizaron las aportaciones a los Organismos Internacionales: “Organizacién de Estados del Caribe” (CTO); y “Organizacién de
Cooperacioén y Desarrollo Econémico” (OCDE).

En la ciudad de Cuzco, Perq, se representd a la Dependencia en al marco de la 12 Cumbre Iberoamericana de Ministros de
Turismo, ademas se particip6 en las Sesiones con los Ministros de Venezuela, Colombia, Chile y Argentina.

Se acudié a los paises de Japon y Corea, para participar en la “142 Asamblea Mundial de la Organizacién Mundial del Turismo” .

Se asistio a las Ciudades de Nueva York, Chicago e lllinois, E.U.A.; asi como a Ottawa y Toronto, Canada, a diversas entrevistas
con representantes e inversionistas del ramo, en funcioén de generar divisas y promover el turismo hacia nuestro pais.

Se asistio a la Reunion Extraordinaria del Comité de Desarrollo Sustentable de la Asociacion de Estados del Caribe, celebrada en
Caracas, Venezuela.

Se participé en el Word Travel Market, en esta gira se concertaron 16 participaciones dentro del marco bilateral y multilateral.

Se acudié en gira de trabajo a Tokio, Japon para estar presente en la Asociacion de Agencias de Turismo (JATA).

EJE RECTOR 2. TENER TURISTAS TOTALMENTE SATISFECHOS

Objetivo Sectorial 6. Fortalecer la promocién turistica

En el afo 2001 el sector a través del CPTM, llevé a cabo la campana de promocion mas intensa de la historia reciente del pais; este esfuerzo
significd canalizar un presupuesto sin precedente para promover las actividades turisticas de México en el extranjero y dentro del pais.

Se ejercieron recursos fiscales por 532 769.9 miles de pesos, 2.0 por ciento superior en términos nominales a lo canalizado en el
2000, lo que permitio difundir los principales destinos, productos y circuitos turisticos en los mercados nacional e internacional, a
través de las siguientes acciones:
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- Se realizaron campafias de publicidad en cada uno de los mercados objetivo: en Norteamérica; en Europa (Espafa, Francia y
Alemania principalmente) y en Latinoamérica.

- Se realizaron acciones de mercadeo directo hacia los turistas potenciales, agentes de viajes y planeadores de congresos,
convenciones e incentivos.

- Se realizaron acciones encaminadas a la promocién, inducciéon y apoyo a la comercializacion de los productos y destinos
turisticos de México ante los principales intermediarios y los socios comerciales de México.

Del total de recursos, 456 millones de pesos se canalizaron para realizar las campafias de promocion turistica, de los cuales el 84.7
por ciento se orientd a las actividades de promocion en el ambito internacional y el 15.3 por ciento en el mercado nacional y los
restantes 76.7millones de pesos se destinaron a gastos de operacion del CPTM en acciones vinculadas a la promocion.

Destacan las acciones promocionales realizadas en la temporada de invierno (octubre-diciembre), para contrarrestar los
acontecimientos del 11 de septiembre, destinandose a estas acciones recursos por un monto de 369.5 millones de pesos que
representan un incremento del 30.0 por ciento con respecto a los recursos destinados para el mismo periodo del afio 2000.

Se realizé un intenso programa de promocion con una amplia participacién publica y privada con los siguientes objetivos:
- Incrementar la intencion de viaje hacia el pais. Orientar la promocién a los mercados y segmentos de mayor rentabilidad de la

inversion promocional.

- Fomentar una imagen favorable, estimular la demanda y diversificar los canales de comercializacion de los productos y
destinos turisticos del pais, destacando las cualidades de producto diferenciado, experiencia unica y alto valor por el precio
pagado.

- Involucrar a los diferentes actores publicos y privados en el direccionamiento y ejecucién de las campafias de promocion.

- Multiplicar la inversién promocional a través de programas cooperativos.

Ante los actos terroristas en los Estados Unidos de América, y para contrarrestar los efectos derivados de los acontecimientos, el
sector puso en marcha un programa emergente basado en 10 acciones estratégicas:

- Promover que se concreten Reformas Legislativas.

- Agilizar tramites de acceso a turistas y vehiculos extranjeros.

- Fomento al Turismo Nacional.

- Fomento al Turismo Internacional.

- Integracién de la Comisién Nacional para la Seguridad en la Actividad Turistica.

- Apoyo a la fuerza laboral.
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- PYMES-Turisticas.
- Aumentar el impulso a la Inversion.
- Reforzar el financiamiento.

- Impulsar la competitividad.

e Lared de oficinas de mercadotecnia del CPTM realiz6 un amplio esfuerzo de promocién de venta con la participacion de la oferta
turistica mexicana en 64 ferias internacionales, 14 de ellas en el mercado norteamericano, cinco en Latinoamérica y 45 en Europa
entre las cuales destacan:

EVENTO FECHA SEDE CARACTERISTICAS DEL EVENTO
HOLIDAY SHOW 2001 | ENERO 11-14 | MANCHESTER, Principal feria del norte de Inglaterra dedicada basicamente al consumidor. Este
INGLATERRA mercado cuenta con potencial para México.
BTL 2001 ENERO 17-21 | PORTUGAL, LISBOA | Es el evento anual turistico de Portugal con la presencia y participacion de diversos
Bolsa de Turismo de paises interesados en el fomento y promocion de sus productos, asisten profesionales,
. tour operadores, agencias de viajes mayoristas.
Lisboa
EMA SHOW ENERO 24-27 | NEW ORLEANS, LA |Evento dedicado al segmento de deportes acuaticos, especialmente buceo y que
beneficia de manera especial a los prestadores de servicios de Cozumel.
THE HOLIDAY SHOW | ENERO 18-24 | DUBLIN, IRLANDA La feria mas importante del mercado Irlandés, dedicada a la industria y al consumidor.
EXPERIENCE 2001
FITUR 2001 ENERO 31 A MADRID, ESPANA Es considerada como la 2da. Feria turistica de importancia en el Continente Europeo,
Feria Internacional de | FEBRERO 4 con una captacion de mas de 42 mil agentes de viajes y tour operadores de turismo
Turismo egresivo.
DESTINATIONS 2001 FEBRERO 1-4 | LONDRES, Feria dedicada basicamente al consumidor londinense.
INGLATERRA
BIT 2001 FEBRERO 14- | MILAN, ITALIA Es considerado el evento turistico mas importante de ltalia y una de las 5 ferias mas
Borsa Internazionale 18 grandes a nivel mundial, a este foro asisten los principales generadores de la corriente
del Turismo turistica de lItalia hacia el extranjero, operadores especializados en “Incoming *
(recepcion), expositores nacionales e internacionales.
THE INTERNATIONAL | FEBRERO 15- | ROSEMONT, Es uno de los mas importantes eventos turisticos dirigido al turismo de aventura y
ADVENTURE & 18 ILLINOIS ecoldgico.
OUTDOOR SHOW
CONFEX 2001 FEBRERO 27 | LONDRES, Feria mas importante de incentivos y convenciones en el Reino Unido, y que empieza a
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A INGLATERRA colocarse también en Europa.
MARZO 1°.
ITB 2001 MARZO 3-7 BERLIN, ALEMANIA | Esta considerada la feria mas antigua, grande e importante del medio turistico mundial,
Bolsa Internacional de asisten mas de 60 mil visitantes profesionales y alrededor de 192 paises.
Turismo
SEA TRADE MARZO 6-8 MIAMI, FLORIDA Es la convencién que congrega a los principales prestadores de servicios turisticos
SHIPPING enfocados en el mercado de cruceros a nivel internacional, por lo cual es considerada
CONVENTION una importante plataforma promocional para los puertos de nuestro pais.
SMT 2001 MARZO 15-18 | PARIS, FRANCIA Evento lider en Francia de los salones abiertos al gran publico, es el contacto directo con
Salén Mundial de el consumidor, asisten tour operadores, agencias de viajes y editores especializados de
. mayor importancia.
Turismo
KI-HUIC 2001 MARZO 25-27 | MERIDA, YUCATAN | Feria Turistica Multinacional, especializada en la region del Mundo Maya. Con
expositores de Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y por parte de México los
estados de Campeche, Tabasco, Quintana Roo, Chiapas y Yucatan, asisten tour
operadores y agentes de viajes a nivel mundial.
MEXICO EN MARZO 20 PARIS, FRANCIA Evento dedicado a México donde se presenta una muestra cultural gastronémica y
MONTMATRE turistica de algun destino turistico de nuestro pais.
TINGUIS TURISTICO | ABRIL 22-25 ACAPULCO, El mas importante evento turistico de México, con la participacién de profesionales.
MEXICO 2001 GUERRERO Agentes de Viajes, tour operadores y prensa especializada de mas de 40 paises.
ASTA 2001 MAYO 17-20 LOS CABOS, B.C.S. | Congreso anual y area de exposicion, donde asisten alrededor de 5 mil agentes de viajes
American Society of y mas de 70 paises como expositores.
Travel Agents
EIBTM 2001 MAYO 29-31 GINEBRA, SUIZA Saloén especializado en el mercado de congresos y viajes de incentivo, esta considerado
European Incentive and como el mas importante en este segmento en el Continente Europeo.
Business Travel and
Meeting Exhibition
ASAE 2001 AGOSTO 4-7 FILADELFIA, Congreso anual que reune a mas de 3 mil ejecutivos representantes de asociaciones de
American Society of PENSILVANIA los Estados Unidos de Ameérica con poder de decision en la compra de servicios
L turisticos para el desarrollo de congresos y convenciones.
Association
Excecutives
ABAYV 2001 SEPTIEMBRE | BRASIL Considerado como el principal evento de caracter internacional, que se celebra en Brasil.
12-16 Participan alrededor de 35 paises como expositores y asisten cerca de mil visitantes

Asociacion Brasilefia
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de
Agentes de Viajes

profesionales.

TOPRESA 2001 SEPTIEMBRE | DEAVILLE, FRANCIA | Es el salon mas importante de Francia para profesionales, evento que espera toda la
20-22 industria para lanzar sus campafas de promocion, negociar futuros contactos,
comunicarse con la prensa turistica, profesional y de gran publico, dar a conocer sus
catalogos para la proxima temporada y para contactar nuevos socios y mantener
relaciones con los ya conocidos.
IT&ME OCTUBRE CHICAGO, ILLINOIS |Considerado como el evento mas importante del mundo en el rubro de viajes de
Incentive Travel & 9-11 incentivo, es visitada por mas de 30 mil ejecutivos de asociaciones, agencias de viajes
. . especializadas, casas de incentivos y organizaciones de este segmento.
Meeting Executive
FIT OCTUBRE BUENOS AIRES, Este saldn es visitado por la industria turistica y publico en general. En la ultima edicién
Feria Internacional de | 13-16 ARGENTINA participaron 52 paises y el nimero de visitantes fue de 45 mil personas. El evento marca
Turismo el inicio de la actividad comercial promocional antes de temporada alta. Durante FIT, se
llegan a firmar importantes convenios y alianzas.
JATA 2001 29 TOKIO, JAPON La feria mas importante de Japén donde acuden tour operadores, agentes de viajes
Japan Association of NOVIEMBRE- mayoristas y prensa especializada. Este evento es bienal.
DICIEMBRE 1
Travel Agents
WTM NOVIEMBRE LONDRES, Considerada una de las ferias turisticas mas importantes del continente Europeo
12-15 INGLATERRA dedicado a la industria, a ella asisten alrededor de 35 mil visitantes profesionales, como

World Travel Market
2001

expositores participan mas de 60 paises.

e En la anterior estructura administrativa de la Secretaria, la atribucion de la coordinacidon y seguimiento del Tianguis Turistico
correspondia a la hoy extinta Subsecretaria de Politica Promocional que posteriormente se transformé en Subsecretaria de

Planeacion, por lo que los resultados del XXVI Tianguis Turistico México 2001 se reportan por esta ultima.

- La conjugacion de la participacion publica y privada, posibilita competir mas eficazmente en el mercado internacional,
utilizandose, ademas, eventos de comercializacion como el Tianguis Turistico cuya version XXVI superé las cifras de

compradores, vendedores y expositores de afios anteriores.

- Este evento reunio durante tres dias a practicamente la totalidad de la industria turistica mexicana y a relevantes compradores
internacionales, participaron 375 expositores y 1 627 mayoristas y delegados internacionales, cifras superiores en 12.0 y 13.0
por ciento respectivamente con relacion a la edicién anterior; ademas de la concertacién de 10 432 citas de negocios, 23.0 por

ciento mas que en el evento de 2000.

- Con la finalidad de ofrecer a los actores de esta actividad, datos objetivos e imparciales, con una visién externa técnica y
profesional, por primera ocasion, la Secretaria de Turismo confié la evaluacién del Tianguis Turistico a una reconocida
Institucion Académica del pais, el Instituto Tecnolégico Autbnomo de México (ITAM); los resultados globales de la evaluaciéon
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arrojaron que el 67.0 por ciento de los encuestados considero el evento muy bueno y bueno, 26.0 por ciento regular, 5.0 por
ciento malo y 2.0 por ciento muy malo.

e Se llevo a cabo la evaluacién permanente de la oferta y de la competitividad de los productos mexicanos en mercados objetivo,
respecto de otras ofertas.

e Para apuntalar la oferta turistica mexicana, se participé en: 156 Trade Shows, 44 caravanas, 23 muestras gastronémicas y 183
eventos con la industria local; 233 seminarios de capacitacion para certificar a intermediarios de venta, 95 viajes de familiarizacion,
35 congresos, convenciones y exposiciones; 40 seminarios de capacitacion para agentes de viajes.

e Como resultado del Programa Integral de Promocioén, destacan las siguientes acciones :

- Publicidad en Norteamérica. Se promovié principalmente con destinos de sol y playa, incrementéandose el interés para viajar 4
puntos porcentuales (del 6.0 al 10.0 por ciento). Para esto, se desarrollé6 una amplia cobertura, a través de los medios (T.V.;
radio; revista del consumidor; revista a la industria; periédicos; mensajes publicitarios e Internet, entre otros). Para
Latinoamérica, a través de mensajes publicitarios con cobertura amplia. En Europa, con acciones publicitarias principalmente
en Espafa, Francia y Alemania. En el mercado nacional, a través de campafas de imagen institucional y campafias de oferta
de producto turistico.

- Relaciones Publicas. Con Norteamérica, se ampliaron los canales de informacion con la industria y medios especializados, a
través de la Agencia Fleishman Hillard. Con Europa, a través del trabajo directo en pagina WEB de agencias de viajes y
prensa.

- Mercadeo Directo. Se dio atenciéon especializada a turistas potenciales, agentes de viajes, planeadores de congresos,
convenciones e incentivos. Se utilizaron como herramientas los numeros telefénicos gratuitos de informacion al turista,
Internet, fax, e mail y folleteria. En este renglon, y para el caso de Norteamérica, se dio atencion telefonica los 365 dias del
afio, recibiéndose 118 mil llamadas y 225 mil llamadas outbound de motivacion a potenciales consumidores. Para Europa, se
logré 229 mil folletos; carteles publicitarios de 32 paginas de medios lideres; impacto directo a 80 500 agentes de viajes y tour
operadores, manuales de venta y viajes de familiarizacion para 111 agentes y acuerdos corporativos con los principales
actores europeos.

Objetivo Sectorial 7. Ampliar la cobertura de los servicios de informacion, seguridad y asistencia al turista

En el ejercicio 2001 se establecieron acciones tendientes a contribuir a la satisfaccién total de los turistas a través de la participacion integral de
servicios y auxilio que fortalecen la oferta turistica nacional.

e Debido a que la informacién es un factor determinante para la toma de decisiones, por primera vez en la historia de la actividad
turistica nacional, se disefié el indice de satisfaccion de los turistas internacionales, que refleja la opinién y la percepcion de los
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visitantes extranjeros que llegan a México. Este indicador, se obtuvo a partir del mes de noviembre, a través de la aplicacioén de
12 508 cuestionarios, levantados en los aeropuertos de los principales destinos turisticos nacionales.

El resultado de esta encuesta arrojé que el indice de la satisfaccion global acumulado fue de 82.4 por ciento para los meses de
noviembre y diciembre. Este indice permitira el monitoreo mensual de centros turisticos y ciudades como Puerto Vallarta,
Monterrey, Acapulco, Mazatlan, Guadalajara, Los Cabos, la Ciudad de México y Cancun, cuyos aeropuertos representan el 88.0 por
ciento de la oferta de vuelos internacionales de pais.

La Corporacion Angeles Verdes otorgd sus servicios en 31 entidades federativas, cubriendo 255 rutas carreteras, recorriendo
20 478 510 kildmetros, asistiendo a mas de 483 mil turistas, proporcionando auxilio mecanico a 121 621 vehiculos, brindando de
esta manera seguridad e informacion oportuna a los turistas que transitan en las principales carreteras del pais.

A través del Programa Paisano, la SECTUR proporcioné servicios de anfitriona, orientacion y asistencia a 1 769 897 connacionales
y turistas en general en sus viajes hacia México, cifra que representd un incremento de 1.1 por ciento con relacion a lo programado,
a través de 51 médulos en 19 entidades federativas.

Mediante la Red de Médulos de Informacion Turistica de INFOTUR |, se atendié a 221 901 turistas nacionales y extranjeros, 0.9 por
ciento superior a lo programado, a quienes se les proporciond servicios de orientacién, informacion telefénica personalizada y por
correspondencia, asi como informacion turistica espanol-inglés sobre los atractivos y servicios que ofrece el pais.

Se dio atencién y apoyo a 1 138 solicitudes de reservacién de 3 173 habitaciones.

Para fortalecer el sistema de informacion turistica, se renovo el 34.0 por ciento del equipo informatico y se incluyeron los servicios
en la pagina de Internet.

Se adquirieron 85 radiopatrullas lo que significa una renovacion del parque vehicular del 28.0 por ciento.
Se renovo la red de radiocomunicacion en 28.0 por ciento con la adquisicion de 85 nuevos radio-transceptores.

Se doto6 de herramientas nuevas y uniformes al personal operativo de 300 radiopatrullas, capacitandose a técnicos de asistencia de
auxilio turistico de las Jefaturas de Servicios de Puebla, Toluca y Valle de México con 3 cursos del idioma inglés.

Se doté de equipo de cdmputo, impresoras y fax a las 32 jefaturas de los Angeles Verdes, cubriéndose asi el 100.0 por ciento de la
meta.

Se trabajo en la reactivacion de las acciones conjuntas entre Caminos y Puentes Federales de Ingreso y Servicios Conexos
(CAPUFE)-Angeles Verdes, para convenir e impulsar la atraccion de recursos que coadyuven al fortalecimiento de la corporacion
Angeles Verdes y redunden en la prestacion de los servicios de asistencia y auxilio turistico que se brindan en las carreteras del
pais.
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Con el proposito de reforzar la seguridad de los turistas en su transito por los destinos del pais, se cre6 la Comisién Nacional para
la Seguridad en la Actividad Turistica, instancia integrada por 13 dependencias federales (SECTUR, SEGOB, SEDENA, MARINA,
SRE, SECODAM, SALUD, SCT, PGR, SSP, SRA, SE y Presidencia de la Republica) que desarrollan, por medio de la coordinacion
de esfuerzos, acciones para fortalecer un ambiente de seguridad, proteccion y apoyo a los turistas nacionales y extranjeros.

Se trabaja en terminales de transporte, tramos carreteros y puertos turisticos en la atencion de denuncias de turistas en campanas
para la prevencion de delitos, verificacion sanitaria y de prestacion de servicios; capacitacion de servidores publicos, difusion de
materiales informativos; elaboracién de informacion objetiva hacia el exterior y la participacion de autoridades locales.

Objetivo Sectorial 8. Mejorar la calidad de los servicios turisticos

En el marco de los programas de mejoramiento de los recursos humanos del sector turismo y en coordinacién con autoridades estatales y
municipales, empresas, camaras, asociaciones y gremios sindicales, se logro:

Capacitar a 12 944 personas mediante 190 cursos impartidos en todo el pais en temas relacionados con el servicio a comensales,
manejo higiénico de alimentos, actualizacién docente y cultura turistica para personal de contacto con el turista.

En reconocimiento al personal de contacto antes sefialado, se entregaron a 963 personas certificados de competencia laboral.

Se cuenta con 19 normas técnicas vigentes de competencia laboral especificas del sector turismo, que se orientan a calificaciones
particulares de trabajadores que desempefan su actividad en establecimientos de hospedaje, de alimentos y bebidas, agencias de
viajes, arrendadores de vehiculos, desarrolladores turisticos-inmobiliarios, turismo de aventura, ecoturismo y marinas turisticas.

Con el proposito de seguir impulsando la certificacion laboral, se establecieron 12 promotorias estatales y se encuentran en la
tercera etapa de acreditacion ocho centros de evaluacion en cuatro estados de la Republica.

- Las promotorias se ubican en los estados de Tlaxcala, Puebla, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Querétaro, Guerrero, Quintana Roo,
Colima, Chihuahua y Campeche.

- A su vez los Centros de Evaluacién se ubican en las siguientes entidades federativas: cuatro en Tlaxcala, dos en Guerrero y
dos en Aguascalientes.

En el marco del programa de manejo higiénico de alimentos se entregaron 233 distintivos “H” a establecimientos de alimentos y
bebidas que han logrado los estandares de calidad requeridos; y se registraron 100 instructores bajo los nuevos lineamientos de la
norma mexicana NMX-F-605-NORMEX-2000.

En el ambito de la difusién de la cultura turistica, se desarrollé una intensa labor de identificacién de necesidades y oportunidades
en los estados y municipios. Lo anterior posibilitd nuestra participacion en 16 foros y eventos.
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e En materia de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (REVOES) para estudios en turismo, se emitieron 3 opiniones
técnicas sobre las solicitudes que presentan Instituciones Educativas, y sobre la supervision de instalaciones de establecimientos
que imparten educacion y capacitacion turistica.

e Se brind6 asesoria a Chiapas y Michoacéan para la elaboracién de Cartillas Turisticas Estatales.

e Finalmente y con el propésito de mejorar la calidad de los servicios turisticos, se firmoé el Convenio de Colaboracion con la
Confederacion Panamericana de Escuelas de Hoteleria y Turismo y las bases de coordinacion con la Secretaria de Educacion
Publica, lo anterior para mejorar la oferta educativa y su vinculacién con la industria, asi como para difundir la cultura turistica.

Objetivo Sectorial 9. Impulsar el desarrollo del turismo doméstico

Debido a la importancia del turismo doméstico que sustenta poco mas de 80.0 por ciento del consumo turistico total, se llevé a cabo un importante
esfuerzo de investigacion con la participacion del INEGI y diferentes empresas de consultaria para conocer con mayor nivel de detalle el
comportamiento cultural y expectativas de viaje en el territorio nacional, todo ello con el propésito de impulsar un programa especifico de fomento
a este segmento de turistas.

Una modalidad fundamental del turismo doméstico lo constituye el turismo social. Para promover el acceso de los segmentos de poblacion de
menores recursos al disfrute de actividades turisticas y recreacionales, se present6 el Programa de Desarrollo del Turismo Social 2001-2006,
mediante el cual se obtuvieron los avances siguientes:

e Se formaliz6 el convenio SECTUR-FONACOT en apoyo al turismo social. Se concreté la firma de acuerdos con diversos
prestadores de servicios turisticos, camaras y asociaciones de prestadores de servicios para impulsar la practica de turismo social,
ademas de que se disefiaron y conformaron paquetes turisticos con el Consejo Nacional de Turismo Social.

e Se integraron paquetes promocionales con las lineas aéreas nacionales y con la camara Nacional de Autotransporte de Pasaje y
Turismo, en apoyo al mercado doméstico.

e  Se realizaron ediciones al programa: “A turistiar en el estado de ....”, con una afluencia aproximada de 40 mil personas. En este
programa han participado las 16 delegaciones politicas del Distrito Federal, los municipios de Tlaquepaque, Jalisco y Almoloya,
México; asi como los estados de: Sinaloa y Puebla.

e En apoyo a los 32 acuerdos de colaboracion con prestadores de servicios turisticos para otorgar descuentos y condiciones
adecuadas a los segmentos de poblacion de bajos recursos, se reasignaron recursos para el equipamiento de playas publicas de
Guerrero, Sinaloa, Oaxaca y Veracruz.

e De igual modo se participd en los siguientes eventos: 5° Bazar de Turismo Social y Cultural, 1er Festival Nacional de Balnearios,

Congreso de Turismo Universitario “Evolucion 2001”, V Foro Nacional de Turismo Social y IV Congreso Anual de la Asociacion
Nacional Mexicana de Parques Acuéaticos y Balnearios.
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Se participd en el programa “tele club”, que se transmite por cable estatal y cobertura nacional a través del cual se difundieron los
balnearios de la Republica Mexicana y en el que se obsequiaron cortesias para diversos destinos y servicios turisticos agrupados a
la Asociacion Mexicana de Parques Acuaticos y Balnearios.

En cumplimiento de lo programado, se realizaron 21 eventos en apoyo al turismo social, y se suscribieron 3 convenios de
colaboracion.

EJE RECTOR 3. MANTENER DESTINOS SUSTENTABLES

Objetivo Sectorial 10. Apoyar el desarrollo turistico municipal estatal y regional

Con la finalidad de fortalecer la capacidad competitiva de los destinos y regiones turisticas, la SECTUR trabajé en el disefio y operacion de
programas de desarrollo turistico a través del analisis de las solicitudes planteadas por los gobiernos de las entidades federativas, municipios y
representantes de los sectores social y privado.

Para apoyar el desarrollo turistico municipal, estatal y regional buscando diversificar nuestros productos, se suscribieron 31
convenios de reasignacion de recursos con 30 entidades federativas y el Distrito Federal, mediante los cuales se canalizaron 181.6
millones de pesos a los estados, monto 4.5 veces mayor que el afio anterior, que aunada a las aportaciones de los gobiernos
estatales y municipales, asi como del sector privado significd una inversiéon durante el 2001 por mas de 468 millones de pesos,
cabe mencionar que para la reasignacion de los recursos, se firmaron ademas 19 adendas con el mismo numero de entidades.

- Las entidades federativas que recibieron el mayor monto de recursos por este concepto son: Quintana Roo con 16.79 millones
de pesos; Michoacan, 13.60; Nuevo Ledn, 12.00; Campeche, 9.77 y Guerrero con 8.27 millones de pesos.

Los recursos permitieron poner en marcha 231 proyectos tendientes a mejorar la competitividad de los destinos turisticos, a través
de acciones de diversificacion y creacion de nuevos productos turisticos en las entidades federativas que integran los siguientes
programas regionales: Tesoros Coloniales del Centro de México, Ruta de los Dioses, En el Corazén de México, Fronteras, Mundo
Maya, Mar del Cortés-Barrancas del Cobre y Centros de Playa.

Los recursos aportados buscan la creacion de nuevos productos y la diversificacion de los existentes para apoyar su
posicionamiento, dotar de infraestructura, mejorar imagen urbana y avanzar en la senalizacion turistica, entre otras acciones.

De manera paralela, para fortalecer el desarrollo de la infraestructura fisica, estatal y regional, durante el ejercicio 2001 FONATUR
realizd las siguientes acciones:

- En el marco del nuevo federalismo, se logré el consenso de los estados de: Baja California, Baja California Sur; Sonora y
Sinaloa, para poner en marcha el proyecto ecoturistico mas importante del pais en las ultimas tres décadas “Escalera, Nautica
del Mar de Cortés”, que permitira impulsar el desarrollo sustentable de la Region del Mar de Cortés, captar el turismo nautico
del oeste y suroeste de los Estados Unidos de América y mejorar las condiciones de vida de 24 comunidades costeras.
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Se firmo6 un convenio de colaboracién con el estado de Quintana Roo para desarrollar el Centro Integralmente Planeado de
Costa Maya, que permitira diversificar la oferta turistica nacional hacia segmentos de mercado de mayor gasto turistico con
atractivos de ecoturismo, aventura, cultura, golf y buceo.

En coordinacién con las autoridades ambientales y los gobiernos estatales y municipales se llevaron a cabo importantes
trabajos de reordenamiento urbano, turistico y ambiental de los corredores Cancun-Riviera Maya y Puerto Vallarta-Bahia de
Banderas.

Con la actualizacién de las politicas de ventas, FONATUR cuenta hoy con un reformado y moderno mecanismo de
comercializacion de terrenos que tiene como ejes la desburocratizacion total del proceso y su competitividad. Con este nuevo
instrumento durante el 2001, se lograron realizar ventas por 667.2 millones de pesos, 30.6 por ciento mas de lo alcanzando en
el 2000.

Objetivo Sectorial 11. Propiciar el desarrollo sustentable del turismo

Para lograr destinos turisticos competitivos y sustentables, en el periodo de este informe la SECTUR orientd sus actividades a crear sinergias
regionales que favorezcan la inversién en infraestructura y promuevan la diversificacién de los destinos y productos turisticos, bajo un marco de
conservacion, aprovechamiento y restauracién del entorno ambiental.

En esta materia se suscribié el convenio de colaboracion SECTUR — SEMARNAT — INAH, cuyo propdsito es la conservacion,
promocion y desarrollo de sitios arqueoldgicos y areas naturales protegidas.

Asimismo, se firmd el acuerdo de coordinacion SECTUR — Estado de Nayarit — SEMARNAT — Municipio de Bahia de Banderas,
Compostela, San Blas y Santa Maria del Oro, para regularizar la situacion juridico ambiental de inversionistas que han desarrollado
proyectos en la region.

Se establecieron acciones de coordinacion SECTUR — SEMARNAT — PROFEPA para la regularizacién en la Zona Federal
Maritimo Terrestre, para lo cual, se suscribié el acuerdo de coordinacion para el ordenamiento ecoldgico del corredor Cancun —
Riviera Maya y el convenio con la Secretaria de la Reforma Agraria, para la formulacién y operacion del Programa Nacional de
Atencién a Zonas con Litorales en Baja California Sur.

Para llevar a cabo la implantacién gradual de un Sistema de Indicadores de Sustentabilidad se trabajo:

En el disefio del Sistema de Indicadores para Estados y Municipios, conforme a la metodologia consensada
internacionalmente por la OMT, y aplicacion creciente y permanente en el pais, con base en las caracteristicas de cada
destino.

En capacitacion a municipios para la instrumentacion de indicadores, de sustentabilidad ambiental.
En el analisis y estudios de casos exitosos e intercambio de informacién preventiva para apoyo a estados y municipios.
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Objetivo Sectorial 12. Fomentar la oferta turistica

En esta materia la SECTUR y FONATUR se han propuesto generar e impulsar el desarrollo de productos turisticos en coordinacién con las
dependencias y entidades publicas, gobiernos estatales y municipales, organismos sociales y la empresa privada, que permitan propiciar una
diversificacion de los mercados y la competitividad de los destinos turisticos.

Se desarroll6 trabajo conjunto con empresarios, inversionistas turisticos privados y los 32 funcionarios estatales de turismo para
identificar oportunidades de inversién en destinos turisticos del pais e integrar carteras estatales de proyectos y oportunidades de
inversion.

Los Centros Turisticos Integralmente Planeados, observaron un porcentaje de ocupacion muy por arriba del promedio nacional,
destacando la participacion de Cancun, Quintana Roo, centro turistico que concentra una amplia cantidad de visitantes del exterior.

Consolidacion de los CIP’s de Cancun y Los Cabos; impulso de Ixtapa, Bahias de Huatulco y Loreto; y conformacion de los planes
de desarrollo urbano y turistico de los corredores de Cancun — Riviera Maya y Puerto Vallarta — Bahias de Banderas.

FONATUR ha modernizado sus formulas de inversion que incluyen la puesta en marcha de programas de coinversiones con
participacion temporal y minoritaria, asi como los programas 5x5 y de calificacion de proyectos, organizando ademas la Bolsa
Mexicana de Inversion Turistica. Cabe sefalar que el programa 5x5 es un esquema de financiamiento que ha puesto en marcha
FONATUR a través del cual, se ofrece a los inversionistas un lote hotelero con frente de playa en cada uno de los cinco destinos
(Cancun; Los Cabos; Ixtapa; Loreto y Huatulco), con financiamiento de BANCOMEXT, a tasas competitivas, respaldo para la
gestion de todos los permisos y licencias necesarias, presupuestos de construccion a precio alzado y garantia en los servicios de
infraestructura y tenencia de la tierra.

A través de la Bolsa Mexicana de Inversion Turistica, que a partir de 2001 organiza el FONATUR, se presentaron a 600 potenciales
inversionistas y 20 Instituciones Financieras Nacionales e Internacionales, aproximadamente 200 proyectos cuyo valor es superior a
los 4 800 millones de dolares.

Se identificaron 234 proyectos privados de inversion turistica, los cuales significan inversiones equivalentes a 1 564.4 millones de
ddlares, el 72.1 por ciento corresponde a inversion nacional y el 27.9 por ciento a inversion extranjera. Estos proyectos incluyen el
desarrollo de complejos hoteleros, parques tematicos, desarrollos inmobiliarios residenciales, mega desarrollos, marinas, campos
de golf, parques ecoarqueoldgicos, spas y desarrollos ecoturisticos, entre otros.

Con el proposito de aportar sus experiencias a estados y municipios en materia de planeacion turistica, urbana y de desarrollo
regional para el desarrollo de sitios con potencial turistico, el FONATUR constituyé el Programa de Asistencia Técnica a estados y
municipios. A través de este programa el FONATUR otorgara a titulo gratuito con apoyo del Gobierno Federal los servicios de:

- Asesoria para identificar el tipo de estudios a realizar.
- Elaboracion de los términos de referencia.
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- Integracién de un padrén de consultores especializados en turismo.
- Integracién de un padrén de inversionistas interesados en proyectos turisticos.

Asimismo, FONATUR apoya las acciones de facilitacion ante BANOBRAS para acceder a los recursos necesarios para la elaboracion de estudios
y la ejecucion de los proyectos respectivos.

En este contexto se atienden las solicitudes presentadas por los Gobiernos de los Estados de Quintana Roo, Jalisco, Nayarit, Guerrero y Baja
California Sur; asi como los municipios de San Miguel de Allende, Guanajuato, y Tula de Allende, Hidalgo; para la elaboracion de los siguientes
estudios:

- Programa Subregional de Desarrollo Urbano-Turistico del Corredor Cancun- Riviera Maya.

- Plan Maestro de Desarrollo Turistico y Urbano de Bahia de Banderas, Estados de Jalisco y Nayarit.

- Estrategia General y Plan de Negocios para el Centro Integralmente planeado Nayarit

- Plan Sectorial de Desarrollo Urbano de la Zona Metropolitana de Acapulco, Guerrero.

- Plan de Desarrollo Urbano Turistico de San Miguel de Allende, Guanajuato.

- Plan de Desarrollo Urbano de Turistico de Santa Rosalia, Baja California Sur.

- Plan de Desarrollo Urbano Turistico de Tula Allende, Hidalgo.

. Obras y mantenimiento en los 5 CIPs.

- Se invirtieron por concepto de obras y mantenimiento, 413 000.0 miles de pesos.

- Se invirtid mas de 72 millones de pesos en la construccion y mantenimiento del Hotel Loreto, Baja California Sur. Inversion total
de 1998 a 2001 de mas de 140 millones de pesos, para ser operado por la Cadena Camino Real, con 156 habitaciones e
incremento de la oferta hotelera del destino en 35.0 por ciento.

. Relanzamiento de los CIPs de Ixtapa, Loreto y Huatulco

- Apoyo a la integracién de los Consejos de Iniciativa Ciudadana.
- Promocién de nuevos vuelos a estos destinos

- Megainversion en Loreto-Puerto Escondido, Baja California Sur, apoyando FONATUR el proyecto de mas de 200 millones de
ddlares, promoviendo y coordinando el proyecto, aportando terrenos, infraestructura e inversiones.

. Comercializacion
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- Actualizaciéon de las politicas de venta como instrumento impulsor. FONATUR cuenta con un reformado y moderno mecanismo
de comercializacion de terrenos basado en la desburocratizacion y su competitividad, agilidad, transparencia y seguridad.

- De enero a diciembre FONATUR realizé ventas por 667.2 millones de pesos, 30.6 por ciento mas que en el 2000.
- En Bahias de Huatulco las ventas representaron 208.8 por ciento mas que en el 2000.

- Programa “5x5”, para impulsar la construccién hotelera, ofreciendo FONATUR un lote hotelero en cada CIPs; financiamiento
para la construccién (BANCOMEX); apoyo para licencias y permisos; construccion a precio alzado; todos los servicios de
infraestructura. El Fondo apoya al inversionista, convirtiéndose, temporalmente en socio.

3 Nuevos proyectos

- Desarrollo del Proyecto Escalera Nautica del Mar de Cortés: Para conservar y poner en valor los recursos turisticos,
ambientales y culturales del Mar de Cortés de manera ordenada y orientada al turismo actual; interesa al turismo nautico del
oeste y suroeste de los Estados Unidos de América, con un mercado de 52 mil embarcaciones de alto potencial econdmico;
consta de 24 escalas nauticas para ofrecer servicios de alta calidad; bajo el principio de “Desarrollar para conservar’;
FONATUR creara una franquicia dirigida a prestadores de servicios para garantizar calidad, un sistema de reservaciones,
seguridad y promocion internacional especializada.

- Desarrollo del Proyecto CIPs Costa Maya: Convenio con el Gobierno del Estado de Quintana Roo; proyecto en una franja de 45
kms. de costa, superficie de 19 400 hectareas; dirigido a segmentos de mayor gasto, ecoturismo, de aventura, cultural, golf y
buceo; con baja densidad y respeto a la biodiversidad, rodeado por 5 areas naturales protegidas; proyecciones al 2020, oferta
de 7 800 cuartos, atraer 11 mil nuevos turistas, captar 7 000 millones de délares y 13 370 millones de pesos.

- Desarrollo del Proyecto CIPs Palenque- Cascadas de Agua Azul: Primer proyecto ecoarqueoldgico del pais, ubicado al norte
del estado de Chiapas, en un radio de 150 kms., en 20 mil hectareas; se consolidara en el 2020 como centro distribuidor del
Mundo Maya; proyecciones, oferta de 8 350 cuartos y atraer 1 millon de turistas anuales, durante el periodo de consolidacion,
se prevé afluencia de 14.1 millones de visitantes, captacion de 7 000 millones de ddlares y 17 300 millones de pesos.

- Desarrollo del Proyecto Barrancas del Cobre: Primer desarrollo planificado de montana del pais, comprende 7 imponentes
depresiones geoldgicas y extension de 2.4 millones de hectareas; se elabord el plan maestro destinado al contacto con la
naturaleza, contemplacion del paisaje, practica de actividades deportivas, descenso en rocas, y otras; primera etapa, desarrollo
del corredor Creel-Divisadero, 2 300 nuevos cuartos de hotel; proyecciones, al 2020 se atraeran cerca de 3 millones de nuevos
turistas, cerca de 11 mil nuevos empleos, derrama econdémica de 2 000 millones de ddlares y 8 500 millones de pesos anuales.

- Desarrollo del Proyecto CIPs Nayarit: Incluye el corredor Vallarta-Compostela-San Blas, se realizaron los estudios previos de
reconocimiento de reserva territorial, y presentacion de la propuesta de coordinacion de FONATUR, requerimientos de
informacion técnica y determinacion de suficiente reserva territorial; se avanzé en la protocolizacion del Convenio de Desarrollo
del CIPs, FONATUR inicia en el aifo 2002, el estudio de “Estrategia General y Plan de Negocios”.

Objetivo Sectorial 13. Favorecer la dotacién de infraestructura en apoyo al turismo
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La situacién del rezago prevaleciente en los destinos turisticos del pais, se identifica con el nivel de la infraestructura basica con que cuenta y el
uso o explotacion que registran en los servicios de transporte que posibilitan el acceso del turismo y su movilizacion.

Adicionalmente, cada destino turistico requiere contar con el equipamiento urbano suficiente y los servicios municipales adecuados para
incrementar su competitividad y elevar el grado de su atractivo ante los mercados emisores.

Para favorecer la actividad turistica de las entidades federativas, se conformé el Catdlogo de Requerimientos de Infraestructura
Basica, que incluye acciones de gestion para la inclusién de acciones en los programas federales correspondientes.

Se iniciaron proyectos especiales por linea de producto para dotar de equipamiento a playas publicas, mejorar la imagen urbana de
diversos Centros Histéricos y dotar de infraestructura para el desarrollo del turismo alternativo, asi como el analisis y diagnéstico de
aguas y fangos en los estados de Coahuila, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos y Puebla, en apoyo al
turismo de salud.

Respecto a la comunicacion via terrestre, se gestioné ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la construccion de la
carretera Oaxaca-Huatulco y la conclusion del tramo Lazaro Cardenas-Ixtapa Zihuatanejo.

En materia de promocion de urbanizacion y vivienda digna se desarrollaron los siguientes trabajos:

- Determinacion de necesidades y rezagos en centros turisticos de accion prioritaria.
- Convenio INFONAVIT-Gobierno de Quintana Roo-Sector privado de la Riviera Maya.
- Definicion del proyecto rector de SECTUR en materia de vivienda.

- Trabajo con autoridades locales y organismos de vivienda para atender Playa del Carmen y Zonas Municipales de Quintana
Roo y Los Cabos.

A efecto de difundir las capacidades del aerotransporte en México, se publicé la segunda edicion del Directorio Nacional de
Empresas de Aviacion 2000-2001 que se distribuy6 entre los Tour Operadores y Agentes de Viajes, principalmente en los mercados
del extranjero.

EJE RECTOR 4. CONTAR CON EMPRESAS COMPETITIVAS

Objetivo Sectorial 14. Fortalecer la modernizacion de las pequefias y medianas empresas turisticas (PYMES)

El Programa de Modernizacion de las PYMES turisticas, se orienta al desarrollo de las pequefias y medianas empresas para alcanzar su
competitividad, éstas representan un porcentaje importante de los establecimientos a nivel nacional, sin embargo, muchas de ellas aun presentan
significativos rezagos que requieren de atencion.
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e Durante el afio 2001, se realizaron 14 foros de presentacion del programa en igual nimero de destinos turisticos, con la asistencia
de 794 empresarios; también se impartieron 23 cursos mediante los cuales se capacité a 662 prestadores de servicios turisticos
con temas relacionados con la Cultura de Servicios, Competencia Laboral, Mejora de Procesos, Introduccién al ISO 9000 y
Distintivo “H”. Este programa logré incorporar a 340 empresas a esquemas de modernizacion.

e Es importante sefialar que se llevaron a cabo diversas actividades que implicaron erogaciéon de recursos, como la realizacién del
VIII Encuentro Nacional de Educacién Turistica, la presencia en Ferias y Exposiciones y la realizacion de diversos impresos en
apoyo a los programas en materia de desarrollo de la cultura. Asimismo, cabe hacer mencién, que en el marco del Programa de
Modernizacion de las PYMES, se realizé6 un contrato para incorporar en micros, pequefias y medianas empresas turisticas a
esquemas de modernizacion, mismos que finalmente no se concretd de conformidad con las expectativas inicialmente trazadas, ya
que para ello se dependia de terceros para cumplir la meta planteada de 400 PYMES, de las cuales se pretendia realizar 350 a
partir de dicho contrato. Es necesario mencionar que con otros programas se realizé una meta de 340 PYMES Turisticas, por lo que
no se afecté sustantivamente la meta y se generd una economia de los recursos originalmente asignados.

Objetivo Sectorial 15. Desarrollar productos turisticos competitivos

En esta materia la SECTUR se propone generar e impulsar el desarrollo de productos turisticos en coordinaciéon con las dependencias y
entidades publicas, gobiernos estatales y municipales, organismos sociales y la empresa privada, que permitan una diversificacion de los
mercados y la competitividad de los destinos turisticos.

e Con base en el trabajo interinstitucional e intergubernamental, la SECTUR realiza una amplia gama de labores que van desde la
realizacion de encuentros especializados, talleres y cursos regionales, edicion de material informativo, visitas técnicas y asesoria
para el desarrollo de productos, hasta la canalizacidn de recursos para dotacién de infraestructura especializada.

e Se formalizaron dos convenios fundamentales: de colaboracién con CONACULTA — INAH — INBA — FONATUR - CPTM para
preservar, difundir y promover el patrimonio cultural de interés turistico y de concertaciéon con la Asociacion Nacional de Ciudades
Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (Campeche, Campeche; Ciudad de México, Distrito Federal; Guanajuato, Guanajuato;
Morelia, Michoacan; Oaxaca, Oaxaca; Puebla, Puebla; Querétaro, Querétaro; Zacatecas, Zacatecas y Tlacotalpan, Veracruz), para
apoyar la conservacion, preservacion, promocion y difusion de las 9 ciudades mexicanas declaradas asi por la UNESCO con 33
millones de pesos de aportaciones mixtas. Adicionalmente se apoya el rescate del Centro Histérico de la Ciudad de México.

e Se participé en los siguientes eventos nacionales e internacionales: “1er. Encuentro Internacional del Patrimonio, Desarrollo y
Turismo; Ciudades Pequenas, Patrimonio Grande”; “VI Coloquio Internacional de la Organizacion de las Ciudades de Patrimonio
Mundial”; “lll Congreso sobre Patrimonio Gastrondmico y Turismo Cultural en América Latina y el Caribe”; “ Comité Organizador de
la IX Exposicién y Concurso Nacional de Artesanias”.

e En materia de turismo de salud se desarrollaron acciones de apoyo y organizacion de eventos y congresos, asi como labor
informativa y de difusion, y realizacion de estudios y normas para asegurar los recursos.
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En turismo de negocios se desarrollé trabajo conjunto con los agentes turisticos, a través del grupo de trabajo con Asociaciones
Nacionales e Internacionales para identificar necesidades y establecer acciones conjuntas.

En turismo deportivo y nautico se trabajé en la identificacién de necesidades de infraestructura y equipamiento en todos los estados
de la Republica, paralelamente se apoyan dos proyectos especificos en Oaxaca, e impresion de la segunda ediciéon de la Guia
Oficial de Golf en México, y organizacion del Seminario-Taller de Comercializacion, ademas de la actualizacion normativa del
segmento pesca deportivo-recreativa. Adicionalmente, se realizaron los diagnésticos para conocer el comportamiento y tendencias
de los segmentos de mercado de Golf y Pesca.

Se present6 el Programa de “Haciendas y Casas Rurales” que busca fomentar el rescate y consolidacion del hospedaje turistico en
inmuebles con valor histérico, artistico y popular que contribuye a enriquecer el producto turistico nacional.

Se puso en marcha el programa “Pueblos Magicos” en las poblaciones de Huasca, Hidalgo; Real de Catorce, San Luis Potosi y
Mezcaltitan, Nayarit, para apoyar poblados tipicos con atractivos histérico-culturales de gran singularidad que requieren de
conservacion y mejoramiento de su imagen urbana y elevar el nivel de calidad de los servicios turisticos.

ll.  ANALISIS DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO PROGRAMATICO|

1 ANALISIS GENERAL DE LAS VARIACIONES PRESUPUESTARIAS

El presupuesto original aprobado por la H. Camara de Diputados, en el Presupuesto de Egresos de la Federacién a la Secretaria de Turismo
para el ejercicio fiscal 2001, ascendié a 1 338 028.3 miles de pesos, al cierre del ejercicio los recursos ejercidos ascendieron a 1 516 505.7
miles de pesos, monto superior en 178 477.4 miles de pesos respecto a lo aprobado originalmente, equivalente a un incremento 13.3 por ciento.

Durante el ejercicio fiscal de 2001 se autorizaron a la Secretaria ampliaciones y reducciones por 1 654 971.4 miles de pesos y 1 369 327.9 miles
de pesos respectivamente, con lo cual el presupuesto modificado ascendié a 1 623 671.8 miles de pesos.

Los recursos ejercidos se orientaron al fortalecimiento, desarrollo y mejora de los servicios turisticos a nivel nacional.

Gasto Programable Devengado de la Secretaria de Turismo, 2001

(Miles de pesos con un decimal)

Variacion Absoluta Variacion Porcentual Estructura
P t
- MRS (Ejer/Orig) (Ejer/Orig) Porcentual
Descripcion Original Eiercid Corriente Capital
rigina ercido i i i i iai forci
g J Original Ejercido Original Ejercido Total Corriente Capital Total Corriente Capital Original | Ejercido

TOTAL 1338028.3 | 1516 505.7 | 1314 812.3 | 1 183 640.4 23 216.0 332 865.3 178477.4 | -131171.9 309 649.3 13.3 -10.0 1333.8 100.0 100.0
Gasto directo 7930283 | 637169.7| 7768123 | 590 335.1 16 216.0 46834.7 | -155858.6 | -186477.2 30618.7 -19.7 -24.0 188.8 59.3 42.0
Subsidios y transferencias 545000.0 | 879336.0| 538000.0| 593305.3 7 000.0 286 030.6 334 336.0 55305.3 | -307274.7 61.3 10.3 3986.2 40.7 58.0

Fuente: Secretaria de Turismo
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GASTO POR ORIGEN DE LOS RECURSOS

Del presupuesto original autorizado a gasto directo correspondieron 793 028.3 miles de pesos equivalente al 59.3 por ciento, de los cuales se
ejercieron 637 169.7 miles de pesos, lo que representa un ejercicio menor del orden de 155 858.6 miles de pesos, equivalente a una disminucion
del 19.7 por ciento. Los recursos erogados representan una participacién relativa respecto al presupuesto total de 42.0 por ciento, 17.3 puntos
porcentuales menos que lo programado, debido a:

e La aplicacién de reducciones liquidas para transferir recursos al ramo 02 Presidencia de la Republica, para la creacién de diversas
unidades administrativas; recursos al ramo 23 del programa de retiro voluntario; por la implementacion del programa de ahorro,
transparencia y desregulacién presupuestaria.

e La aplicacién de los criterios de racionalidad en el uso de servicios basicos, mantenimiento, asi como en la contratacién de asesorias
entre otros.

Los recursos ejercidos en el rubro de subsidios y transferencias ascendieron 879 336.1 miles de pesos, monto superior en un 61.3 por ciento,
equivalente a 334 336.1 miles de pesos mas de lo programado; por lo que su participacién en el gasto total ejercido por la dependencia se situ6
en 58.0 por ciento, superior en 17.3 puntos porcentuales a la prevision original. Este comportamiento es resultado de:

e Los recursos adicionales transferidos como resultado de la resectorizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Baja,
Mantenimiento y Operacion S.A. de C.V.

Las entidades paraestatales de control presupuestario indirecto que recibieron subsidios y transferencias fueron: Baja, Mantenimiento y Operacion
S.A. de C.V., por 10 238.1 miles de pesos; Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., 532 769.9 miles de pesos y el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo, 336 328.1 miles de pesos.

Subsidios y Transferencias de la Secretaria de Turismo, 2001

(Miles de pesos con un decimal)

Variaciones
Clave Unidad Responsable Original Modificado Ejercido Ejercido/Original Ejercido/Modificado
Absoluta Porcentual Absoluta Porcentual
Total 1/ 545 000.0 908 767.1 879,336.1 334 336.1 61.3 -29 431.0 -3.2
Corriente 538 000.0 620 568.5 593 305.3 55 305.3 10.3 -27 263.2 -4.4
Capital 7 000.0 288 198.5 286 030.7 279 030.7 3986.2 -2167.8 -0.8
W3H Baja, Mantenimiento y Operacion S.A. de C.V. 2/ 11 535.5 10 238.1 -1297.4 -11.2
Corriente
Capital 11535.5 10 238.1 -1297.4 -11.2
w3J Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. 545 000.0 540 556.5 532 769.9 -12 230.1 -2.2 -7 786.6 -1.4
Corriente 538 000.0 533 556.5 529 784.5 -8 215.5 -1.5 -3772.0 -0.7
Capital 7 000.0 7 000.0 2985.4 -4 014.6 -57.4 -4 014.6 -57.4
W3N Fondo Nacional de Fomento al Turismo 2/ 356 675.1 336 328.1 -20 347.0 -5.7
Corriente 63 703.2 63 520.9 -182.3 -0.3
Capital 292 971.9 272 807.2 -20 164.7 -6.9

1/ Las cifras pueden diferir con lo reportado en la informacién Presupuestaria debido al redondeo utilizado.

2/ No se reporta presupuesto original, debido a que en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2001, Baja, Mantenimiento y Operacion S.A. de C.V., y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo se consideraron en el
Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico.

Fuente: Secretaria de Turismo
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GASTO POR CLASIFICACION ECONOMICA

De acuerdo a la naturaleza del gasto, del presupuesto total erogado por la Secretaria de Turismo, 98.3 por ciento correspondié a gasto corriente y
1.7 por ciento a gasto de capital. Para el primer caso la estructura fue inferior en 20.2 puntos porcentuales y para el segundo superior 20.2 puntos
porcentuales, en ambos casos respecto a lo programado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de 2001.

Gasto Programable Devengado por Clasificacion Econémica de la Secretaria de Turismo, 2001

Gasto Corriente Gasto de Capital
D ipcié _ . - . A Bienes Clizes Total
EScrpeion Servicios | Materialesy | Servicios Subsidios y Otras s Subsidiosy [ oo Obra | Gastos s ota
Personales | Suministros | Generales | Transferencias | Erogaciones uma Transferencias I uebles € | piplica de uma
nmuebles Capi
apital
Miles de pesos con un decimal
Total Original 280 423.7 70764.9 282 656.6 538 000.0 142 967.1 | 13148123 7 000.0 8546.0 | 7670.0 23216.0 | 1338 028.3
Total Ejercido 250 043.9 43 109.2 105 030.0 593 305.3 192 152.0 | 1183 640.4 286 030.7 41664.6 | 5170.0 332 865.3 | 1516 505.7
Variacion absoluta -30 379.8 -27 655.7 -177 626.6 55 305.3 49 184.9 -131171.9 279 030.7 33118.6 | -2 500.0 309 649.3 178 477.4
Variacién porcentual -10.8 -39.1 -62.8 10.3 34.4 -10.0 3986.2 387.5 -32.6 1333.8 13.3
Estructura porcentual
Original 21.0 53 211 40.2 10.7 98.3 0.5 0.6 0.6 17 100.0
Ejercido 16.5 2.8 6.9 39.1 12.7 78.1 18.9 2.7 0.3 21.9 100.0

Fuente: Secretaria de turismo

Del presupuesto total ejercido, 1 183 640.4 miles de pesos correspondieron a gasto corriente, monto inferior en 10.0 por ciento, equivalente a
131 171.9 miles de pesos, respecto al presupuesto original de 1 314 812.3 miles de pesos. Cabe sefalar que del total de gasto corriente ejercido
590 335.1 miles de pesos correspondieron a gasto directo y 593 305.3 miles de pesos a subsidios y transferencias.

o El presupuesto ejercido en Servicios Personales ascendié a 250 043.9 miles de pesos, monto inferior en 30 379.8 miles de pesos y una
variacion negativa de 10.8 por ciento, con relacion al presupuesto original de 280 423.7 miles de pesos, este comportamiento es
resultado de:

- La vacancia y la instrumentacién del Programa de Retiro Voluntario en plazas operativas, teniendo su origen en el primer
caso en las restricciones para la autorizacién en su ocupacion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

- Las aportaciones del Seguro de Separacion Individualizado de mandos medios fueron inferiores a las programadas, asi
como el costo que representé el pago de primas de Gastos Médicos Mayores al Titular y sus Dependientes Econémicos, el
cual fue inferior a lo presupuestado.

- Cancelacion de plazas de mando derivado de la reestructuracion organica de la Secretaria al inicio del ejercicio.

- Reduccioén Liquida por 5 323.5 miles de pesos, la cual se integra de la siguiente forma: decremento de 3 603.5 miles de
pesos a fin de transferir al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. recursos presupuestales para cumplir
con el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las representaciones en el
extranjero; se transfirieron recursos por 791.1 miles de pesos al Ramo 02 a fin de apoyar la creacion de diversas unidades
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administrativas adscritas a la Presidencia de la Republica y 928.9 miles de pesos por la incorporacién de plazas al Programa
de Retiro Voluntario.

e En el rubro de Materiales y Suministros se ejercié 43 109.2 miles de pesos, recursos inferiores en 27 655.7 miles de pesos, lo cual
representa una variacion de 39.1 por ciento menos, respecto a lo programado de 70 764.9 miles de pesos, esta disminucién es resultado
de:

- La aplicacién de las medidas de ahorro establecidas en el acuerdo de Productividad, Ahorro, Transparencia y Desregulacion
Presupuestaria en la Administracion Publica Federal, asi como el apoyo al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A.
de C.V. y la reasignacion de recursos a Entidades Federativas para el Desarrollo y Promocion Turistica.

- La racionalizaciéon de material de oficina con que se cuenta.

- La racionalizacion en las adquisiciones de uniformes del personal institucional.

e Por lo que respecta al capitulo 3000 Servicios Generales se erogaron 105 030.0 miles de pesos, recursos inferiores en 177 626.6 miles
de pesos y 62.8 por ciento menos, respecto a lo programado de 282 656.6 miles de pesos, este comportamiento se explica basicamente
por:

- Reasignacién de recursos para Promocion y Desarrollo Turistico en Estados y Municipios.

- Transferencias al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., para cubrir los costos de sueldos y
repercusiones fiscales del personal adscrito a las representaciones en el extranjero.

- Aplicaciéon de las medidas adoptadas por el Ejecutivo Federal en materia del gasto de comunicacion social, asi como al
cumplimiento del Acuerdo de Productividad, Ahorro, Transparencia y Desregulacion Presupuestaria de la Administracion
Pudblica Federal.

- Transferencia de recursos para la adquisicion de bienes muebles.
- Racionalizacién en el servicio telefénico convencional.

e En el capitulo 4000 Subsidios y Transferencias, al cierre del ejercicio fiscal se observa un mayor ejercicio presupuestario del orden de
55 305.3 miles de pesos equivalente al 10.3 por ciento, al pasar de una asignacién original de 538 000.0 miles de pesos a un ejercido de
593 305.3 miles de pesos, esta variacion corresponde principalmente a:

- La resectorizaciéon del Fondo Nacional de Fomento al Turismo a esta Secretaria.

- Apoyo otorgado al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., para el pago de sueldos, repercusiones fiscales
y de seguridad del personal adscrito a las representaciones en el extranjero.
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El rubro de Otras Erogaciones presentd un mayor ejercicio presupuestario de 49 184.9 miles de pesos equivalente al 34.4 por ciento, al
pasar de un presupuesto autorizado de 142 967.1 miles de pesos a un ejercido de 192 152.0 miles de pesos, derivado principalmente por:

- El fortalecimiento del Programa de Promocién y Desarrollo del turismo en los Estados y Municipios.
- Transferencia de recursos para la renovacion del parque vehicular de la Corporacién Angeles Verdes.

Respecto al gasto de capital, se observd un mayor ejercicio presupuestario por 309 649.3 miles de pesos equivalente al 1 333.8 por ciento, al
pasar de un presupuesto original de 23 216.0 miles de pesos a un ejercido de 332 865.3 miles de pesos.

Cabe mencionar que del total del gasto de capital ejercido 46 834.6 miles de pesos que representan un incremento de 188.8 por ciento
corresponden a gasto directo y 286 030.7 miles de pesos equivalentes a un incremento del 3 986.2 por ciento a subsidios y transferencias, en
relacién a lo programado.

En el Capitulo de Subsidios y Transferencias se observa un mayor ejercicio presupuestario de 279 030.7 miles de pesos que
representa el 3 986.2 por ciento, al pasar de un presupuesto original de 7 000.0 miles de pesos a un ejercido de 286 030.7 miles de
pesos; esta variacion se debe a:

- La resectorizacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y la empresa Baja, Mantenimiento y Operacion, S.A. de C.V.,
por acuerdo publicado en el Diario Oficial del 22 de febrero de 2001.

El capitulo de Bienes Muebles e Inmuebles presentd un incremento de 33 118.6 miles de pesos, equivalente al 387.5 por ciento, al pasar
de 8 546.0 miles de pesos autorizados originalmente a 41 664.6 miles de pesos ejercidos; situaciéon que obedecié a:

- Implantacion del Proyecto en Llave de Mano de la Red de Voz y Datos.

- Renovacioén del parque vehicular asignado a los servidores publicos de mando superior y radiopatrullas de la Corporacion
Angeles Verdes.

- Renovacion del mobiliario y equipo de computo de la Dependencia.

Por lo que se refiere al capitulo de Obra Publica el presupuesto original autorizado fue de 7 670.0 miles de pesos y al cierre del ejercicio
presupuestal se ubico en 5 170.0 miles de pesos, lo que representa una disminucion al presupuesto autorizado de 2 500.0 miles de
pesos, equivalente al 32.6 por ciento, derivado de:

- La racionalizacién en costo por la remodelacion de las oficinas de la Secretaria.

ESTRUCTURA DEL GASTO POR CLASIFICACION FUNCIONAL Y POR PROGRAMA ESPECIAL

Durante el afio 2001 el gasto devengado de la Secretaria de Turismo ascendi6é a 1 516 505.7 miles de pesos, el cual fue superior en 178 477 .4
miles de pesos, equivalente al 13.3 por ciento en relacién al presupuesto original de 1 338 028.3 miles de pesos, los cuales fueron
presupuestados en la Funcion 17 Otros Servicios y Actividades Econdmicas.
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El ejercicio presupuestario se distribuyé en dos programas especiales, mismos que permitieron fomentar y apoyar al desarrollo de la actividad
turistica. Del presupuesto total ejercido por la Secretaria de Turismo por 1516 505.7 miles de pesos, se canalizaron a través del Programa
Normal de Operacion 1 499 740.6 miles de pesos (98.9 por ciento) y los restantes 16 765.0 miles de pesos (1.1 por ciento) mediante el Programa
de Fomento de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.

Gasto Programable Devengado por Funcion y Programa Especial de la Secretaria de Turismo, 2001

(Miles de pesos con un decimal)

Variaciéon Absoluta Variacién Porcentual Estructura
Presupuesto (Ejer/Orig) (Ejer/Orig) Porcentual
Categoria Descripcion Total
Total Corriente Capital Ot Corriente Capital Total Corr Cap. Orig. Ejerc
Original Ejercido Original Ejercido Original Ejercido
TOTAL 1338028.3 | 1516505.7 | 1314812.3 | 1183 640.4 | 23216.0 332 865.3 178477.4 | -131171.9 309 649.3 13.3 -10.0 1333.8 100.0 100.0
Gasto directo 793 028.3 637 169.7 776 812.3 590 335.1 | 16216.0 46834.6 | -155858.6 | -186477.2 30618.6 -19.7 -24.0 188.8 59.3 42.0
Subsidios y transferencias 545 000.0 879 336.0 538 000.0 593 305.3 7 000.0 286 030.7 334 336.0 55 305.3 279 030.7 61.3 10.3 3986.2 40.7 58.0
F SF | Por funcién/subfuncién
Otros Servicios y
17 Actividades Econémicas 1338028.3 | 1516505.7 | 1314812.3 | 1183 640.4 | 23216.0 332 865.3 1784774 | -131171.9 309 649.3 13.3 -10.0 1333.8 100.0 100.0
Gasto directo 793 028.3 637 169.7 776 812.3 590 335.1 | 16216.0 46834.6 | -155858.6 | -186477.2 30618.6 -19.7 -24.0 188.8 59.3 42.0
Subsidios y transferencias 545 000.0 879 336.0 538 000.0 593 305.3 7 000.0 286 030.7 334 336.0 55 305.3 279 030.7 61.3 10.3 3986.2 40.7 58.0
02 | Fomento al Turismo 1338028.3 | 1516505.7 | 1314812.3 | 1183 640.4 | 23216.0 332 865.3 178477.4 | -131171.9 309 649.3 13.3 -10.0 1333.8 100.0 100.0
Gasto directo 793 028.3 637 169.7 776 812.3 590 335.1 | 16216.0 46834.6 | -155858.6 | -186477.2 30618.6 -19.7 -24.0 188.8 59.3 42.0
Subsidios y transferencias 545 000.0 879 336.0 538 000.0 593 305.3 7 000.0 286 030.7 334 336.0 55 305.3 279 030.7 61.3 10.3 3986.2 40.7 58.0
PE Por programas
Programa Normal de
000 | Operacion 1316377.4 | 1499740.6 | 1293 161.4 | 1166,875.3 | 23 216.0 332 865.3 183 363.2 | -126 286.1 309 649.3 13.9 -9.8 1333.8 98.4 98.9
Gasto directo 7713774 620 404.7 755 161.4 573570.0 | 16216.0 46834.6 | -150972.8| -181591.5 30618.7 -19.6 -24.0 188.8 57.7 40.9
Subsidios y transferencias 545 000.0 879 336.0 538 000.0 593 305.3 7 000.0 286 030.7 334 336.0 55 305.3 279 030.6 61.3 10.3 3986.2 40.7 58.0
Fomento de la
Investigacion Cientifica y
019 | Tecnoldgica 21 650.9 16 765.0 21 650.9 16 765.0 -4 885.8 -4 885.8 -22.6 -22.6 1.6 1.1
Gasto directo 21650.9 16 765.0 21650.9 16 765.0 -4 885.8 -4 885.8 -22.6 -22.6 1.6 1.1
Subsidios y transferencias

Fuente: Secretaria de Turismo

.2 ANALISIS ESPECIFICO DE LAS VARIACIONES PROGRAMATICAS

FUNCION:

17 Otros Servicios y Actividades Econémicas

Es importante considerar que durante el ejercicio 2001, se realizé un intenso trabajo que partié de la realineacion de procesos, de las funciones y
atribuciones de las diferentes unidades responsables que integran la Dependencia, lo cual origind una reestructuracion organico-funcional y
programatico presupuestal de la Secretaria de Turismo, vigente a partir del 16 de junio de 2001.

Lo anterior significd crear y/o modificar la mayoria de las claves asignadas a las Unidades Responsables, asi como la creacién y modificacién a
diversas metas e indicadores estratégicos, conforme a la participacion de una o dos unidades responsables en la ejecucion de los mismos.
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En el marco de los objetivos del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, en esta funcidon la Secretaria de Turismo realizd actividades
encaminadas a Disefiar e impulsar una politica de Estado en materia turistica; Consolidar la difusién de la informacién para fortalecer el sector
turistico; Impulsar la mejora regulatoria; Modernizar y profesionalizar la administraciéon publica del turismo; Aprovechar las ventajas de la insercién
a la globalidad; Fomentar la promocion turistica; Ampliar la cobertura de los servicios de informacion, seguridad y asistencia al turista; Mejorar la
calidad de los servicios; Impulsar el desarrollo turistico y Fomentar el desarrollo de las empresas competitivas.

El presupuesto ejercido en esta funcion ascendié a 1 516 505.7 miles de pesos, cifra superior en 13.3 por ciento (178 477.4 miles de pesos)
respecto al presupuesto original autorizado de 1 338 028.3 miles de pesos. Del total ejercido el 42.0 por ciento equivalente a 637 169.7 miles de
pesos se identifican como gasto directo y el 58.0 por ciento que significan 879 336.0 miles de pesos como Subsidios y Transferencias.

e En el concepto de gasto directo se observé un menor ejercicio por 155 858.6 miles de pesos equivalente a una disminucion del 19.7 por
ciento respecto a lo programado por 793 028.3 miles de pesos, el cual se explica por:

La aplicacion de reducciones liquidas por 60 466.0 miles de pesos, de los cuales 2 084.8 miles de pesos se transfirieron al ramo 02
Presidencia de la Republica, para la creacién de diversas unidades administrativas, al ramo 23 Provisiones salariales y econémicas se
trasladaron 928.9 miles de pesos derivados del programa de retiro voluntario instrumentado a parir del 1° de agosto de 2001; 57 452.3
miles de pesos, como resultado de la implementacién del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la
Administracién Publica Federal; el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos y las medidas de reduccion al
presupuesto adoptadas por el menor nivel de ingresos durante el primer trimestre del afio.

Reducciéon compensada por 17 657.6 miles de pesos para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México a cubrir el costo de
sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

Se registraron economias por 77 735.0 miles de pesos respecto del presupuesto modificado, de los cuales 25 056.3 miles de pesos
corresponden a Servicios Personales, originado por la vacancia de plazas, la instrumentacion del programa de retiro voluntario en
plazas operativas y una prevision mayor de recursos para el incremento salarial, 30 798.7 miles de pesos a Servicios Generales y los
restantes 21 880.0 miles de pesos no ejercidos se derivan principalmente de la aplicacion de criterios de racionalidad en el uso de
material de oficina, el pago de alimentacion al personal operativo, racionalizacién en la adquisicion de uniformes para el personal
operativo, ademas de:

Los ahorros registrados en el Programa de Incorporacion de Pequenas y Medianas Empresas Turisticas a Esquemas de
Modernizacion; la adquisicion de diverso material de difusion ya que estos no se concretaron conforme a las expectativas
originalmente planeadas; y el Desarrollo de Indicadores de Sustentabilidad por los tiempos requeridos para la ejecucion de los
mismos; el estudio de “Microentorno”, no se llevé a cabo, debido a que el Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.
solicitd un estudio similar, por lo cual el producto del estudio sera utilizado por la Direccion General de Informacion y Analisis,
generando con ello la economia en cuestion para la SECTUR.

Se obtuvieron mejores precios por parte de los proveedores que realizaron los estudios. Asi como por la aplicacion de criterios de
racionalidad en el uso de servicios basicos, mantenimiento, asignacién de comisiones internacionales y nacionales, ya que las
reuniones para la concertacion de convenios se realizaron en la Ciudad de México, asi como en la contrataciéon de asesorias, entre
otros.
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— También influyé la racionalizacién en costos por la remodelacién de las oficinas de la Secretaria y la renovacion del parque vehicular
de la corporacion Angeles Verdes.

¢ En lo correspondiente a subsidios y transferencias, se ejercieron 879 336.0 miles de pesos, es decir un ejercicio mayor en 334 336.0
miles de pesos que equivalen a 61.3 por ciento con relacion al presupuesto original de 545 000.0 miles de pesos, lo cual obedecio a:

— Ampliaciones liquidas al presupuesto por 416 770.1 miles de pesos, de los cuales 398 509.9 miles de pesos correspondieron a la
resectorizacion de las empresas Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y Baja, Mantenimiento y Operacién S.A de C.V.,
conforme al decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 22 de febrero de 2001; 18 048.2 miles de pesos por ingresos
excedentes del Derecho de No Inmigrante (DNI) y 212.0 miles de pesos para apoyar al FONATUR en su programas de inversion.

— Reducciones liquidas por 70 660.6 miles de pesos, de los cuales 54 293.6 miles de pesos para la atencion del Programa de Ahorro,
Transparencia y Desregulacion en la Administracion Publica Federal; 11 367.0 miles de pesos como reintegro de intereses de crédito
externo y 5 000.0 miles de pesos transferidos al Instituto Nacional de Ecologia para el programa de reordenamiento ecoldgico regional
de “Mar de Cortés".

— Ampliaciones por 17 657.6 miles de pesos para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A de C.V., a fin de cubrir el
costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el
Extranjero.

— Se registraron economias respecto del presupuesto modificado por 29 431.1 miles de pesos, por los ahorros obtenidos al instrumentar
el programa denominado “Techo Unico” en el cual la Secretaria de Relaciones Exteriores albergara dentro de sus instalaciones a las
representaciones de otras organizaciones de México; por el diferimiento del proyecto de reorganizacién del Consejo de Promocion
Turistica de México, S. A. de C.V.

Cabe senalar que el 100.0 por ciento del gasto ejercido en esta funcién se canalizé a través de la subfuncion 02 Fomento al Turismo.
SUBFUNCION: 02 Fomento al Turismo

En el marco de esta subfucion se realizaron acciones para: Disefiar € impulsar una politica de Estado en materia turistica; Consolidar la difusion
de la informacion para fortalecer el sector turistico; Impulsar la mejora regulatoria; Modernizar y profesionalizar la administracion publica del
turismo; Aprovechar las ventajas de la insercion a la globalidad; Fomentar la promocion turistica; Ampliar la cobertura de los servicios de
informacion, seguridad y asistencia al turista; Mejorar la calidad de los servicios; Impulsar el desarrollo turistico y Fomentar el desarrollo de las
empresas competitivas.

Asimismo, se efectuaron actividades de comunicacion social, representacion juridica, administracion de recursos humanos, materiales y
financieros; y de supervision.
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Gasto Programable Devengado en la Subfuncién 02 Fomento al Turismo, 2001 1/
(Miles de pesos con un decimal)

(Continua)
Categoria Presupuesto total Variaciones e
L. Porcentual
Descripcion
SF RE Al PY Original Ejercido Absoluta Porcentual | Original Ejercido
02 Fomento al Turismo 1338 028.3 1516 505.7 178 477.4 13.3 100.0 100.0
Gasto Directo 793 028.3 637 169.7 -155 858.6 -19.7 59.3 42.0
Subsidios y Transferencias 545 000.0 879 336.0 334 336.0 61.3 40.7 58.0
000 Programa Normal de Operacion 1316 377.4 1499 740.6 183 363.2 13.9 98.4 98.9
Gasto Directo 7713774 620 404.7 -150 972.8 -19.6 57.7 40.9
Subsidios y Transferencias 545 000.0 879 336.0 334 336.0 61.3 40.7 58.0
101 _Dlsenar pt?!ltlcas publicas y las estrategias para su 179 497.3 115 874.6 636227 354 13.4 7.6
implantacion
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 179 497.3 115 874.6 -63 622.7 -35.4 13.4 7.6
102 ;;otz(r)iracmnar asesoria juridica, asi como apoyo técnico en la 8 042.1 72409 .801.3 10.0 0.6 0.5
NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos 80421 7 240.9 -801.3 -10.0 0.6 0.5
104 Com_unlcar y difundir las actividades y compromisos del 13878.5 10 220.1 3658.4 26.4 1.0 07
Gobierno Federal
NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos 13 878.5 10 220.1 -3 658.4 -26.4 1.0 0.7
Coordinar, negociar y suscribir convenios y tratados a
107 nivel internacional 20 956.4 6441.8 -14 514.6 -69.3 1.6 0.4
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 20 956.4 6441.8 -14 514.6 -69.3 1.6 0.4
202 Promover las actividades econémicas del pais 159 223.6 69 488.3 -89 735.3 -56.4 11.9 4.6
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 159 223.6 69 488.3 -89735.3 -56.4 11.9 4.6
203 Coordinar y promover la cooperacion nacional con los 26 388.6 38407 22 548.0 85.4 20 0.3
sectores social y privado
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 26 388.6 3840.7 -22 548.0 -85.4 2.0 0.3
205 Realizar campaias de prevencion y promocion 499 090.5 481 228.5 -17 862.1 -3.6 37.3 31.7
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 499 090.5 481 228.5 -17 862.1 -3.6 37.3 31.7
209 Promover, establecer y dar seguimiento a los convenios 53 805.7 151 622.5 97 816.7 181.8 4.0 10.0
con las entidades federativas y con los municipios
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 53 805.7 151 622.5 97 816.7 181.8 4.0 10.0
301 Regular y supervisar a los agentes econémicos 227021 12 098.2 -10 603.9 -46.7 1.7 0.8
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 227021 12 098.2 -10 603.9 -46.7 1.7 0.8
416 Prop'o.rcion§r §eguridad y or'ientacién a los usuarios de los 125 793.3 134 049.1 8 255.8 6.6 9.4 8.8
servicios publicos y concesionados
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 125793.3 134 049.1 8 255.8 6.6 9.4 8.8
437 Desarrollar y construir infraestructura basica 107 078.9 107 078.9 71
K018 Cancun, Quintana Roo 19919.2 19919.2 1.3
K019 Ixtapa, Guerrero 25675.4 25675.4 1.7
K020 Los Cabos, Baja California Sur 20 349.8 20 349.8 1.3
K021 Loreto, Baja California Sur 12 226.7 12 226.7 0.8
K022 Huatulco, Oaxaca 21 112.2 21 112.2 1.4
K027 Escalera Nautica del Mar de Cortés 2802.2 2802.2 0.2
K029 Mundo Maya 4993.5 4993.5 0.3

1/ No se reporta presupuesto original, debido a que en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2001, Baja, Mantenimiento y Operacion, S.A. de C.V., y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo se
consideraron en el Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico. El presupuesto ejercido puede diferir con lo reportado en la Informacion Presupuestaria dedido al redondeo utilizado.
Fuente: Secretaria de Turismo
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Gasto Programable Devengado en la Subfuncion 02 Fomento al Turismo, 2001
(Miles de pesos con un decimal)

(Concluye)
Categoria L Presupuesto total Variaciones SSivElE
Descripcion Porcentual
SF PE Al PY Original Ejercido Absoluta Porcentual | Original Ejercido
438 Conservar y mantener la infraestructura basica 176 053.2 176 053.2 11.6
K018 Cancun, Quintana Roo 63 813.3 63 813.3 4.2
K019 Ixtapa, Guerrero 28 735.9 28 735.9 1.9
K020 Los Cabos, Baja California Sur 25146.4 25146.4 1.7
K021 Loreto, Baja California Sur 14 855.1 14 855.1 1.0
K022 Huatulco, Oaxaca 40 175.9 40 175.9 2.6
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 3326.5 3326.5 0.2
450 Canalizar recursos financieros
K028 Barrancas del Cobre
602 Auditar a la gestion publica 22287.4 20 678.1 -1 609.4 -7.2 1.7 1.4
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 222874 20678.1 -1609.4 -7.2 1.7 1.4
701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros 184 711.8 203 825.9 19 114.1 10.3 13.8 13.4
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 184 711.8 203 825.9 19 114.1 10.3 13.8 13.4
019 Fomento de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica 21 650.9 16 765.0 -4 885.8 -22.6 1.6 1.1
101 _Dlsenar pt?!ltlcas publicas y las estrategias para su 21 650.9 16 765.0 48858 226 16 11
implantacion
NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos 21650.9 16 765.0 -4 885.8 -22.6 1.6 1.1

1/ No se reporta presupuesto original, debido a que en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2001, Baja, Mantenimiento y Operacion, S.A. de C.V., y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo se
consideraron en el Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico. El presupuesto ejercido puede diferir con lo reportado en la Informacion Presupuestaria debido al redondeo utilizado.
Fuente: Secretaria de Turismo

El presupuesto ejercido ascendié a 1516 505.7 miles de pesos, cifra superior en 13.3 por ciento (178 477.4 miles de pesos) respecto al
presupuesto original autorizado de 1 338 028.3 miles de pesos. Del total ejercido, el 42.0 por ciento equivalente a 637 169.7 miles de pesos se
identifican como gasto directo y el 58.0 por ciento que significan 879 336.0 miles de pesos como Subsidios y Transferencias.

Las causas que explican el comportamiento de las variaciones presupuestarias de la Subfuncién 02 Fomento al Turismo, quedaron descritas en la
funcién precedente.

Del presupuesto ejercido en esta subfuncion el 98.9 por ciento se canalizé a través del Programa Especial 000 Programa Normal de Operacion y
su comportamiento se relaciona principalmente por la inclusion en el transcurso del ejercicio de tres de las 15 actividades institucionales que
integran esta subfuncion, las cuales se sefialan a continuacion: 437, Desarrollar y construir infraestructura basica; 438, Conservar y mantener la
infraestructura basica y 450, Canalizar recursos financieros, como resultado de la resectorizacion de las empresas Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR) y Baja Mantenimiento y Operacién S.A de C.V., conforme al decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 22 de
febrero de 2001. Asimismo, el 1.1 por ciento restante se orienté al Programa Especial 019 Fomento de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica a
través de la actividad institucional 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion, para la realizacion de 31 proyectos que
permiten fomentar la generacion del conocimiento del sector turistico de México, aportar elementos para el disefio y evaluacion de las politicas
publicas en turismo, y apoyar la toma de decisiones en las empresas y otros actores del sector

Pagina 42 de 200



PROGRAMA ESPECIAL: 000 Programa Normal de Operacién

Las acciones realizadas bajo el Programa Normal de Operacién tuvieron como propésito de Disefiar e impulsar una politica de Estado en materia
turistica; Consolidar la difusiéon de la informacion para fortalecer el sector turistico; Impulsar la mejora regulatoria; Modernizar y profesionalizar la
administracion publica del turismo; Aprovechar las ventajas de la insercién a la globalidad; Fomentar la promocién turistica; Ampliar la cobertura
de los servicios de informacion, seguridad y asistencia al turista; Mejorar la calidad de los servicios; Impulsar el desarrollo turistico y Fomentar el
desarrollo de las empresas competitivas.

Asimismo, se efectuaron actividades de comunicacion social, representacion juridica, administracion de recursos humanos, materiales y
financieros; y de supervision.

El presupuesto asignado a esta categoria programatica fue de 1 316 377.4 miles de pesos, al cierre del ejercicio se erogaron 1 499 740.6 miles de
pesos, cantidad superior 13.9 por ciento, equivalente a 183 363.2 miles de pesos.

En el concepto de gasto directo se observé un menor ejercicio por 150 972.7 miles de pesos y -19.6 por ciento respecto a lo programado
por 771 377.4 miles de pesos, el cual se explica por:

La aplicacion de reducciones liquidas por 59 589.9 miles de pesos, de los cuales 2 084.8 miles de pesos se transfirieron al ramo 02
Presidencia de la Republica, para la creacién de diversas unidades administrativas, al ramo 23 Provisiones salariales y econémicas se
trasladaron 909.1 miles de pesos derivados del programa de retiro voluntario instrumentado a parir del 1° de agosto de 2001; 56 596.0
miles de pesos, como resultado de la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la
Administracién Publica Federal; el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos y las medidas de reduccion al
presupuesto adoptadas por el menor nivel de ingresos durante el primer trimestre del afio.

Reduccién compensada por 16 601.6 miles de pesos para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México a cubrir el costo de
sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

Ampliacion compensada por 148.0 miles de pesos, provenientes del Programa Especial 019 Fomento de la Investigacion Cientifica y
Tecnolégica para apoyar el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios.

Se registraron economias por 74 929.2 miles de pesos respecto del presupuesto modificado de los cuales 24 818.6 miles de pesos
corresponden a Servicios Personales, originado por la vacancia de plazas, la instrumentaciéon del programa de retiro voluntario en
plazas operativas y una previsién mayor de recursos para incrementos salariales, 28 432.2 miles de pesos a Servicios Generales los
restantes 21 678.4 miles de pesos no ejercidos se derivan principalmente de la aplicacién de criterios de racionalidad en el uso de
material de oficina; pago de alimentacion al personal operativo; y la adquisicion de vestuario al personal institucional.

Lo anterior se debié a los ahorros registrados en ya que el programa de incorporacion de pequefias y medianas empresas turisticas a
esquemas de modernizacion; la adquisicion de diverso material de difusion no se concretaron conforme a las expectativas
originalmente planeadas; y el Desarrollo de Indicadores de Sustentabilidad por los tiempos requeridos para la ejecucion de los
mismos; el estudio de “Microentorno”, no se llevé a cabo, debido a que el Consejo de Promociéon Turistica de México, S.A. de C.V.
solicité un estudio similar, por lo cual el producto del estudio sera utilizado por la Direccién General de Informacién y Analisis,
generando con ello la economia en cuestion para la SECTUR.
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— Ademas se obtuvieron mejores precios por parte de los proveedores que realizaron los estudios. Asi como por la aplicacién de
criterios de racionalidad en el uso de servicios basicos, asignaciéon de comisiones internacionales y nacionales, ya que algunas
reuniones efectuadas para la concertacion de convenios se realizé en la Ciudad de México, asi como en la contrataciéon de asesorias,
entre otros.

e En lo correspondiente a subsidios y transferencias, el mayor ejercicio presupuestario por 334 336.0 miles de pesos y 61.3 por ciento con
relacién al presupuesto original de 545 000.0 miles de pesos obedece a:

— Ampliaciones liquidas al presupuesto por 416 770.1 miles de pesos, de los cuales 398 509.9 miles de pesos corresponden a la
resectorizacion de las empresas Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y Baja Mantenimiento y Operaciéon S.A de C.V.,
conforme al decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 22 de febrero de 2001; 18 048.2 miles de pesos por ingresos
excedentes del Derecho de No Inmigrante (DNI) y 212.0 miles de pesos para apoyar al FONATUR en su programas de inversion.

— Ampliaciones compensadas por 17 657.6 miles de pesos para apoyar al Consejo de Promocién Turistica de México a cubrir el costo
de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

— Reducciones liquidas por 70 660.6 miles de pesos de los cuales 54 293.6 miles de pesos fueron para la atencién del Programa de
ahorro, transparencia y desregulacion en la Administracién Publica Federal; 11 367.0 miles de pesos como reintegro de intereses de
crédito externo y 5 000.0 miles de pesos transferidos al Instituto Nacional de Ecologia para el programa de reordenamiento ecolégico
regional del “Mar de Cortés".

— Se registraron economias respecto del presupuesto modificado por 29 431.1 miles de pesos, como resultado de los recursos no
ejercidos por las entidades debido al diferimiento de algunos rubros de publicidad, de relaciones publicas, asi como por el retraso en
procesos de licitacion que motivé la formulacion de convenios modificatorios relacionados con servicios de asesoria y mantenimiento
de equipo, entre otros.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 101 Disenar politicas publicas y las estrategias para su implantacion

El objetivo de esta actividad institucional es planear la politica del desarrollo turistico, econémico, cultural y social, al coordinar las actividades en
la prestaciéon de servicios a fin de promover las corrientes de turismo interno y externo; asi como con las organizaciones internacionales y
regionales en el ambito de materia turistica, con la finalidad de promover la imagen de México como destino turistico al difundir los atractivos
nacionales.

Entre los trabajos de coordinaciéon efectuados, se encuentran los encaminados a dirigir la politica del sector, atender asuntos internacionales,
celebrar convenios bilaterales y multilaterales de cooperacién turistica y promover el desarrollo turistico para fortalecer la competitividad y
sustentabilidad de los destinos y productos turisticos incorporando los tres niveles de gobierno. Para consolidar el producto turistico mexicano se
coordiné la implementacién de acciones de promocién, publicidad y comercializacion, participando en eventos de caracter internacional; se
coordinaron acciones relacionadas con la atencion a prestadores de servicios; el desarrollo de programas para atencion y proteccion a turistas y
el desarrollo de programas para impulsar el turismo social, se superviso la aplicacién de la normatividad a fin de mejorar la seguridad y calidad en
el Sector Turismo.
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El presupuesto ejercido en estas acciones de coordinacién asi como en las actividades de los cuatro indicadores estratégicos concertados bajo
esta actividad institucional alcanz6 115 874.6 miles de pesos, que representan un ejercicio menor de 35.4 por ciento equivalente a 63 622.7 miles
de pesos, respecto de la asignacién original de 179 497.3 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el total del presupuesto se ejercio
a través de gasto corriente observando las siguientes variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 115 874.6 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 63 622.7 miles
de pesos, 35.4 por ciento respecto al original de 179 497.3 miles de pesos, de los cuales el 79.7 por ciento se identificaron como gasto
directo, y el 20.3 por ciento como subsidios y transferencias. Este comportamiento es resultado de:

En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 67 392.6 miles de pesos, monto superior en 8.3 por ciento, equivalentes a 5 193.3
miles de pesos respecto al presupuesto original de 62 199.3 miles de pesos, debido a los recursos adicionales para cubrir el pago de
incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de
mando y homoélogos, asi como al personal de enlace, diversas medidas de fin de afo y la renivelacion y reubicacién de plazas
derivada de la reestructuracion instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio de 2001. Asimismo, se registraron
economias por 5 523.9 miles de pesos originados por la vacancia de plazas y la instrumentacién del programa de retiro voluntario en
plazas operativas.

En Materiales y Suministros se ejercieron 3 351.3 miles de pesos, recursos inferiores en 8 534.3 miles de pesos y 71.8 por ciento en
relacién al presupuesto autorizado de 11 885.6 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por la aplicacion de reducciones al
presupuesto por un total de 7 962.6 miles de pesos, para transferir recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas por la
implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste
presupuestal derivado del congelamiento de recursos; el apoyo atorgado al Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y
municipios y al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de
seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero. Asimismo, se tienen economias por 571.7
miles de pesos, originadas basicamente por la aplicacion de criterios de racionalidad en el uso de material de oficina, y pago de
alimentacién de personas y blancos.

Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 72.0 por ciento, es decir 54 122.5 miles de pesos, por la aplicacion de
reducciones al presupuesto por un total de 44 897.6 miles de pesos para transferir recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y
Econémicas por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion
Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos y el apoyé otorgado al programa de promocion y
desarrollo turistico en estados y municipios y al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., para cubrir el costo de
sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

En este capitulo se registraron economias por 9 224.9 miles de pesos, originadas principalmente por lo siguiente: El programa de
incorporacion de pequefas y medianas empresas turistica a esquemas de modernizacion; la adquisicion de diverso material de
difusion no se concreté conforme a las expectativas originalmente planeadas; y el Desarrollo de Indicadores de Sustentabilidad por los
tiempos requeridos para la ejecucion de los mismos; el estudio de “Microentorno”, no se llevé a cabo, debido a que el Consejo de
Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. solicité un estudio similar, por lo cual el producto del estudio sera utilizado por la
Direccién General de Informacién y Analisis, generando con ello la economia en cuestion para la SECTUR.
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Ademas se obtuvieron mejores precios por parte de los proveedores que realizaron los estudios. Asi como por la aplicacion de criterios
de racionalidad en el uso de servicios basicos, asignacién de comisiones nacionales e internacionales y contratacion de asesorias
entre otros.

Los recursos ejercidos en Subsidios y transferencias, ascendieron a 23 552.9 miles de pesos esto es, 1 564.9 miles de pesos y 6.2 por
ciento menor con relacion a la asignacion original de 25 117.8 miles de pesos, debido a la implementacién de reducciones liquidas por
1 071.0 miles de pesos resultado del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la Administracion Publica
Federal, asi como por economias del orden de 493.9 miles de pesos.

Los recursos ejercidos en Oftras Erogaciones disminuyeron en 90.1 por ciento y 4 594.3 miles de pesos, al pasar de un presupuesto
original de 5100.0 miles de pesos a un ejercido de 505.7 miles de pesos, este comportamiento se origina por la reasignacion de
recursos, debido a que, conforme a las nuevas atribuciones de las unidades responsables la aportacién a los convenios se realizara a
través del programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios, a cargo de la Direccién General de Programas
Regionales.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
esta constituido por los indicadores estratégicos que se sefalan en el cuadro siguiente:

Indicadores Estratégicos de la Actividad Institucional 101 Disefar Politicas Publicas y las Estrategias para su Implantacion, 2001

Rorcentaioids Porcentaje de ejercicio
Categoria . cumplimiento de la meta I
Indicador estratégico Férmula Lniversoids anual presup
cobertura
Alcanzada | Alcanzada/ | Zjercido Ejercido/
o osFE| FE A P Original | Modificada | Original | Modificado
17 02 000 101 N000 Actividad institucional no asociada a
proyectos
Disefar y difundir las politicas y estrategias alos | 49 Clientes atendidos durante el periodo / 52 clientes
sectqres sqgal y privado, tomando en identificados X 100 52 Clientes 50.4 100.0 123 96.5
consideracion el efecto multiplicador de las
estrategias (210)
indice del incremento de personas 9 965 personas a capacitar en el afio / 9 490 personas
capacitadas para mejorar la calidad en la capacitadas en el afio anterior X 100 9 965 Personas 130.2 104.1 30.9 56.4
prestacion de servicios turisticos (412)
indice del incremento de personas 6 613 personas a capacitar en el afio / 9 490 personas
capacitadas para mejorar la calidad en la capacitadas en el afio anterior X 100 6 613 Personas 66.4 100.0 7.7 955
prestacion de servicios turisticos (412)
indice del incremento de personas 5 846 personas a capacitar en el afio / 9 490 personas
capacitadas para mejorar la calidad en la capacitadas en el afio anterior X 100 5 846 Personas 108.8 49.7
prestacion de servicios turisticos (613)
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Difundir informacion estadistica y de andlisis | 7 Grupos atendidos / 7 grupos identificados x 100 Siete grandes 100.0 915
del turismo en México entre los grupos grupos
identificados en el sector turismo para el Administraciones
apoyo de la planeacion turistica y la toma de Estatales de
decisiones (710) Turismo, Poder
Legislativo,
Asociaciones de
Municipios
Turisticos,
Dependencias y
Entidades del
Sector Turismo
Camaras y
Asociaciones de
Prestadores de
Servicios
Turisticos,
Entidades y
Dependencias
indice para la integracion de las politicas 1 Politica definida/ politica basica 1 Politica en el 97.0 83.7
publicas del Sector Turismo (711 Sector Turismo

Fuente: Secretaria de Turismo

PROYECTO: NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades de este proyecto tienen por objetivo disefiar la politica del desarrollo turistico, al coordinar actividades que promueven las
corrientes de turismo interno y externo.

Debido a que la Actividad Institucional 101 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

Del gasto ejercido en este proyecto se canalizé a actividades de coordinacion desarrolladas por la Secretaria, la Subsecretaria de Desarrollo
Turistico, Subsecretaria de Operacion Turistica, la Subsecretaria de Politica Promocional, la Subsecretaria de Planeacién Turistica, la Unidad de
Servicios Turisticos y el Consejo de Promocién Turistica de México, S. A. de C. V., el 74.0 por ciento, equivalente a 85 732.5 miles de pesos; el
3.4 por ciento que significan 3 920.2 miles de pesos al indicador Disefar y difundir las politicas y estrategias a los sectores social y privado, tomando
en consideracién el efecto multiplicador de las estrategias (210), el 2.0 por ciento que representa 2 308.8 miles de pesos al indicador indice del
incremento de personas capacitadas para mejorar la calidad en la prestacion de servicios turisticos (412); al indicador indice del incremento de
personas capacitadas para mejorar la calidad en la prestacion de servicios turisticos (613), se destiné el 6.0 por ciento es decir 7 002.6’ miles de
pesos, al indicador Difundir informacion estadistica y de analisis del turismo en México entre los grupos identificados en el sector turismo para el
apoyo de la planeacion turistica y la toma de decisiones (710) el 9.0 por ciento, 10 467.1 miles de pesos; y al indicador indice para la integracién de
las politicas publicas del Sector Turismo (711) el 5.6 por ciento equivalentes a 6 443.4 miles de pesos, los cuales se evalian a continuacion:

Debido a la reestructuracion organica-funcional y programatico-presupuestal de la Secretaria de Turismo, se crea la Direccion General de
Desarrollo Institucional y Coordinacion Sectorial, la cual durante el periodo enero-diciembre realizé diversas actividades entre las que destacan las
siguientes:

- Desarroll6 el Modelo de Innovacién y Calidad del Sector turismo.
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Integracién del Manual de Innovacion y Calidad del Sector Turismo.

Capacitaron a 48 instructores y facilitadores en materia de calidad, se disefi6 y se desarrollé el diagnéstico de organizacion del Sector
Turismo.

Se aplico el diagndstico organizacional.
Se actualizaron los manuales de Organizacion Especificos de las 18 unidades administrativas.

Se participé en las sesiones de los Organos Maximos de Gobierno y a los Comités de Control de Auditorias de las entidades coordinadas
por esta Secretaria.

Se coordind la relacion interinstitucional entre la Secretaria de Turismo, las entidades sectorizadas y las Dependencias globalizadoras, en
este sentido se dio seguimiento al flujo de informacion privada, derivada de tramites y asuntos de sus sectorizadas con Dependencias
globalizadoras.

Se gestionaron tramites para la liberacion de recursos de las entidades sectorizadas, ademas se coordind la integracién del programa
operativo anual y presupuestal de éstas.

Se dio a la tarea de desarrollar las definiciones de proyectos de las areas administrativas y sustantivas de la Dependencia, las estrategias
generales contempladas en el Programa Institucional de Desarrollo Informatico de ese ejercicio, logrando los siguientes resultados:

Se disend el programa de equipamiento 2001, analizando las necesidades de actualizacién tecnoldgica de la Secretaria, las carencias de
equipamiento de las jefaturas de servicio de los Angeles Verdes y el fortalecimiento a las areas administrativas y sustantivas de la
Dependencia, para los servicios de impresion, quemado de discos, digitalizacion, etc.

Se elabord el proyecto Red de Voz y Datos de la Secretaria de Turismo para que permita el intercambio de voz y datos entre los edificios
de la Dependencia, comunicacion con instancias externas, acceso a redes publicas y optimizacion en el uso de recursos informaticos que
se encuentren conectados a la misma. Para ello, se analizaron las diversas tecnologias que aseguran la duracion y crecimiento de dicha
Red.

Se disend y ejecutod el Programa Institucional de Desarrollo Informatico 2001 de la Secretaria de Turismo.

Se actualiz6 el inventario institucional de bienes informaticos, realizando 1 levantamiento fisico y validando la informacién con las areas.
Asimismo, se disefi6 el sistema de control de inventarios para que respondiera a las necesidades de informacién.

Se establecieron los procedimientos de control y suministro de consumibles informaticos, con lo cual se respondio a las areas usuarias de
acuerdo a sus necesidades reales.

Se participd en el Tianguis Turistico 2001, organizado por la Secretaria de Turismo, otorgando el equipamiento y soporte técnico y
atencién a usuarios.

Se disené la normatividad para el uso, aprovechamiento, conservacién y control de los bienes informaticos de la Institucién.

Se dio mantenimiento a sistemas administrativos y sustantivos, tales como: Sistema de Integracion del Programa Anual de Control de
Auditoria SIPACA del Organo Interno, Némina, Almacén, e Inventarios, Gestiéon Administrativa, Registro Nacional de Turismo, Pagina
WEB México-Travel e INFOTUR.

Se hicieron cambios de plataforma tecnolégica a los sistemas de Gestion Administrativa, Auxilio Turistico y Control de Correspondencia.
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- Se realizaron nuevos desarrollos de sistemas. Estos fueron Asesor Turistico, Licitaciones e Inventario Informatico.

- Se realizé el procedimiento de informacion, necesario para emitir la noémina institucional, tanto en procesos ordinarios como
extraordinarios.

- Se asesoro técnicamente a las areas sustantivas en las solicitudes de desarrollo de sistemas, que realizé la empresa INFOTEC.
- Se elaboré la memoria técnica de la Red de datos, que funcioné hasta enero de 2002.
- Se particip6 en las diversas reuniones de definicion y de planeacion estratégica de los grupos de e-Gobierno, e-México y e-Economia.

- Se particip6 como Secretaria Técnica del Comité de Informatica de la Secretaria de Turismo, en la celebracion de 6 sesiones y la
aprobacion y seguimiento de 32 acuerdos, que aseguraron el logro de los objetivos que la Direccion se trazé en el Programa Institucional
de Desarrollo Informatico 2001.

INDICADOR: Disenar y difundir las politicas y estrategias a los sectores social y privado, tomando en consideracion el efecto multiplicador de
las estrategias (210)

Las acciones desarrolladas en este programa de informacion estan encaminadas a integrar documentos relacionados con la planeacion,
evaluacion, concertacién y estadisticas del sector turismo, mismos que se proporcionan a las autoridades de los tres niveles de gobierno y del
sector privado para la toma de decisiones.

FORMULA : 49 Clientes atendidos durante el periodo / 52 clientes identificados X 100

La férmula de este indicador mide las acciones realizadas en el afo, tendientes a cumplir con el programa de informacién permanente para el
periodo 2001-2006. En el presente ejercicio se estimé llevar a cabo un programa que representa atender el 94.0 del universo de cobertura
identificado, es decir proporcionar diversa informacion a 49 clientes de los 52 que se identificaron como universo de cobertura.

Derivado de la realineacion de procesos de las funciones y atribuciones de la Direccion General de Politica Turistica, con oficio No. 311-A-9482
se autoriz6 la modificacion de la meta del indicador, que consistié en reflejar como meta modificada el avance fisico registrado en el periodo
enero-junio.

Por lo anterior, el avance registrado para el indicador fue de 100.0 por ciento, respecto de la meta modificada al 47.4 por ciento del universo de
cobertura y de 50.4 por ciento respecto a la meta original establecida. Es decir, con la integracién de documentos relacionados con la planeacion,
evaluacion, concertacion y estadisticas del sector turismo, y la distribucion de los mismos en forma permanente a las autoridades de los tres
niveles de gobierno y del sector privado se cubrié el 50.4 por ciento del programa original.

Las actividades que integran el avance se describen a continuacion:

PLANEACION

“Programa Nacional de Turismo 2001-2006"
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En materia de planeacién la Direccion General de Politica Turistica colaboré en los trabajos de este Sector para la participacién en el proceso de
integracion del “Plan Nacional de Desarrollo 2001- 2006”.

Se colabor6 en actividades tendientes a la implementacion de la consulta popular a nivel nacional, destacando la participacion de ocho servidores
publicos en el curso tedrico-practico sobre las “Técnicas de manejo y facilitacion de grupos”, impartido por el Centro de Estudios Estratégicos del
Tecnolégico de Monterrey.

Asimismo, funcionarios de la Direccidon General de Politica Turistica participaron evaluando las ponencias recibidas, revisando la documentacion,
integrando el reporte y evaluacion final de los eventos en los Foros de Consulta Publica en las Plazas del Distrito Federal, Querétaro, Tlaxcala,
Tampico, Chihuahua, Durango, Acapulco, Cuernavaca, Aguascalientes, Monterrey, Guadalajara, Manzanillo, Colima, y Oaxaca.

Estos trabajos se encaminaros a la integracion del Plan Nacional de Desarrollo, debido a que durante el proceso de Consulta Publica se recabé
informacion para la integracion del Programa Nacional de Turismo 2001- 2006.

Politica y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable (ENDTS).

Se presentoé en el curso internacional de Biodiversidad y Turismo, organizado por el Programa de Medio Ambiente de la ONU, el proceso de
planeacion participativa para la integracion de la ENDTS, el instrumento fue requerido por los asistentes al igual que los soportes técnicos de los
programas contenidos en el instrumento.

Cédigos de Etica y Guias de Impacto Minimo.- El documento contiene seis grupos de politicas de desarrollo de turismo sustentable asi como 15
instrumentos estratégicos, los cuales se aplicaron con la colaboracién de las Dependencias estatales de turismo, sera la plataforma estratégica
para contribuir a reconvertir a la industria turistica, desde las tres vertientes de la sustentabilidad: la econdmica, la social y la ambiental. El
documento fue entregado a las Dependencias turisticas estatales y a los estados de Jalisco, México, Morelos y Zacatecas, se les ha
proporcionado asesoria para su impresion.

Se participd en los trabajos para la elaboracién del documento denominado Objetivos del Turismo en el Plan Nacional de Desarrollo, que fue
remitido a la Presidencia de la Republica.

Se integré un documento preliminar sobre tematizacion y parques tematicos, que fue entregado a las autoridades superiores de la Dependencia
para su consideracion y observaciones.

EVALUACION

Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2000.- Se integraron los apartados encomendados a la Direccién General de Politica
Turistica (Estratégica Programatica Sectorial y Principales Resultados; Resumen de Resultados Institucionales y Cuadro de Indicadores Basicos).

Primer Informe de Gobierno.- Se integro el apartado del sector para este informe.

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION TURISTICA
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Sistema de Informacién Turistica Estatal
En el manejo del sistema se proporcioné asesoria técnica a los funcionarios responsables del sistema en los estados de Hidalgo y Morelos.
Reporte de Ocupaciéon Semanal

Se integraron los reportes de las semanas uno a la 26, reportes que dan cuenta del porcentaje de ocupacion hotelera en 47 destinos turisticos
seleccionados. Su distribucidon se realizé los martes de cada semana via fax y correo electronico a clientes externos e internos (32
Administraciones Estatales de Turismo, FONATUR, Banco de México, Consejo de Promocién Turistica de México S. A. de C. V., Oficina de la
Titular del Ramo, dos Subsecretarias y dos Unidades, 6 Direcciones Generales, Centro de Estudios Superiores de Turismo (CESTUR), y
Prestadores de Servicios Turisticos).

Compendio estadistico del turismo en México.

Coleccion de series histéricas que muestran variables de la actividad turistica, con cifras al 31 de diciembre de 1999, se distribuyeron 50 juegos
de tres diskettes cada uno, y con cifras al 31 de diciembre de 2000, se distribuyeron 271 juegos, de cuatro diskettes cada uno, asimismo en CD se
entregaron 300 piezas, a las personas fisicas y morales siguientes:

Participantes en el Tianguis Turistico, Grupo Diamante CGCT Arquitectos, Grupo Bahia, Consultores de México, Teléfonos de México,
Fraccionadora y Hoteles del Pacifico, Grupo de Economistas Asociados, GEA; Vector Consultores, Plaza y Janes de México, Escuela Superior de
Turismo, Escuela Bancaria y Comercial, Universidad del Valle de México, Facultad de Administracion de la UNAM, UPIICSA, Universidad del
Valle, Universidad Intercontinental, Escuela Superior de Informatica y Administracion, Universidad Andhuac, Televisa, Banco Santander
Mexicano, Editorial Mapas, S. A. de C. V, Fondo México, Instituto Mexicano de la Juventud, Sigma Consultores, Agencia de Viajes: Vacaciones
Mundiales, Pegassus y Ondorama Viajes, Universidad Iberoamericana, Mc Ericson, Maxcom, Banamex, Asamblea Legislativa, Morones Ochoa y
Asociados, Buré Internacional de Turismo Social, American Appraisal de México, HVS Internacional, Comisién Federal de Competencia, Grupo
Aeropuertario del Sureste, FONATUR, Nacional Financiera, S.A., CYTIBANK, EIl Inversionista Mexicano, Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica y a las Unidades Administrativas de SECTUR.

México: El Turismo en Cifras

Cuadernillo de 18 paginas que incluye la informacion, mas consultada por el sector; con patrocinio se imprimio la cantidad de 2 500 ejemplares en
idioma espaniol e inglés, y se distribuyeron entre los asistentes al XXVI Tianguis Turistico 2001 y a nuestros clientes, asimismo en las oficinas de
la Dependencia se distribuyeron 62 ejemplares.

Indicadores de la Actividad Turistica en México

Triptico de consulta rapida con los principales indicadores del sector, en version inglés y espariol.
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Transferencia de recursos a los estados, para la compra de equipo de computo y para el levantamiento de informaciéon de ocupacion hotelera
para la integracion de las series histdricas, mediante Convenios de Coordinacion suscritos por la Secretaria de Turismo y las Entidades
Federativas se realizaron aportaciones por 375.0 miles de pesos a los siguientes estados:

Aportacion de recursos a los estados a través del capitulo 8000.- Participaciones de Ingresos, Aportaciones
Federales y Gasto Reasignado, 2001

(Pesos)
Entidad Federativa Concepto Monto
Baja California Equipo de computo 25 000.0
Campeche Equipo de computo 25 000.0
Coahuila Series Histdricas 25000.0
Chiapas Equipo de computo 25 000.0
Guanajuato Series Histoéricas 25000.0
Guerrero Equipo de computo 25 000.0
Hidalgo Series Historicas 25 000.0
Morelos Equipo de computo 25 000.0
Nayarit Series Historicas 25 000.0
Sinaloa Equipo de computo 25 000.0
Sonora Series Histdricas 25000.0
Tamaulipas Series Historicas 25 000.0
Yucatan Equipo de cdmputo 25000.0

Fuente: Secretaria de Turismo

En las acciones anteriores, se ejercieron recursos por 3 920.2 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de 27 844.8
miles de pesos, 87.7 por ciento menos con relacién al presupuesto original de 31 765.0 miles de pesos como consecuencia de:

Las instrumentaciones de afectaciones presupuestarias por 27 700.8 miles de pesos de los cuales 25 597.7 miles de pesos se trasladaron
para la creacion de la unidad responsable 710.- Direccion General de Informacion y Analisis conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno de la Secretaria de Turismo vigente a partir del 16 de junio de 2001.

Se aplicaron reducciones compensadas por 10.0 miles de pesos para apoyar las actividades de la Subsecretaria de Desarrollo Turisticos,
125.0 miles de pesos para trasladar recursos del capitulo 8000, al Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios,
537.9 miles de pesos como apoyd al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., a cubrir el costo de sueldos y repercusiones
fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

A través de reducciones liquidas se transfirieron 1530.2 miles de pesos al Ramo 23 para el Programa de ahorro, transparencia y
desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos.

Asimismo, se recibieron 100.0 miles de pesos, del Indicador estratégico “Acciones para efectuar programas de desarrollo con los estados
que participan en el programa de Ciudades Coloniales (200)”, para apoyar la aportacion realizada a los estados en la compra de equipo de
cémputo y el levantamiento de informacién de ocupacion hotelera para la integracion de las series histéricas.

Se registraron economias en el rubro de servicios personales por 144.0 miles de pesos, originados por la vacancia de plazas y la
instrumentacion del programa de retiro voluntario en plazas operativas.
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INDICADOR: Indice del incremento de personas capacitadas para mejorar la calidad en la prestacién de servicios turisticos (412 y 613)

A través de este programa se impartieron diversos cursos y se realizaron acciones orientadas a incidir en el mejoramiento del nivel educativo,
capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos del sector turismo, con el fin de mejorar la calidad de los servicios turisticos.

FORMULA: 9 965 personas a capacitar en el afio / 9 490 personas capacitadas en el afio anterior X 100

La férmula de este indicador mide el incremento del numero de personas capacitadas en el afio 2001, con relaciéon al 2000. En el presente
ejercicio se programoé capacitar 5.0 por ciento mas personas que en el afio anterior, equivalente a 9 965 personas, lo cual se superd en 30.2 por
ciento con 12 975.0 personas capacitadas y en 4.1 por ciento respecto a la meta modificada.

Para cumplir con la meta establecida, se ejercieron recursos por 9 311.4 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de
20 842.0 miles de pesos, 69.1 por ciento menos con relacion al presupuesto original de 30 153.4 miles de pesos como consecuencia
principalmente de:

e Los ahorros obtenidos por 7 188.9 miles de pesos, de los cuales corresponden al rubro de servicios personales 520.5 miles de pesos
originados por la vacancia de plazas y la instrumentacion del programa de retiro voluntario en plazas operativas y 6 668.4 miles de pesos a
gasto operativo debido principalmente a que no se concretaron algunas acciones en el programa de incorporacion de pequefias y medianas
empresas turistica a esquemas de modernizacién y la adquisicion de diverso material promocional conforme a las expectativas
originalmente planeadas, por los tiempos requeridos para la ejecucion de los mismos y la cercania del cierre del ejercicio fiscal.

Resultado de la realineacion de procesos y funciones instrumentada en la Dependencia, la unidad responsable 412.- Direccion General de
Desarrollo de la Cultura Turistica”, paso a ser 613.- Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica.

Con el propésito de reflejar este cambio de clave a nivel de indicador estratégico con oficio No. 311-A-10099 se autorizé la modificacion de metas
de este indicador, lo cual consistié en registrar el avance fisico realizado en el periodo enero agosto con la clave 412 Direccién General de
Desarrollo de la Cultura Turistica; y el avance pendiente de realizar se traslado a la clave 613, ademas de incrementar el nimero de personas a
capacitar, lo que lleva la meta a 61.6 por ciento es decir 5 846.0 personas.

El comportamiento de indicador estratégico modificado, bajo cada una de las claves de la unidad responsable se describe a continuacion:

INDICADOR: Indice del incremento de personas capacitadas para mejorar la calidad en la prestacién de servicios turisticos (412)

A través de este programa se impartieron diversos cursos y realizaron acciones orientadas a incidir en el mejoramiento del nivel educativo,
capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos del sector turismo, con el fin de mejorar la calidad de los servicios turisticos.

FORMULA: 6 613 personas a capacitar en el afio / 9 490 personas capacitadas en el afio anterior X 100
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La formula de este indicador mide el incremento del nimero de personas capacitadas en el afio 2001, con relacién al 2000. En el presente
ejercicio con oficio No. 311-A-10099 se autorizé la modificacion de metas de este indicador, lo cual consistio en registrar el avance fisico realizado
en el periodo enero-agosto con la clave 412 Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica, quedando como meta modificada capacitar
6 613 personas, es decir el 69.7 por ciento del universo de cobertura, lo cual se realizé al 100.0 por ciento con el desarrollo de los siguientes
CuUrsos:

Se entiende por persona capacitada para mejorar la calidad en la Prestacién de Servicios Turisticos a todo aquel que participe en los eventos de
capacitacién organizados por esta Dependencia, con el fin de incidir en el desarrollo de los recursos humanos del turismo en México, a los
participantes se les extiende constancia de participacion con base en las listas oficiales entregadas por el instructor respectivo.

Cursos de capacitacion 412.- Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica, 2001
(Personas)

Numero de personas

Entidad Federativa Curso o
capacitadas

Aguascalientes
Baja California Sur
Campeche
Colima

Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Michoacan
Morelos

Nayarit

Oaxaca

Puebla
Querétaro

San Luis Potosi
Sinaloa
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Zacatecas

48
174
108
312
267

1684
577

29
171
173
550
413
715

47

55

56
178
618

21
103
246

41

22

6613

N

N

N

N
W2 20022 WNN_2,BAEANNWON_2PRPWONONOW=

N
w

Totales

Fuente: Secretaria de Turismo
Otras actividades realizadas, logros y resultados:

En congruencia con el Objetivo Sectorial 8 Mejorar la calidad de los servicios turisticos del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, se
realizaron acciones orientadas a:

— Desarrollar programas de mejoramiento de los recursos humanos del sector turismo.
— Programas para asegurar la calidad de los servicios turisticos.
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— Propiciar el mejoramiento de la calidad de la ensefanza turistica en México.
— Realizar acciones para fortalecer la difusion de la cultura turistica.

Manejo higiénico de los alimentos

Se conformd un grupo técnico del Programa “H”, del cual emanaron los lineamientos para la actualizacion de instructores y de procedimientos
para la verificacion, los que se encuentran para su analisis en la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

Se entregaron 167 Distintivos “H” a establecimientos que lograron los estandares de calidad requeridos en el programa.
Normas técnicas de competencia laboral

Se certificaron 722 personas en competencia laboral, en al menos una unidad de certificacion.

Programa de modernizacién de las Pequerias y Medianas Empresas Turisticas

Se presentd el Programa de Modernizacién de las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) turisticas en 8 destinos turisticos: Acapulco,
Mazatlan, Aguascalientes, Oaxaca, Cuernavaca, Toluca, Xalapa y Tijuana, con la asistencia de mas de 500 empresarios de las PYMES turisticas.

Se han incorporado 109 PYMES turisticas a esquemas de modernizacion, de estas PYMES, tomaron el curso de cultura de servicio 8
restaurantes, 5 agencias de viajes y 21 hoteles; 51 hoteles y 16 restaurantes, a su vez, han decidido certificar la competencia laboral de sus
trabajadores, mientras que 2 hoteles y 3 restaurantes se han incorporado al Programa “H”, mientras que 3 Restaurantes participaron en el Taller
de Mejora de Procesos.

Como parte del Programa de Modernizacion, se han impartido cursos en Xalapa, Veracruz, Acapulco, Iguala, Taxco, Ixtapa y Mazatlan, sobre el
Sistema de Calidad ISO 9000, el Taller de Mejora de Procesos, el Distintivo “H” y Cultura de Servicio.

Adicionalmente, con objeto de detonar el crédito de la banca comercial hacia las PYMES turisticas, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) y Nacional Financiera (NAFIN) establecieron un Programa de Calificacion de Proyectos FONATUR que sirve de base y orientacion a
la banca comercial, que va acompanado de garantias complementarias de hasta 50.0 por ciento del crédito NAFIN, para facilitar el acceso al
financiamiento.

En lo que respecta al cumplimiento de metas:

Metas 2001 de 400 PYMES turisticas, (se entregaron 231 PYMES, que corresponde al 57.75 por ciento).

Al concluir el 2001 se incorporaron 340 PYMES de junio a diciembre, las cuales representan el 85.0 por ciento de la meta.

Educacién y Vinculacion Turistica
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Se realiz6 la coordinaciéon con organismos y asociaciones dedicados al impulso de la educacion turistica para la instalacién del Consejo Nacional
Turistico de Vinculacion Educativa y del Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Turistica, obteniendo resultados positivos y
alcanzando el acuerdo correspondiente, para instalar ambos Consejos para el afio 2002.

El 31 de julio de 2001 se llevo a cabo la firma del Convenio entre la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Confederacién Panamericana de
Escuelas de Hoteleria y Turismo (CONPEHT), que tiene como propésito sumar esfuerzos y acciones para avanzar en el disefio y aplicacion de
planes y programas académicos, proyectos de investigacién, asi como cursos de actualizacion que ofrecen las instituciones educativas
relacionadas con el turismo, fortaleciendo con ello la cultura de la calidad en el servicio.

En materia de Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios (RVOES) para estudios en turismo, se emitieron 3 opiniones técnicas sobre las
solicitudes que presentan instituciones educativas, y sobre la supervision de instalaciones de establecimientos que imparten educacion y
capacitacion turistica.

Se brindo asesoria a Chiapas y Michoacan para la elaboracion de Cartillas Turisticas Estatales.

Se realizaron gestiones ante la Secretaria de Educacion Publica para facilitar la elaboracion de Cartillas Turisticas Estatales, la elaboracién de
videos para docentes a través del Sistema de Educacion Satelital (EDUSAT), la inclusion de apartados sobre Cultura Turistica en sus nuevos
espacios en Internet, y se evalla la posible insercién de temas turisticos en libros de texto gratuitos.

Se realizé el registro y actualizacion permanente de la Guia de Instituciones de Ensefianza Turistica.

Difusién de la Cultura Turistica

Participacion en 9 foros y eventos de difusion de Cultura Turistica, realizados principalmente en escuelas de turismo.

Se llevo a cabo la Fase Uno del Programa “Brigadas Juveniles de Cultura Turistica” en Xochimilco, en el que estudiantes de turismo que prestan
su servicio social o practicas profesionales, imparten platicas de Cultura Turistica a nifios, jovenes y prestadores de servicios, ademas de realizar

encuestas de opinion a turistas nacionales y extranjeros sobre los servicios turisticos de la zona.

Revision de 27 proyectos estatales para identificar necesidades y oportunidades para difundir la Cultura Turistica en los estados y municipios de
caracter turistico.

Integracién de informacion para la creacion de nuevos materiales impresos y audiovisuales de Cultura Turistica, y para el enriquecimiento de los
cursos de capacitacién respectivos.

Para cumplir con la meta modificada, con la clave 412.- Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica, se registraron recursos ejercidos

por 2 308.8 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de 27 844.6 miles de pesos, 92.3 por ciento menos con relacion
al presupuesto original de 30 153.4 miles de pesos como consecuencia principalmente de:
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¢ Reducciones al capitulo de Servicios personales por 2 436.0 miles de pesos, por reubicacion de plazas derivado de la reestructuracion del
area.

e Reduccién compensada por 20 178.8 miles de pesos, para dar suficiencia a la creacion de la nueva clave (613) de la Direccion General de
Desarrollo de la Cultura Turistica.

e 5.2 miles de pesos, se reasignaron a la Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial, para apoyar las actividades de la
misma.

e 4816.4 miles de pesos, al Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios, a cargo de la Direccion General de
Programas Regionales.

e 1.2 miles de pesos, a la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos para realizar aportaciones a los estados a través de los
convenios de desarrollo.

¢ Al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas, se trasladaron 218.6 miles de pesos, por la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos y el apoyo atorgado al Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios del turismo en los estados y
municipios

e Al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V., se le apoyd con 78.5 miles de pesos, para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e Las economias por 109.9 miles de pesos en el rubro de servicios personales son originados por la vacancia de plazas y la instrumentacion
del programa de retiro voluntario en plazas operativas.

INDICADOR: Indice del incremento de personas capacitadas para mejorar la calidad en la prestacién de servicios turisticos (613)

A través de este programa se impartieron diversos cursos y realizaron acciones orientadas a incidir en el mejoramiento del nivel educativo,
capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos del sector turismo, con el fin de mejorar la calidad de los servicios turisticos.

FORMULA: 5 846 personas a capacitar en el afio / 9 490 personas capacitadas en el afio anterior X 100

La formula de este indicador mide el incremento del nimero de personas capacitadas en el afio 2001, con relacién al 2000. En el presente
ejercicio con oficio No. 311-A-10099 se autorizé la modificacion de metas de este indicador, lo cual consistié en trasladar el avance pendiente de
realizar a la clave 613, ademas de incrementar el nimero de personas a capacitar, lo que lleva la meta a 61.6 por ciento del universo de
cobertura, es decir 5 846.0 personas.

Cabe sefalar que la meta modificada se supero, al capacitar 6 362 personas, que representan el 67.0 por ciento del universo de cobertura, asi
como el 8.8 por ciento de cumplimiento programatico respecto a la meta modificada.

Pagina 57 de 200



La meta fue superada en razdn de la demanda de cursos de capacitacion por parte de los responsables de turismo de los estados; el dinamismo
observado en materia de capacitacion se realizd en virtud de que la actividad fue considerada como fundamental para el fortalecimiento de la
cultura turistica; asi como el mejoramiento en la calidad en la prestacion de los servicios turisticos.

Cursos de capacitacion 613.- Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica, 2001

(Personas)
Entidad Federativa Curso INETmETe de: personas
capacitadas

Aguascalientes 2 265
Baja California 5 202
Campeche 1 50
Colima 4 280
Distrito Federal 8 153
Guerrero 2 343
Hidalgo 2 292
Jalisco 1 145
Michoacan 4 378
Morelos 3 45
Nayarit 1 15
Puebla 3 1260
Querétaro 2 111
Quintana Roo 8 278
San Luis Potosi 11 910
Sinaloa 2 165
Tabasco 5 465
Tamaulipas 2 783
Veracruz 4 222

Totales 70 6 362
Fuente: Secretaria de Turismo

Otras Actividades Realizadas, Logros y Resultados:

En congruencia con el Objetivo Sectorial 8 Mejorar la calidad de los servicios turisticos del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, se
realizaron acciones orientadas a:

— Desarrollar programas de mejoramiento de los recursos humanos del sector turismo.
— Programas para asegurar la calidad de los servicios turisticos.

— Propiciar el mejoramiento de la calidad de la ensenianza turistica en México.

— Realizar acciones para fortalecer la difusion de la cultura turistica.

Manejo higiénico de los alimentos

Se registraron 100 instructores bajo la norma mexicana NMX-F-605-NORMEX-2000.
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Se disefiaron nuevos instrumentos para la promocion del distintivo “H”.

Se entregaron 66 distintivos “H” a establecimientos que han logrado los estandares de calidad requeridos.

Normas técnicas de competencia laboral

Se cuenta con 19 Normas técnicas de competencia laboral especificas del sector turismo que se orientan a calificaciones especificas de
trabajadores que desempenan su actividad en establecimientos de hospedaje, de alimentos y bebidas, agencias de viajes, arrendadoras de

vehiculos, desarrolladores turisticos—inmobiliarios, turismo de aventura y ecoturismo y marinas turisticas.

Se establecieron 12 promotorias estatales y se llegé a la tercera etapa de acreditacion en 8 centros de evaluacién en 4 estados de la Republica
para la certificacion de "Competencias Laborales al Sector Turismo”.

Programa de Modernizacién de las Pequenias y Medianas Empresas Turisticas
Se ha presentado el Programa de Modernizacion de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) Turisticas en 6 destinos turisticos: Pachuca,
Hidalgo; Hermosillo, Sonora; Monterrey, Nuevo Leoén; San Luis Potosi, Morelia, Michoacan; y Guadalajara, con la asistencia de mas de 280

empresarios de las PYMES Turisticas.

Se han incorporado 231 PYMES Turisticas a esquemas de modernizacion integradas por:

20 restaurantes y 1 hotel se han incorporado al Programa “H”

37 agencias de viajes, 36 hoteles y 15 restaurantes han iniciado acciones en el sistema de calidad ISO 9000

36 agencias de viajes, 43 restaurantes y 34 hoteles participaron en el Taller de Mejora de Procesos

— 9 PYMES turisticas (2 hoteles y 7 agencias de viaje) adicionales se han incorporado a través de otros programas

Como parte del Programa de Modernizacion, se han impartido cursos en Oaxaca, Oaxaca; Hermosillo, Sonora; Monterrey, Nuevo Leon; Distrito
Federal; Poza Rica, Tecolutla, San Andrés Tuxtla y Coatzacoalcos en el estado de Veracruz; Cuernavaca, Morelos y Pachuca, Hidalgo, sobre el
Sistema de Calidad ISO 9000, el Taller de “Mejora de Procesos, el Distintivo “H” y Cultura de Servicio”.

Se participé en el evento denominado Semana de las PYMES con un stand, para promover el Programa de Modernizaciéon de las PYMES
Turisticas y se impartio el “Taller sobre Mejora de Procesos”, con la asistencia de 63 personas de 22 empresas.

En conclusion en el 2001 se incorporaron 340 PYMES de junio a diciembre, las cuales representan el 85.0 por ciento de la meta.

Educacién y vinculacidn turistica
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Coordinacion con organismos y asociaciones dedicados al impulso de la educacion turistica para la instalacion del Consejo Nacional Turistico de
Vinculacion Educativa y del Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Turistica.

En el marco del VIII Encuentro Nacional de Educacion Turistica, a través de la Presidencia de la Confederacion Panamericana de Escuelas de
Hoteleria y Turismo (CONPEHT), se lanz6 la convocatoria formal a las instituciones académicas interesadas en participar en el Consejo Nacional
para la Acreditacion de la Educacion Turistica.

Participacion en 7 foros y eventos de difusion de Cultura Turistica, realizados principalmente en escuelas de turismo.

Se realizé la primera edicion del folleto de Orientacion Vocacional Turistica (5 mil ejemplares), mismos que se distribuyeron en diversos eventos
en que particip6 la Direccidon General de Desarrollo de la Cultura Turistica.

Se llevé a cabo la redefinicion y firma de las nuevas bases de coordinacion entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria de
Turismo (SECTUR), que sefialan los objetivos y mecanismos de colaboracion interinstitucional orientados a elevar la calidad de la educacion para
el turismo.

Se desarroll6 el VIII Encuentro Nacional de Educacién Turistica, en Acapulco, Guerrero, se contd con la asistencia de mas de 200 participantes,
en su mayoria directores de escuelas, docentes, guias de turistas e interlocutores estatales. En dicho encuentro se presentaron las propuestas y
buena aceptacién para la instalacion de los Consejos de Vinculacion y de Acreditacion, identificandose los principales rubros de atencion para los
Comités Interinstitucionales que los conformaran.

En materia de Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios (RVOES) para estudios en turismo, se emitieron 2 opiniones técnicas sobre las
solicitudes que presentan instituciones educativas, y sobre la supervision de instalaciones de establecimientos que imparten educacion y
capacitacion turistica.

Se brind6 asesoria a Hidalgo y Tlaxcala para la elaboracion de Cartillas Turisticas Estatales.

Registro y actualizacién permanente de la Guia de Instituciones de Ensefianza Turistica.

Difusion de la cultura turistica

Se disend y distribuy6 el Volante “10 Principios Basicos de Cultura Turistica”, orientado al publico en general.

La Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica Participé en 7 foros y eventos de difusién de Cultura Turistica, realizados
principalmente en escuelas de turismo.

Operacion y conclusion de la Fase Uno del Programa “Brigadas Juveniles de Cultura Turistica” realizada en Xochimilco, Distrito Federal, en el
que estudiantes de turismo que prestan su servicio social o practicas profesionales, impartieron platicas de Cultura Turistica a mas de 10 mil
nifos, jovenes y prestadores de servicios, ademas de realizar encuestas de opinién a alrededor de 1 500 turistas nacionales y extranjeros, sobre
los servicios turisticos de la zona.
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Integracion de informacion diversa para la creacion de nuevos materiales impresos y audiovisuales de Cultura Turistica, y para el enriquecimiento
de los cursos de capacitacion respectivos.

Las acciones antes descritas, permitieron superar la meta modificada para lo cual, con la clave 613.- Direccion General de Desarrollo de la
Cultura Turistica, se registraron recursos ejercidos por 7 002.6 miles de pesos, lo que represento el 50.3 por ciento del presupuesto modificado de
14 081.5 miles de pesos como consecuencia principalmente de:

e Ampliaciones por 20 178.8 miles de pesos, para dar suficiencia a la creacién de la nueva clave de la Direccién General.

e Ampliaciones por 3 624.6 miles de pesos, para dar suficiencia al rubro de servicios personales.

e Ampliaciones por 584.4 miles de pesos, para apoyar los servicios de difusion.

e Reduccién por 1 963.3 miles de pesos, para trasladar recursos al Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios
del turismo en los estados y municipios.

¢ Al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas, se trasladaron 1 351.5 miles de pesos, por la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacién presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos.

Economias registradas en el rubro de servicios personales por 410.6 miles de pesos, originados por la vacancia de plazas y la
instrumentacion del programa de retiro voluntario en plazas operativas.

e En el rubro de gasto operativo se tienen recursos no ejercidos por 6 668.3 miles de pesos, ya que no se concretaron algunas acciones
conforme a las expectativas originalmente planeadas, debido a los tiempos requeridos para la ejecucion de los mismos y la cercania del
cierre del ejercicio fiscal, como el programa de incorporacion de pequefias y medianas empresas turistica a esquemas de modernizacion, y
la adquisicion de diverso material de difusion.

INDICADOR: Difundir informacion estadistica y de analisis del turismo en México entre los grupos identificados en el sector turismo para el
apoyo de la planeacion turistica y la toma de decisiones (710)

Las acciones desarrolladas en este indicador se orientaron a integrar documentos estadisticos y de analisis del sector turismo, que son
proporcionados a administraciones estatales de turismo, Poder Legislativo, municipios turisticos, Dependencias y entidades del sector turismo,
camaras y asociaciones de prestadores de servicios turisticos, entidades, Dependencias y centros de educacion superior.

FORMULA: 7 Grupos atendidos / 7 grupos identificados X 100

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio, tendientes a cumplir con integracion de documentos estadisticos y de

analisis del sector turismo, para su distribucién entre siete grupos identificados en el sector turismo. En el presente ejercicio como resultado de la
realineacion de procesos y funciones de las unidades responsables que integran la Dependencia, se cred la Direccion General de Informacion y
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Andlisis y con oficio No. 311-A-9482 se autorizé la apertura de un nuevo indicador, cuya meta consistié en atender el 100.0 por ciento del universo
de cobertura.

Por lo anterior, el avance registrado para el indicador fue de 100.0 por ciento, respecto de la meta modificada.

Las acciones realizadas para alcanzar el compromiso establecido se describen a continuacién:

Informacién basica

Sistema de Informacién Basica

Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México (SNIESTM).

El sistema se recibid del proveedor a satisfaccion; con el sistema en operacion permitira la generacion de productos especificos de informacion
estadistica (compendio, reportes ejecutivos, reportes estandares) que permitan evaluar el comportamiento del sector turistico en diferentes
niveles de informacién cuyo acceso sera segmentado mediante el manejo de perfiles, para ofrecer mecanismos abiertos para la consulta de
informacion estadistica y de los indicadores que conforman el sistema.

Certificacion conforme a la Norma ISO 9001-2000 del Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México

Los servicios profesionales contratados tienen como resultado la implantacién de los estandares de la Norma I1ISO 9001-2000, durante la
construccion del Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Turismo de México. Con lo anterior la construccion del sistema se ajustara a las
necesidades, requerimientos, caracteristicas y especificaciones establecidas por la SECTUR.

Reporte de ocupacién semanal

Se integraron y distribuyeron los reportes de las semanas 27 a la 52, correspondientes a los meses de julio a diciembre de 2001; reportes que dan
cuenta del porcentaje de ocupacién hotelera en 47 destinos turisticos seleccionados. Su distribucion se efectua via fax, correo electrénico y
mensajeria los martes de cada semana, para su consulta la informacién se subi6 a la pagina WEB de la Secretaria de Turismo.

Compendio estadistico del turismo en México

Coleccion de series histdricas que muestran variables de la actividad turistica. Con cifras al 31 de diciembre de 2000, se distribuyeron 111 juegos
en diskettes, a estudiantes universitarios, agencias de viajes, despacho de investigacion de mercados, Dependencias y entidades del Gobierno
Federal y unidades administrativas de la SECTUR.

Estadistica

Cuenta Satélite de Turismo en México (CSTM)
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La SHCP, autoriz6 un contrato bianual y se fincé la contratacion para que se realice el estudio para la elaboracién del médulo de empleo para la
ampliacién de la CSTM, con cargo al presupuesto de 2001 y la entrega del estudio para el mes de marzo de 2002.

El documento de la CSTM, lo integra el INEGI y la Direccion General de Informacién y Analisis, solicita informaciéon de diferentes variables a
Dependencias y Entidades Publicas en los diferentes niveles de gobierno, la procesa y la entrega al INEGI durante el afo.

El objetivo central del estudio es describir y analizar la situacidon del empleo en las industrias caracteristicas y no caracteristicas del turismo, asi
como la medicidon del impacto y las variaciones en los flujos del empleo del sector turismo a nivel nacional, considerando el marco tedrico,
conceptual y metodoldgico de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE.

Encuesta Urbana de Turismo Doméstico en Hogares (EUTDH)

La SHCP autorizé un contrato bianual (con recursos de 2001 y 2002), para el levantamiento de las encuestas de los periodos mayo-agosto y
septiembre-diciembre de 2002, y la entrega de los resultados de la primera encuesta se programé para los ultimos dias de enero de 2002.

Resultado de la actividad turistica

Cuadernillo de 12 paginas, que contiene las principales variables de la actividad turistica en el periodo junio-diciembre; se enviaron 1 650 correos
electrénicos con la informacién y por mensajeria se entregaron 240 ejemplares.

Boletin cuatrimestral de turismo

Documento que integra y difunde informacién relevante de la actividad turistica en campos relacionados con el analisis econémico y prospectivo
del turismo, asi como con la estadistica turistica. Se integré y difundié el numero 1 correspondiente al periodo enero-abril de 2001, se imprimieron
2 mil ejemplares, la distribucion se efectua entre los grupos identificados del Sector Turismo.

Analisis econdmico

Modelo econométrico del turismo

Se solicitd la contratacion para la elaboracion del estudio "Modelo Econométrico del Turismo", el cual se recibio en tiempo y forma de parte del
proveedor. Estudio mediante el cual se generd un modelo econométrico para evaluar el impacto econémico del Sector Turismo para proyectar y
simular variables de interés.

Impacto econémico del atentado en E.U.A. al sector turismo de México

Se solicité la contratacion para la elaboracion del estudio, el cual se recibio en tiempo y forma de parte del proveedor. El objetivo del estudio es el
de estimar el impacto econémico de los atentados ocurridos en los Estados Unidos de América.

Reporte econémico semanal

Pagina 63 de 200



Documento semanal para consulta de informacion e indicadores econdmicos relevantes de la semana, se reprodujeron 40 ejemplares cada
semana, los cuales se distribuyeron entre los clientes identificados de las Dependencias y Entidades del Sector Turismo.

Analisis prospectivo
Tematizacion y parques tematicos

Para su consulta se integré un documento el cual se distribuyd entre los clientes identificados de las Dependencias y Entidades del Sector
Turismo.

Alertas y notas de turismo

Para su consulta se integré un boletin quincenal con informacion de notas de interés turistico durante los meses de julio a noviembre, a partir de
diciembre a la pieza se le cambio de denominacion por el de boletin “Hechos y Tendencias del Turismo”; documento mensual del que en
diciembre se imprimieron 2 mil ejemplares que se distribuyeron entre los clientes identificados de las Dependencias y Entidades del Sector
Turismo, para su consulta se subié a la pagina WEB de la Secretaria de Turismo.

Transferencia de recursos a los estados

Mediante convenios de coordinacion suscritos por la Secretaria de Turismo y las Entidades Federativas, se realizaron aportaciones a cuatro
estados del pais, para la compra de equipo de cédmputo y el levantamiento de informacién de ocupacion hotelera, asi como la integracion de las
series historicas

Aportacion de recursos a los estados a través del capitulo 8000.- Participaciones de Ingresos, Aportaciones Federales y Gasto Reasignado, 2001
(Pesos)

Entidad Federativa Concepto Monto
Baja California Sur Equipo de computo 25000.0
Oaxaca Equipo de computo 25000.0
Quintana Roo Series Histdricas 25000.0
Veracruz Series Histdricas 25 000.0

Fuente: Secretaria de Turismo
En las acciones anteriores, se ejercieron 10 467.1 miles de pesos, es decir, el 91.5 por ciento del presupuesto modificado situado en 11 441.2
miles de pesos, ésto significd un ejercicio menor del 8.5 por ciento y 974.1 miles de pesos respecto de la asignacion modificada, como
consecuencia principalmente de:
e Ampliaciones por 26 057.6 miles de pesos, para dar suficiencia a la creacion de este indicador estratégico, y 5 791.4 miles de pesos, para
apoyar la elaboracion de estudios.
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e Se trasladaron 5 373.6 miles de pesos al Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios, 348.2 miles de pesos,
para apoyar las actividades de la Direccion General de Servicios al Turista, 6 291.2 miles de pesos a la Direccién General de
Administracién para la adquisicion de vestuario para el personal de base de la Dependencia; y 2 342.0 miles de pesos para apoyar la
realizacion de estudios e investigaciones del Centro de Estudios Superiores de Turismo (CESTUR).

e A través de reducciones liquidas al presupuesto se transfirieron 6 052.8 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas
como resultado de la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica
Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos.

e Las economias obtenidas en Servicios Personales por 262.5 miles de pesos, originados por la vacancia de plazas y la instrumentacion del
programa de retiro voluntario en plazas operativas.

e Adicionalmente se registraron economias por 711.6 miles de pesos, debido a que no se realiz6 el estudio de “Microentorno”, lo anterior
debido a que el Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. solicité un estudio similar, por lo cual el producto del estudio sera
utilizado por la Direccion General de Informacion y Analisis, generando con ello la economia en cuestion para la SECTUR.

INDICADOR: Indice para la integracién de las politicas publicas del Sector Turismo (711)

Las acciones desarrolladas en este indicador se encaminaron a la integracion del Programa Nacional de Turismo.

FORMULA: 1 Politica definida / politica basica

La féormula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio, orientadas a la integracion y elaboracion del Programa Nacional de Turismo.
En el presente ejercicio como resultado de la realineacion de procesos y funciones de las unidades responsables que integran la Dependencia, se
creo la Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial, con oficio No. 311-A-9482 se autorizo la apertura de un nuevo indicador,
cuya meta consistié en elaborar el Programa Nacional de Turismo, que represent6 el 100.0 por ciento del universo de cobertura definido como
una politica del sector turismo.

En este sentido, el avance registrado para el indicador fue de 97.0 por ciento, respecto de la meta modificada.

A partir del segundo semestre, se llevaron a cabo reuniones de consulta con diversas instancias de gobierno para la elaboraciéon del Programa
Nacional de Turismo, en el que se contemplaron actividades de recopilacion de informacién, aportacion de los tres niveles de gobierno y sectores
privado y social con el fin de disefar politicas, planes, programas y estrategias consensadas que favorezcan el desarrollo del turismo.

La presentacion del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, se tenia prevista durante el mes de septiembre, pero éste sufrié un retraso,
debido a los atentados presentados el 11 de septiembre en los Estados Unidos de América, lo que obligé a contemplar acciones emergentes de
corto plazo para contrarrestar los aspectos negativos al sector turistico. Por lo que la presentacion finalmente se llevé a cabo en el mes de

noviembre de 2001. Adicionalmente, se llevaron a cabo foros de presentacion del Programa Nacional de Turismo a las entidades federativas y
foros con expertos.

Pagina 65 de 200



Por otro lado, se brind6 el apoyo para la realizacion del taller de planeacién a los funcionarios de turismo del estado de Yucatan, de igual forma se
brindé asesoria en lo referente al programa de las diferentes coordinaciones de los programas regionales como son: Corazon de México,
Barrancas del Cobre, Frontera Norte y Ciudades Coloniales, por otra parte, en el ambito intersectorial se colaboré con la Secretaria de Economia
al revisar su programa para el desarrollo de competitividad de las empresas y el fomento a las PYMES, asesoria para el desarrollo de planes,
programas y modelos instrumentados por las entidades federativas para el desarrollo turistico regional, los cuales se utilizaran para el impulso del
desarrollo estatal y municipal, utilizando recursos programados desde un principio del ejercicio y aplicados para las nuevas necesidades.

En las acciones comentadas en parrafos anteriores, se ejercieron 6 443.4 miles de pesos, el 83.7 por ciento del presupuesto modificado situado
en 7 695.7 miles de pesos, esto significd un ejercicio menor del 16.3 por ciento y 1 252.3 miles de pesos respecto de la asignacion modificada,
como consecuencia principalmente de:

e Las economias obtenidas en servicios personales por 766.3 miles de pesos, se originaron por la vacancia de plazas y la instrumentacion
del programa de retiro voluntario en plazas operativas

e Adicionalmente se registraron economias por 486.0 miles de pesos, debido a la aplicaciéon de criterios de racionalidad en el uso de
recursos asignados en servicios de asesoria, difusiéon y gasto operativo.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 102 Proporcionar asesoria juridica, asi como apoyo técnico en la materia

El objetivo de esta actividad institucional es proteger el patrimonio e intereses de la Secretaria, representandola ante terceros, apoyando y
asesorando juridicamente a las demas unidades administrativas y a las entidades paraestatales del sector en el cumplimiento de sus atribuciones
y funciones.

El presupuesto original en esta actividad institucional fue de 8 042.1 miles de pesos, el presupuesto ejercido ascendio a 7 240.9 miles de pesos, lo
que representd un menor ejercicio presupuestario de 801.2 miles de pesos y 10.0 por ciento. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el total del
presupuesto se ejercio a través de gasto corriente observando las siguientes variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 7 240.9 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 801.2 miles de
pesos, 10.0 por ciento respecto al original de 8 042.1 miles de pesos, de los cuales el 100.0 por ciento se identificaron como gasto directo.
Este comportamiento es resultado de:

— En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 6 572.0 miles de pesos, monto superior en 2.3 por ciento, equivalentes a 147.1 miles
de pesos respecto al presupuesto original de 6 424.9 miles de pesos, debido a los recursos adicionales por 470.0 miles de pesos para
cubrir el pago del incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la dependencia y el 7.0 por ciento a los
servidores de mando y homdlogos, asi como al personal de enlace, diversas medidas de fin de afo y la renivelacién y reubicacion de
plazas derivada de la reestructuracion instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio de 2001. Asimismo, se registraron
economias por 322.9 miles de pesos originados por la vacancia de plazas y la instrumentacién del programa de retiro voluntario en
plazas operativas.
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— En Materiales y Suministros se ejercieron 93.5 miles de pesos, recursos inferiores en 254.2 miles de pesos y 73.1 por ciento en
relacion al presupuesto autorizado por 347.7 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por la aplicacién de reducciones al
presupuesto por un total de 208.8 miles de pesos, para transferir recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas por la
implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste
presupuestal derivado del congelamiento de recursos, asi como el apoyo atorgado al Programa de promocién y desarrollo turistico en
estados y municipios y al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones
fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero. Asimismo, se tienen
economias por 45.4 miles de pesos originadas basicamente por la aplicacién de criterios de racionalidad en el uso de material de
oficina y pago de alimentacion de personas.

— Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 54.7 por ciento, es decir 694.2 miles de pesos con relaciéon a la asignacion
original de 1 269.5 miles de pesos, por la aplicacion de reducciones al presupuesto por un total de 622.6 miles transferidos al Ramo 23
Provisiones Salariales y Econdmicas debido a la implementacién del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién
presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos, y a la Direccion
General de Desarrollo de Productos Turisticos para apoyar el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios y
al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad
social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero. En este capitulo se registraron economias por 71.6
miles de pesos, originadas por la aplicacion de criterios de racionalidad en el uso de servicios basicos, viaticos y pasajes, entre otros.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad.
Cabe senalar que en esta actividad institucional no se concertaron indicadores estratégicos.
PROYECTO: NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades realizadas en este proyecto tienen como propdsito proteger el patrimonio e intereses de la Secretaria, representandola ante
terceros, apoyando y asesorando juridicamente a las unidades administrativas y a las entidades paraestatales del sector.

Debido a que la Actividad Institucional 102 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional. El gasto ejercido en este proyecto se canalizé es su totalidad a:

En el periodo que se reporta, la Direccion General de Asuntos Juridicos se encargd de proporcionar apoyo legal a todas las areas de la
Dependencia, con base a las atribuciones previstas en el articulo 13 del Reglamento Interior de la SECTUR.

Por lo anterior, el programa de trabajo se dio en funcion de los requerimientos y necesidades de las unidades administrativas de la Secretaria, asi
como las propias de la oficina del Titular del Ramo, y las Entidades Coordinadas, en cumplimiento de sus atribuciones. A continuacion se
mencionan las actividades desarrolladas:

El titular de esta Direccién General atendié todas las reuniones de Grupo Interno y de multiples reuniones de trabajo incluyendo desayunos o
comidas con funcionarios y personas que tienen alguna relacion con el sector turismo o perspectivas sobre el mismo, comités u organismos
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internos e interinstitucionales de los que forma parte o es invitado, en un numero aproximado de 230. Ello independientemente de las 17
comisiones especiales y viajes al interior de la republica o del extranjero a las que acudié en representacion de la Secretaria.

En Materia de Convenios y Contratos

A solicitud de las diferentes Unidades Administrativas que conforman la SECTUR, se elaboraron y revisaron diversos instrumentos juridicos,
segun el desglose siguiente:

e 266 Convenios y Acuerdos de Coordinacién, Colaboracion y Concertaciéon con los Sectores Publico y Privado, de conformidad con el marco
legal aplicable, satisfaciendo las necesidades operativas de las areas responsables de los programas institucionales y garantizando en todo
momento los intereses de la Dependencia.

e Se elaboraron, revisaron, dictaminaron, modificaron y sancionaron a peticion de las areas usuarias, 602 contratos de prestacion de servicios,
arrendamiento y adquisiciones. Asi como 71 consultas sobre busquedas de informacion en los archivos de la Direccidon Consultiva de esta
Area Juridica.

e En materia Internacional, se brindé asesoria y apoyo juridico a las diferentes unidades administrativas de la Secretaria respecto a 21
instrumentos de derecho internacional, suscritos por la SECTUR.

e En relacion con los convenios de coordinacion relativos a la reasignacion de recursos federales a los gobiernos de las diferentes entidades
federativas del pais, se revisaron 32.

En materia de Consultoria y Asesoria Legal

e Fueron atendidas 714 consultas realizadas por las diferentes unidades administrativas de la secretaria, asi como por otras Dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y gobiernos de las entidades federativas y de los municipios.

e Se compilaron y difundieron a las diferentes unidades administrativas de la Secretaria de Turismo, las principales disposiciones juridicas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién durante el 2001.

o A efecto de apoyar legalmente el funcionamiento de los érganos del sector en los que participa la Secretaria de Turismo, en representacion
de esta area juridica, se han asistido a 200 reuniones.

En Materia contenciosa

e Se asesor6 a la Titular de la Secretaria del Ramo, respecto a los asuntos y conflictos de especial trascendencia y confidencialidad para el
Gobierno Federal, a fin de determinar las acciones juridicas a seguir.
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o Se apoyd a la Contraloria Interna, respecto de aquella informacion de caracter especial que hubiese requerido algun procedimiento o atencion
legal, se analizaron los efectos juridico-laborales que implicaron las diversas destituciones que resolvio, y se le proporciond la informacién que
requirié para la practica de la Auditoria Legal al area.

e Con motivo de los conflictos laborales originados por el cierre de las Representaciones de la SECTUR en el Extranjero, se le dio seguimiento
a los diversos procesos, manteniendo constante comunicacion con los abogados de los respectivos paises donde se han originado los juicios,
de tal forma que se ha logrado finiquitar tres asuntos laborales en Espaia y faltaria obtener el pago de las indemnizaciones reclamadas que
debe absorber ese gobierno, por haberse alargado los procesos conforme a sus leyes; y por lo que respecta a Francia e ltalia, los
extrabajadores iniciaron dos procesos, de los cuales el primero se encuentra en la etapa de que el tribunal resuelva sobre su competencia
para conocer del asunto y respecto del segundo problema se planted un convenio y dado que no fue aceptado, se continda con el juicio. Por
lo anterior, se tramitaron las respectivas facturas por honorarios profesionales de los abogados que representan a esta secretaria, en los
respectivos paises de Francia y Espana; igualmente se turné a la Direccion General de Planeacién Estratégica y Politica Sectorial, el contrato
de prestacion de servicios profesionales del periodo del 2001, suscrito por el despacho externo francés, a efecto de que sea suscrito por los
representantes de esta Dependencia.

e Se prestaron 113 asesorias contenciosas a las diversas unidades administrativas de la secretaria, en las materias: penal, civil, laboral,
administrativa y fiscal; vinculadas con asuntos en los cuales la SECTUR tiene interés juridico.

Adicionalmente, se dio seguimiento a los procedimientos administrativos y judiciales ya existentes, asi como a los que se indican dentro del
periodo que se informa, desglosandose en los siguientes términos:

e Juicios Laborales. Se contestaron tres demandas interpuestas por los trabajadores ante el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje y se
procedio a demandar de un trabajador la autorizacién para la terminacién de los efectos de su nombramiento, y, ademas se dio seguimiento a
33 juicios laborales, de los cuales cuatro juicios se concluyeron con el resultado de que en dos se obtuvo la autorizacion del Tribunal para dar
por terminados los efectos de los nombramientos respectivos, y de los demas procesos se practicaron 187 actuaciones, de entre audiencias,
diligencias, comparecencias, toma de acuerdos y notificaciones personales de acuerdos y resoluciones derivadas de las variadas etapas
procedimentales.

e Juicios Civiles Federales. Se dio seguimiento a seis juicios civiles ante los Juzgados de Distrito en Materia Civil, por conducto de la Direccion
de Juicios Federales de la Procuraduria General de la Republica, en los que al ser la SECTUR parte del litigio, a la autoridad se le apoyd con
la presentacion de los proyectos de escritos de demandas, ofrecimiento de pruebas y desahogo de pruebas, entre otras.

e Denuncias Penales. Se presentaron 12 denuncias de hechos presuntamente constitutivos de delitos, a las cuales se le dieron los
seguimientos que correspondieron conforme a derecho y en su caso se aportaron e integraron los elementos materiales y legales para
comprobar los ilicitos denunciados, a efecto de que los Ministerios Publicos se encontraran en aptitud de ejercer las acciones que conforme a
derecho procedieran. De igual manera se continué con la atencion, integracion y seguimiento de 33 averiguaciones previas en proceso,
dentro de las cuales se realizaron 91 intervenciones, actuaciones y comparecencias, para la integracion y perfeccionamiento de las
indagatorias en donde la SECTUR tiene injerencia o interés juridico, y por ultimo se cuenta con 47 asuntos en los que se acordaron las
relativas reservas por falta de elementos para su consecucion, asi como consultas de archivo y asuntos totalmente concluidos.
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Juicios de Amparo. Se atendieron siete alegatos en Amparo, dos Juicios de Amparo Directo interpuestos por la SECTUR, y en 64 Juicios de
Amparo Indirecto se presentaron sus respectivos informes previos y justificados. De la misma forma, se reportan 16 Juicios de Amparo
concluidos.

Ejecucion de Fianzas. Se le solicitaron a la Tesoreria de la Federacion, la exigibilidad de tres fianzas derivadas de los incumplimientos a los
relativos contratos celebrados con dos proveedores.

Dictamenes Laborales. Se prestdé apoyo a la Direccion de Recursos Humanos, al emitir cuatro dictdmenes laborales resultantes del
cumplimiento de los diversos requisitos legales correspondientes en las relativas actas administrativas implementadas a los trabajadores, asi
como al efecto se rechazaron cuatro actas por no haberse levantado ajustadas a derecho.

Deudores Diversos. Se atendieron 12 asuntos de recuperacién de los adeudos, por la via extrajudicial, de los cuales ocho fueron nuevos; del
total cinco se desahogaron con opiniones juridico-contables, de cuatro se realizaron las notificaciones personales extrajudiciales a cada uno
de los deudores, con el objeto de que aclararan sus adeudos o remitieran sus pagos, de uno se hizo el reembolso y se finiquitd, y de dos se
encuentran en proceso de aclaracion. Asi también, se tienen 33 expedientes pendientes de tramite por falta de remisién de la documentacion
original suficiente para soportar los requerimientos legales.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 104 Comunicar y difundir las actividades y compromisos del Gobierno Federal

El objetivo de esta actividad es dar seguimiento a los compromisos del Gobierno Federal respecto de la atencién de las demandas de la poblacion
e informar sobre implementacién de politicas publicas en materia de fomento y desarrollo turistico.

El presupuesto original en esta actividad institucional fue de 13 878.5 miles de pesos, el presupuesto ejercido ascendié a 10 220.1 miles de
pesos, lo que representé un menor ejercicio presupuestario de 3 658.4 miles de pesos y 26.4 por ciento. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el
total del presupuesto se ejercio a través de gasto corriente, observando las siguientes variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 10 220.1 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 3 658.4 miles
de pesos, 26.4 por ciento respecto al original de 13 878.5 miles de pesos, de los cuales el 100.0 por ciento se identificaron como gasto
directo, este comportamiento es resultado de:

— En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 5 556.9 miles de pesos, monto superior en 4.2 por ciento, equivalentes a 222.3 miles
de pesos respecto al presupuesto original de 5 334.6 miles de pesos, debido a los recursos adicionales por 906.9 miles de peso para
cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento, otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los
servidores de mando y homoélogos, asi como al personal de enlace, diversas medidas de fin de afio, la renivelaciéon y reubicacion de
plazas derivada de la reestructuracion instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio de 2001. Asimismo, se registraron
economias por 684.6 miles de pesos originados por la vacancia de plazas y la instrumentacién del programa de retiro voluntario en
plazas operativas.

— En Materiales y Suministros se ejercieron 203.7 miles de pesos, recursos inferiores en 297.1 miles de pesos y 59.3 por ciento en
relacién al presupuesto autorizado por 500.8 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por la aplicacién de reducciones al
presupuesto por un total de 257.3 miles de pesos, para transferir recursos por 2.5 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y
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Econdmicas por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién
Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos; 230.2 miles de pesos a la Direccion General de
Administracién, para apoyar la adquisicion de mobiliario y 24.6 miles de pesos a la Direccion General de Asuntos Juridicos y a la
Unidad de Contraloria Interna para apoyar diversas actividades.

— Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 44.6 por ciento, es decir 3 583.6 miles de pesos respecto de la asignacion
original de 8 043.1 miles de pesos, por la aplicacién de reducciones al presupuesto por un total de 2 403.2 miles de pesos, de los
cuales fueron transferidos 2 155.9 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal
derivado del congelamiento de recursos y a las medidas adoptas por el Ejecutivo Federal, en materia de gastos de difusion e
informacion; 51.3 miles de pesos a la Direccién General de Politica Turistica para apoyar el Programa de promocion y desarrollo
turistico en estados y municipios; 413.1 miles de pesos a la Direcciéon General de Administracion, para apoyar la adquisicion de
mobiliario; 81.0 miles de pesos y al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero. Asimismo se
recibieron ampliaciones por 298.1 miles de pesos para apoyar el gasto operativo de la Direccion General de Comunicacion Social.

En este capitulo se registraron economias por 1 180.4 miles de pesos, originadas por la aplicacién de criterios de racionalidad en el
uso de servicios basicos y viaticos y pasajes, entre otros.
El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad.
Cabe senalar que en esta actividad institucional no se concertaron indicadores estratégicos.
PROYECTO: NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos
Las actividades realizadas bajo este proyecto estan encaminadas a cumplir el objetivo de dar seguimiento a los compromisos del Gobierno
Federal respecto de la atencion de las demandas de la poblacion e informar sobre implementacion de politicas publicas en materia de fomento y
desarrollo turistico.
Debido a que la Actividad Institucional 104 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional. Asimismo no consideré indicador estratégico. Las actividades
realizadas en este proyecto se describen a continuacion:
— El titular de esta Direccién General atendié a las reuniones del Grupo Interno, asi como multiples reuniones de trabajo con funcionarios y
representantes de medios de comunicacién, siendo estas aproximadamente 240. Ademas realizé 44 viajes al interior de la Republica
acompanando a la titular del ramo para atender las cuestiones de comunicacién social.

En materia de publicaciones en medios escritos

— De conformidad con la actividad propia de la unidad, la generacién del gasto esta sujeta a la autorizacion del Programa de Comunicacién
Social por parte de la Secretaria de Gobernacion, una vez autorizado el Programa de Comunicacion Social por parte de la SEGOB, razén por
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la cual el mayor ejercicio de los recursos se registro en el cuarto trimestre del presente afio. Las publicaciones en medios escritos consistieron
en la insercion de la Plana “Turismo motor del desarrollo” y “Turismo la fuerza que nos une”, incluyendo el disefio de la misma, asi como la
actualizacion constante de la informacién que en ella se publicd, ademas de publicaciones sobre el “2° Congreso Internacional de Turismo y
Salud” Las inserciones que se publicaron con cargo al presupuesto de esta Direccion General y como parte del Programa de Comunicacion
Social 2001, se llevaron a cabo segun se detalla a continuacion:

- 63 inserciones en periddicos de circulacion nacional y local.

- Publicacién a nivel internacional, “México puente de encuentros” (en participacion con otras Dependencias del Gobierno Federal).

- En revistas nacionales se realizaron 52 inserciones.

- En materia de produccion y difusion en radio y television, se realizaron las siguientes acciones:

- La difusién de 626 spots en Radio.

- 4 entrevistas a funcionarios en programas de Radio.

- Produccién de 2 videotapes para television titulados: “El Turismo es Desarrollo” y “Programa Nacional de Turismo”.

En materia investigacion, analisis y estudios

e Entre las actividades realizadas se solicitd a tres diferentes consultores profesionales un estudio de “Diagnostico y Analisis del
posicionamiento de los programas de la Secretaria de Turismo en el ambito de la informacién politica y econdmica que generan los medios
de comunicacion”, asi como los estudios denominados “Investigacion documental y analisis estratégico de Comunicacién en la Secretaria
de Turismo” y “ Plan Maestro Estratégico para el desarrollo de los Programas de Comunicacién Social de la Secretaria de Turismo”.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 107 Coordinar, negociar y suscribir convenios y tratados a nivel internacional

El objetivo de esta actividad es coordinar, negociar y suscribir convenios a nivel internacional con organismos relacionados con la actividad
turistica.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional alcanz6 6 441.8 miles de pesos, que representan un ejercicio menor de 69.3 por ciento
equivalente a 14 514.6 miles de pesos, respecto de la asignacion original de 20 956.4 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el
total del presupuesto se ejerci6 a través de gasto corriente, observando las siguientes variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 6 441.8 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 14 514.6 miles
de pesos, 69.3 por ciento respecto al original de 20 956.4 miles de pesos, de los cuales el 100.0 por ciento se identificaron como gasto
directo. Este comportamiento es resultado de movimientos presupuestales de los siguientes capitulos de gasto:

— En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 3 405.6 miles de pesos, monto inferior en 54.4 por ciento, equivalentes a 4 061.6
miles de pesos respecto al presupuesto original de 7 467.2 miles de pesos, debido a la reduccién total por 3 345.4 miles de pesos,
integrada por: los recursos adicionales por 355.1 miles de pesos para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento
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otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homdlogos, personal de enlace y
tiempo extra, reduccién liquida de 204.7 miles de pesos par trasladar recursos al Ramo 02.- Presidencia de la Republica y 3 429.6
miles de pesos por la reubicacion de plazas derivada de la reestructuracion instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio
de 2001; 66.2 miles de pesos para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos
y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero. Asimismo, se
registraron economias por 716.2 miles de pesos originados por la vacancia de plazas operativas.

— En Materiales y Suministros se ejercieron 3.5 miles de pesos, recursos inferiores en 73.4 miles de pesos y 95.4 por ciento en relacion
al presupuesto autorizado de 76.9 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por la aplicacion de reducciones al presupuesto
por un total de 55.9 miles de pesos, de los cuales se transfirieron 5.3 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas
por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y
el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos; 0.2 miles de pesos al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A.
de C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de
Turismo en el Extranjero; 1.3 miles de pesos a la Direccién General de Servicios al Turista para apoyar las actividades del Grupo
Angeles Verdes; 3.8 miles de pesos a la Direccién General de Administracion y la Direccion General de Asuntos Juridicos para apoyar
diversos rubros de gasto operativo, y 45.3 miles de pesos que se transfirieron al capitulo Servicios Generales de la misma actividad
institucional para el apoyo de gasto operativo. Asimismo, se tienen economias por 17.5 miles de pesos, originadas basicamente por la
aplicacion de criterios de racionalidad en el uso de material de oficina, pago de alimentacion de personas y combustible.

— Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 77.4 por ciento, es decir 10 379.7 miles de pesos con relacién a la asignacion
original de 13 412.3 miles de pesos, debido a la aplicacién de reducciones al presupuesto por un total de 9 953.0 miles de pesos de
los que fueron transferidos 3 324.4 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal
derivado del congelamiento de recursos; 1 463.8 miles de pesos a la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos para
apoyar el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios; 321.5 miles de pesos al Consejo de Promocion
Turistica de México, S.A. de C.V., para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a
las Representaciones de Turismo en el Extranjero; 4 888.6 miles de pesos a la Direccion General de Desarrollo de Productos
Turisticos y a la Direccién General de Administracion para realizar diversas publicaciones oficiales, ademas se recibieron del capitulo
Materiales y Suministros 45.3 miles de pesos para apoyar rubros de gasto operativo. Asimismo, se registraron economias por 426.7
miles de pesos, por la aplicacion de medidas de racionalidad en la asignacién de comisiones al extranjero y al interior del pais, asi
como por servicios de difusion.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
esta constituido por los indicadores estratégicos que se sefalan en el cuadro siguiente:
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Indicadores Estratégicos de la Actividad Institucional 107 Coordinar, negociar y suscribir convenios y tratados a nivel internacional, 2001

Porcentaje de . L
Categoria cumplimiento de la meta IReTEEE] D Gl ejercicio
& Uni de P presupuestario
Indicador estratégico Férmula niverso anual
cobertura
Alcanzada | Alcanzada/ | Zjercido Ejercido/
FlsF] PEL A PY Original | Modificada | Original |  Modificado
17 02 000 107 N000 Actividad institucional no asociada a

proyectos
indice de participacion de México en eventos 40 Participaciones en diferentes eventos celebrados 40 Eventos 180.0] 180.0] 30.7 84.7
celebrados por diversos organismos por organismos internacionales realizados / 40
internacionales (312'y 113) participaciones en diferentes eventos celebrados por

organismos internacionales programados X 100
indice de participacion de México en eventos 18 Participaciones en diferentes eventos celebrados 40 Eventos 45.0 100.0] 18.4 93.3|
celebrados por diversos organismos por organismos internacionales realizados / 40
internacionales (312) participaciones en diferentes eventos celebrados por

organismos internacionales programados X 100
indice de participacion de México en eventos 22 Participaciones en diferentes eventos celebrados 40 Eventos 245.5 74.6|
celebrados por diversos organismos por organismos internacionales realizados / 40
internacionales (113) participantes en diferentes eventos celebrados por

organismos internacionales programados X 100

Fuente: Secretaria de Turismo

PROYECTO: NOO0O0 Actividad institucional no asociada a proyectos

Debido a que la Actividad Institucional 107 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

El gasto ejercido en este proyecto se canalizé en 100.0 por ciento a cubrir el costo de las acciones del indicador denominado “indice de
participacién de México en eventos celebrados por diversos organismos internacionales”, mismo que se evalua a continuacion:

Debido a la reestructuracién organica-funcional y programatico-presupuestal de la Secretaria de Turismo, la Direccion General de Asuntos
Internacionales 312, cambia de clave a 113, manteniendo la misma denominacion.

A fin de reflejar este cambio de clave a nivel de indicador estratégico con oficio No. 311-A-9482 se autorizé la modificacion de metas de este
indicador, lo cual consistié en registrar el avance fisico realizado en el periodo enero agosto con la clave 312 Direccion General de Asuntos
Internacionales, quedando como meta modificada participar en 18 eventos equivalentes, el 45.0 por ciento del universo de cobertura.

El avance pendiente de realizar se traslado a la clave 113, registrando como meta modificada la participacién en 22 eventos, 55.0 por ciento del
universo de cobertura.

El comportamiento consolidado de indicador estratégico, asi como el indicador modificado, bajo cada una de las claves de la unidad responsable
se describe a continuacion:
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INDICADOR: Indice de participacion de México en eventos celebrados por diversos organismos internaciones (312 y 113)
A través de este indicador se mide la participacion de México en eventos organizados por organismos internacionales.

FORMULA: 40 participaciones de México en eventos celebrados por diversos organismos internacionales realizados / 40 participaciones en
eventos celebrados por organismos internacionales programados X 100

En esta formula se relaciona el numero de eventos en los que participa nuestro pais, con respecto al niumero de eventos identificados como
universo de cobertura. En el ejercicio 2001, se previo participar en 40 eventos, el 100.0 por ciento del universo de cobertura lo cual se super6 en
80.0 por ciento con la participacion en 72 eventos.

El presupuesto ejercido en la participacién de 72 eventos asciende a 6 441.8 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario
de 14 514.6 miles de pesos, 69.3 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 20 956.4 miles de pesos, debido a las reducciones al
presupuesto implementadas para trasladar recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas por la implementacion del Programa de
ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos; a la Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos para apoyar el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y
municipios; y a la Direccion General de Administracion, la Direccién General de Servicios al Turista y la Direccion General de Asuntos Juridicos
para atender gastos de difusion.

Del total de participaciones en eventos, 18 fueron bajo la clave 312 y los restantes 54 eventos con la clave 113, mismos que se presentan a
continuacion:

INDICADOR: Indice de participacién de México en eventos celebrados por diversos organismos internaciones (312)
A través de este indicador se mide la participacion de México en eventos organizados por organismos internacionales.

FORMULA: 18 participaciones de México en eventos celebrados por diversos organismos internacionales realizados / 40 participaciones en
eventos celebrados por organismos internacionales programados X 100

En esta formula se relaciona el numero de eventos en los que participa nuestro pais, con respecto al niumero de eventos identificados como
universo de cobertura. En el ejercicio 2001, de acuerdo a la meta modificada se previo participar en 18 eventos, el 45.0 por ciento del universo de
cobertura, lo cual se cumplié en forma.

Los eventos que permitieron el cumplimiento de la meta modificada se relacionan a continuacion:

— Participacion en la Feria Internacional de Turismo que tuvo lugar en Berlin, Alemania (ITB), en la cual se promovi6 el turismo de nuestro pais,
asimismo se estrecharon vinculos con diversos grupos de empresarios con el objeto de motivar y generar la inversion en nuestro pais.

"72 Reunién del Comité Especial de Turismo Sustentable del Caribe de la Asociacion de Estados del Caribe (AEC), en Panama, Panama.
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"Anteproyecto de convenio para la creacion de la Zona del Turismo Sustentable del Caribe" (ZTSC), que tuvo como objetivo intercambiar
informacién para llevar acabo dicho proyecto.

"Normas para la Identificacién, Aprobacion y Registro de los Destinos que Integran la ZTSC", en este documento se establecieron las Normas
para llevar a cabo los destinos de la ZTSC.

Se participd en la "65% Reunion del Consejo Ejecutivo de la Organizacién Mundial de Turismo" (OMT), celebrada en Natal, Brasil en la que se
reeligio al Secretario General.

"Aplicacion del Cédigo Etico Mundial para el Turismo", el cual tuvo como propdsito realizar los trabajos preparatorios para el Dia Mundial de
Turismo y el Futuro de la Organizacion.

Se tuvo una participacion en el Grupo de los Tres (G-3), en este marco la Direccion General de Asuntos Internacionales (DGAI), coordiné los
trabajos del grupo de alto nivel de turismo, por lo que se logré motivar al turismo a nuestro pais.

Se llevd a cabo la activacion de la Agenda de Trabajo 2001-2003, en los que la DGAI obtuvo como beneficio promover los principales centros
turisticos de nuestro pais y de esta manera obtener mas divisas para el pais.

En la misma ciudad de Natal, Brasil y el G-3 se iniciaron los contactos con los representantes de este grupo, con las Delegaciones de
Colombia y Venezuela lo que le permite a México encontrar nuevos mercados y alternativas para nuestro pais para fomentar el turismo y
obtener mas divisas.

12 Conferencia Iberoamericana celebrada en Cuzco, Peru. En la cual se validd el documento para fortalecer los contactos con los
representantes de este grupo de los Ministros de Turismo de las Delegaciones de Colombia y Venezuela.

En la misma ciudad de Cuzco, Peru y en cumplimiento al acuerdo de los compromisos asumidos con la Asociacion de Viajes y Turismo de
Asia-Pacifico (PATA), se lograron establecer acuerdos de intercambio de informacién turistica, estadisticas de ocupacion hotelera, para de
esta manera implementar estrategias que permitan generar divisas.

Participacion en la 162 PATA Américas Travel Mart", en la cual se coordinaron trabajos conjuntos con la Secretaria de Turismo (SECTUR) del
Gobierno del Distrito Federal, debido a los ataques terroristas del 11 de septiembre.

Se llevo a cabo el "Programa Ejecutivo México-Espafia” el cual incluye acciones que las Administraciones de Turismo realizaran para el
periodo 2001-2003, convenio signado por los CC. Jefe de Gobierno de Espafia, José Maria Aznar y el Presidente de la Republica Mexicana,
Vicente Fox Quesada.

En este mismo "Programa Ejecutivo México-Espafa" se logra poner a México como un puente de enlace entre un pais y otro, con lo que
coadyuvara a la generacion de divisas en el pais.

982 Reunidén Anual de la A.A.A. (Empresas de Capital de Inversién), y se enlazaron las relaciones con los miembros que integran la Cadmara
México-Alemana de Comercio e Industria.

Reunion del Grupo de Trabajo de Turismo de la Nueva Comision México-Japon siglo XXI, en el que se analizé el comportamiento del
mercado turistico Japonés hacia nuestra region y de esta manera encontrar nuevas formas de motivar a los turistas a visitar nuestro pais.
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— En esta misma comision de México-Japon siglo XXI, se logré obtener el intercambio de expertos en la materia para ambos paises, con el fin
de establecer convenios en materia turistica.

— Enla ciudad de Cuzco, Peru se asistié a la inauguracién de la 12 Cumbre Iberoamericana de Ministros de Turismo, con lo que México logra
tener representatividad a nivel internacional.

Para cumplir con la meta modificada, se ejercieron recursos por 3 846.9 miles de pesos, lo que representé un menor ejercicio presupuestario de
17 109.5 miles de pesos, 81.6 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 20 956.4 miles de pesos como consecuencia de:

e Principalmente de las reducciones implementadas para dar suficiencia al cambio de clave de la Direccion General de Asuntos
Internacionales de 312 a 113.

— En el capitulo 1000.- Servicios Personales se instrumentaron reducciones por 5 839.2 miles de pesos, de los cuales 5 775.4 miles de
pesos, corresponden a la creacion de la nueva clave de la Direccién General de Asuntos Internacionales y la reubicacion de plazas,
66.2 miles de pesos, se trasladaron al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; 204.7 miles de
pesos se trasladaron al Ramo 02.- Presidencia de la Republica. Asimismo, se registraron economias por 275.6 miles de pesos
originados por la vacancia de plazas operativas; ademas se recibieron recursos adicionales por 207.1 miles de pesos, para cubrir el
pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores
de mando y homoélogos, asi como al personal de enlace, y tiempo extraordinario.

e En los capitulos Materiales y Suministros y Servicios Generales, se instrumentaron reducciones totales que ascienden a 10 993.8 miles de
pesos, integradas como sigue: 8 923.0 miles de pesos, para dar suficiencia a la creacién de la clave 113 para la Direccién General de
Asuntos Internacionales, 321.7 miles de pesos transferidos al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo
de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; 34.8
miles de pesos se reasignaron a la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos para apoyar el Programa de promocion y
desarrollo turistico en estados y municipios; 1 714.3 miles de pesos se trasladaron al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas por la
implementacién del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la Administracion Publica Federal, y se
registraron economias por 1.0 miles de pesos por concepto de viaticos y pasajes.

Resultado de la realineacion de procesos y funciones instrumentada en la Dependencia, la unidad responsable 312.- Direccion General de
Asuntos Internacionales, cambié de clave a 113.-Direccion General de Asuntos Internacionales.

Con el propdsito de reflejar este cambio de clave a nivel de indicador estratégico con oficio No. No. 311-A-9482 se autorizé la modificacion de

metas de este indicador, lo cual consistid en registrar el avance fisico realizado en el periodo enero agosto con la clave 312 Direccion General de
Asuntos Internacionales; y el avance pendiente de realizar se trasladé a la clave 113.
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INDICADOR: Indice de participacién de México en eventos celebrados por diversos organismos internacionales (113)
A través de este indicador se mide la participacion de México en eventos organizados por organismos internacionales.

FORMULA: 22 participaciones de México en eventos celebrados por diversos organismos internacionales realizados / 40 participaciones en
eventos celebrados por organismos internacionales programados X 100

En esta formula se relaciona el numero de eventos en los que participa nuestro pais, con respecto al nimero de eventos identificados como
universo de cobertura. En el ejercicio 2001, de acuerdo a la meta modificada con la creacién de la clave 113 Direccidon General de Asuntos
Internacionales, se previé participar en 22 eventos, durante el periodo septiembre-diciembre, el 55.0 por ciento del universo de cobertura, lo cual
se supero en 145.5 por ciento con la participacion en 54 eventos.

Los eventos que permitieron el cumplimiento de la meta modificada se relacionan a continuacion:

Presentacion de la Agenda de Trabajo en la ciudad de Cuzco, Peru por el C. Vicepresidente de la Republica del Pert C. Raul Diaz, ademas de
participar con los Ministros de Venezuela, Colombia, Chile y Argentina con los que México establece nuevas relaciones en materia turistica.

En la misma Cumbre de Iberoamérica, México logra promover nuevos destinos a los paises de Venezuela, Colombia, Chile y Argentina, con lo
que coadyuva a la generacién de divisas de nuestro pais.

12 sesion y debates del acuerdo de Cuzco, en el que figuraba la representacion de paises de América Latina y Centroamérica, con esto México
amplia su mercado turistico y sus destinos.

2?2 sesion y debates del acuerdo de Cuzco, cabe mencionar que en esta sesion los representantes intercambiaron informacion turistica para
implementar estrategias y atraer un mayor numero de turistas a nuestro pais.

Se acudié a los paises de Japdén y Corea, para participar en la 142 Asamblea Mundial de la OMT, en la que SECTUR, logré obtener la
representacion de la vicepresidencia de la asamblea general.

En Japon y Corea se participé en el Comité de Mercados, que tuvo como objetivo proponer un equipo de trabajo especial.

Se asistié al Comité de Mercados en la Ciudad de Japon y Corea en el cual se estudiaron los aspectos de coyuntura del turismo a raiz de los
acontecimientos del pasado 11 de septiembre.

En este mismo Comité de Mercados en la ciudad de Japdén y con la participacion de México, se logré establecer nuevas politicas a fin de proteger
a los turistas que visitan los diferentes paises con los que tiene relacion la OMT.

Se asistio a las ciudades de Nueva York, EUA, Ottawa y Toronto, Canada.
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Asi como a Chicago, lllinois, EUA. (Feria IT&ME) a diversas entrevistas con representantes e inversionistas del ramo, en funciéon de generar
divisas y promover el turismo hacia nuestro pais.

Se asistié a la Reunién Plenaria con el Consejo Asesor Especializado en Promocion Turistica.

Reunioén con el Presidente de Operaciones, asi como con el Vicepresidente de Contratacion y Operaciones de Apple Vacations Inc. En ésta se dio
el posicionamiento de la empresa, la cual habia registrado cambios y ajustes en una disminucién del 20.0 por ciento del negocio de grupos en los
EUA, asi como del detrimento en ventas con destino hacia Los Cabos, Baja California, Cancun y la Ciudad de México, éste debido a los dafios
generados por fenédmenos naturales.

Ante esta posicion, la SECTUR, manifesté los siguientes aspectos concretos:

— El'lanzamiento de la campafia que inicié el 15 de octubre, denominada “México, Closer than Ever”.
— La existencia de un proceso de facilitacion para el ingreso de los extranjeros, en coordinacion con los Consulados.

— Se acordd con la Comision de Turismo de la Camara de Diputados, llevar a cabo medidas de estimulo al turismo internacional hacia
México, como la Tasa Cero del Impuesto al Valor Agregado para Congresos y Convenciones Internacionales y la devolucién de este
impuesto a los turistas extranjeros.

— Reforzar las medidas de seguridad en aeropuertos de México, asi como incrementar y fortalecer las acciones de publicidad, a través de
SOT y el Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. (CPTM).

Reunion con el Vicepresidente y Gerente de Contratacion, de “Producto de The Mark Travel Corporation”, teniendo acciones concretas como:

- Posicionar a México como un destino de precio atractivo y por el tipo de destino, en lugar de bajar significativamente su valor.
- Fortalecer las campanas de publicidad en tres acercamientos: momento actual, finales de otofio y temporada de invierno.
- Proyectar 40 mil viajes mensuales hacia México.

- Reunion con el Presidente y Directora de Desarrollo de Producto y Mark Meuwissen y Gerente de la empresa MLT Vacations Inc.,
generando:

- Contemplar el incremento de capacidad aérea hacia México.
- Ofertar los sitios coloniales de nuestro pais.

Reunion con el Presidente y Vicepresidente de “Meetings Professionals International (MPI)”:
- Establecer algun tipo de alianza estratégica entre SECTUR, CPTM y MPI a fin de hacer llegar un mensaje a las diversas

corporaciones y a posibles compradores, de que México es un destino 6ptimo y seguro para el desarrollo de programas de incentivo,
reuniones corporativas de trabajo, congresos y convenciones.

Pagina 79 de 200



Reunioén con el Presidente de Christopher Hotels & Resorts:

- Se dieron a conocer proyectos de inversion en Manzanillo, Colima entre los que destacan el desarrollo urbano, terminal portuaria para
contenedores, y la adquisicidon de un hotel en Manzanillo.

- Laintegracion de una Comisién Nacional para la Seguridad de la Actividad Turistica, a fin de coordinar esfuerzos entre las Dependencias
del Gobierno Federal con el apoyo de los sectores privado y social que fortalezcan el sector. Acciones de reformas en materia legislativa,
agilizaciéon de tramites de facilitacion de acceso a turistas, la promocién del turismo nacional e internacional, apoyo a las pequefias y
medianas empresas turisticas, asi como de impulso a la inversion.

- Incrementar hasta en un 50.0 por ciento la promocion turistica.
- Invitacion a este grupo, para participar en la Bolsa Mexicana de Inversion.

Reunion con el Gerente de Convenciones e Incentivos de la OCV, Director de Operaciones de Hoteles Melia Cancun; Directora de Ventas del
Grupo X-Caret, y Director General de EPIC Group:

- Se atendieron aspectos para la inauguracién del Congreso Anual de “Industry of Conventions, Congress Association, ICCA”, a celebrarse
en Cancun, Quintana Roo, mismo que tendra un impacto promocional a nivel mundial, ya que se contara con un aforo de 600
profesionales, procedentes de 50 paises especializados en el desarrollo de congresos y convenciones a nivel mundial.

Reunioén con el Director General de IVI Marketing:

- Se contempl6 que SECTUR, solicite la sede para el Congreso Anual de la “Insurance Companies Professionals Association” (ICPA), para
el afio 2005 6 2006. Cabe sefialar que esta asociacion agremia a las comparnias de seguros mas importantes de los E.U.A., y contaria
con la asistencia de 600 delegados, ademas de que permitiria difundir la infraestructura turistica y de servicio con la que cuenta la
Republica Mexicana:

- Se contemplé la creacion de un Centro de Convenciones en Cancun, Quintana Roo.

Reunion con el Director de Oficinas de Convenciones y Visitantes de Puerto Vallarta:
- Se dio a conocer que el Fondo Mixto de Puerto Vallarta cuenta con 9 importantes proyectos para Convenios de Cooperacioén, “coop’s”,
siendo 6 de ellos, para el turismo internacional.
- La operacion de un vuelo directo de Nueva York a Puerto Vallarta (proyectado para diciembre del actual y operado por Aeroméxico).
- Proyectar el inicio de un vuelo de Nueva York a Puerto Vallarta.

- Se dio a conocer la realizacion de un torneo de Golf Mundial de la PGA y del torneo de Golf de la “US Collegiate”, con sede en Puerto
Vallarta, lo cual redundara en una gran actividad promocional a nivel mundial.
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Reunién con el Presidente y Vicepresidente de la “Society of Incentive Travel Executives” (SITE):

- Se abordaron los temas para la celebracion de la conferencia mundial, a efectuarse en Cancun para el 2002, con una participacion de
500 delegados vinculados a programas de “viajes de incentivo”.

- Incrementar los programas de incentivo en destinos sofisticados y no necesariamente los de “playa”.
Se concretaron las siguientes participaciones realizadas en Madrid, Espafia:
Reunién con el Presidente del Grupo Marsans. Entre los temas abordados se concretaron los siguientes acuerdos:

- Llevar a cabo una campana publicitaria conjunta, por un monto de 540 millones de pesetas, de las cuales éste grupo aportara el 65.0 por
ciento, y el CPTM el 35.0 por ciento restante.

- La creaciéon de una nueva accion publicitaria vinculada al estado de Jalisco, teniendo una inyeccion de 1 250 mil délares, de los cuales
ésta Compania aportara el 50.0 por ciento, Jalisco el 25.0 por ciento y el CPTM el 25.0 por ciento restante.

- Se confirmé la proxima inauguracién de un vuelo Charter directo Madrid-Puerto Vallarta, con capacidad de 355 plazas, este vuelo esta
proyectado para funcionar desde el 4 de junio de 2001 al 30 de noviembre del mismo afio.

Reunién con el Coordinador de la Comision de Seguimiento Empresarial Turistico.

- Consolidar la politica turistica, la conformacion de productos definidos y la formacion e innovacién de la oferta turistica en Espana.

Reunioén con el Vicepresidente del Grupo Occidental Hoteles.

- Confirmar el interés del grupo en invertir en la zona de Los Cabos.
- Se confirmé la participacion en el arrendamiento del Hotel Victoria en la ciudad de Oaxaca, Oaxaca.
- Se confirmd su participacion en la Bolsa Mexicana de Inversion Turistica.

En paralelo a las participaciones alcanzadas en Madrid, Espafia, se tuvieron eventos colaterales, encabezados por el C. Presidente de la
Republica.

Se acudié a Roma ltalia, teniendo las siguientes participaciones:

- Reunién con el Socio Fundador y Director Comercial para Europa del Grupo ME. CA (Agencia de Viajes México con Amistad)
- Reunién con el Director de la empresa mayorista Marcelletti.
- Reunién con el Vicepresidente de la Asociacion de Touroperadores Italianos (ASTOI).
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- Reunién Con el Presidente y Director General de Look Voyages y Star Airlines

En estas cuatro participaciones, se expuso el interés que tiene México, en el mercado europeo en general e italiano en particular, por lo que se
implementaran estrategias para la promocién y comercializacion del pais como una meta turistica internacional.

Se asistid a la Reunidon Extraordinaria del Comité de Desarrollo Sustentable de la Asociacion de Estados del Caribe, celebrada en Caracas
Venezuela. En este marco se concretaron 14 participaciones, entre las que destacan las siguientes:

- Otorgar el apoyo politico a las iniciativas de mercado realizadas por los Organismos Regionales, paises miembros y asociados en
respuesta a los actos terroristas del 11 de septiembre de 2001.

- Buscar la incorporacion a la Sociedad Civil en las discusiones y recomendaciones del Comité Especial de Turismo Sustentable.
- Fortalecer los intercambios universitarios, como una medida que tienda a lograr el desarrollo cultural del Gran Caribe.

- Incluir otros indicadores de sustentabilidad al convenio para el Establecimiento de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe de
conformidad con las normas para la identificacion, aprobacion y categorizacién de los destinos que integran el Gran Caribe, tales como:
desarrollo humano, y de pobreza de Naciones Unidas.

- Impulsar la cooperacion entre los estados miembros y asociados con la intencion de desarrollar programas conjuntos de monitoreo de las
condiciones ambientales y la transferencia tecnologica de dichos programas entre los paises de la AEC.

- Fomentar la creacién de programas de ayuda financiera internacional para las microempresas, generacion de empleos y de apoyo al
sector turistico, asi como de aquellos sectores que interactian con el mismo.

- Impulsar que los estados miembros y asociados de la AEC, cuenten con programas de educacién formal, capacitacion y concientizacion
sobre el turismo sustentable.

- Coordinar acciones que tiendan a una mayor participacion del sector privado y su puesta en marcha de acciones conjuntas.

- Reforzar la imagen del Gran Caribe como un destino de paz, seguro y pacifico en todos los ambitos y campafias de promocion
institucional, concretas y cooperativas.

- Sugerir a los estados miembros y asociados de la AEC, y derivado de los acontecimientos del 11 de septiembre, las industrias turisticas
no deberian de adoptar tarifas de hoteles, impuestas por los tour-operadores y mayoristas que son rentables en términos de viabilidad
financiera de sus propiedades y que en el largo plazo se deberian de establecer sistemas de cooperacion e informacién para asegurar
regimenes de precios minimos que resulten en el mejor interés de sus industrias.

- Promover medidas fiscales especificas para las empresas turisticas mas afectadas por la crisis a fin de mejorar sus problemas de
tesoreria.

- Promover acciones que tiendan al desarrollo de programas de multidestino que fortalezcan la competitividad del producto turistico, con el
objeto de obtener un valor agregado a los destinos.

- Motivar que los miembros asociados de la AEC, realicen acciones para el fomento del turismo intracaribefio, como politica regional y de
intercambio econdmico social y cultural, asi como de la identidad regional.
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- Apoyar el Comité Especial del Comercio y las relaciones econémicas externas a realizar un estudio de mercado de bienes y servicios
para el apoyo de la industria turistica. Ademas de revisar los mecanismos de trabajo, consulta e investigacién para dar respuesta con
rapidez a la situacion actual y futura.

En la ciudad de Londres, Inglaterra se participd en el Word Travel Market, en esta gira se concertaron 16 participaciones dentro del marco
bilateral y multilateral, cuyos logros principales fueron el fortalecimiento y posicionamiento de México ante el sector turismo, la promocién de la
inversion extranjera, el turismo, las riquezas naturales de nuestro pais ante el mundo asi como de impulsar su participacion. Entre las principales
acciones que se concretaron son:

Reunién con los CC. Embajadores de México en el Reino Unido y Cuba, asi como del Viceministro de Turismo en Cuba. En esta reunion destaca
la posibilidad de atraer mas vuelos hacia México via la Habana, asi como de la implementacion de paquetes mexicanos dirigidos a mayoristas
europeos como la Riviera Maya.

Se participd en la Reunién Extraordinaria del Comité de Crisis de la OMT, (Formado para enfrentar situaciones originadas por los acontecimientos
ocurridos en 11 de septiembre de 2001 en los Estados Unidos de América) esta reunién estuvo presidida por el Ministro de Turismo de Egipto, el
Secretario General de la OMT, el Secretario General de la CTO y representantes de Francia, Estados Unidos de América, Angola, Turquia, Suiza,
Austria, Alemania, Portugal, India, Espafa, Marruecos y México.

Reunion con el C. Leo Gunter, New Developments Board Failte. Dentro de esta entrevista se invitd a que México, forme parte del Consejo Asesor
Especializado en Turismo que se integrara en Irlanda en el mes de enero de 2002.

Reunién con Peter Keeping, Senior Purchasing Director, Gary Patterson, Product Director Airtours Holidays.

Reunion con Frank Torilla, Marketing Director y Catherine Pearson, Product Manager México, Kuoni Travel.

Germont Blastland, Chairman; Richard Calvert, Head of Strategic Purchasing y Mike Price, Purchasig Director de First Choice.
Reunion con Tom Wallace, Editor Lisa Henriques, Publisher y Jonh Hillock, Ejecutivo y Director de Conde Nast Traveller Nueva York.
Reunion con Sr. José Luis Zoreda, Coordinador de la Comision de Seguimiento Empresarial Turistico Espanol.

Reunién con representantes de la empresa mayorista Marcelleti.

Reunién con Colette Doyle Editora y Gena Merson, Marketing Director de Conferencia & Incitive Travel Magazine.

Reunion con Peter Walton, Chief Ejecutive Officer International Association of Golf Touroperators.

Reunién con Carls Ruderman de Elite Traveller.
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Reunién con Nick Marinkivic, Purchasing Director México; Justin Ma., Health & Higiene Manager; Colin Mc Gregor, Head of Health & Safety de
Thompson Hollidays.

Reunion con Jean Claude Baumgartes, Presidente de WTTC. Reunion con Jeff Hamlin Chief Executive, lvonne Konieczna y José E. Banavides,
Market and Trade Relations.

Reunién con Andrew Lee, Head of Policy y Justin Woolford, Tourism Bisiness and Consumption Unit del World Wild Fund (WWF).
Reunién con Jeff Hamblin Chief Ejecutive, lvonne Konieczna y José E. Benavides, Market and Tradel Relations.

Se asistié a la reunion convocada por la Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC), con sedes en las ciudades de Singapur y Tailandia, en la
cual se concretaron 2 participaciones, siendo éstas:

Reunién con el encargado actual del Grupo de Trabajo de Turismo, el cual presentd una exposicion sobre el papel de México, como Presidente
del Grupo, asi como también de los lineamientos generales para la organizacién de la Il Reunion Ministerial de Turismo, a celebrarse en la ciudad
de Manzanillo, Colima.

Se asistid y participd en la 192 Reunién del Grupo de Trabajo de Turismo.

Se acudié en gira de trabajo a Tokio, Japdn para estar presente en la Asociacién de Agencias de Turismo (JATA), de las cuales se tuvieron 10
participaciones, siendo todas de gran relevancia:

Inauguracién del Congreso Internacional Jata 2001.

Reunion con directivos de la principal cadena de radio y television (NHK), que realiza documentales turisticos y culturales sobre México.
Reunién con el Presidente de All Nippon Air Ways (ANA).

Reunién con el Presidente de Japan Airlines.

Reunién con el C. Presidente de JATA (agencia de viajes mas importante de Japon).

Reunién con el Director General de Travel Journal (revista especializada en turismo mas importante de Japdn y que publica numerosos articulos
sobre nuestro pais).

Reunion con el Grupo de Empresarios miembros de Keidanren (organismo Cupula Empresarial mas sustancial de Japon).
Reunién con el grupo representativo de la industria turistica de Japodn, integrado por mayoristas, agencias de viajes, lineas aéreas y hoteleros.

Reunién con Asociaciones de Agencias de Viajes All Nipon Travel Agents Association (ANTA).
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Reunioén con el Director General del Instituto para la Cooperacion Turistica de Japén.

Para cumplir con la meta modificada, con la clave 113.- Direccion General de Asuntos Internacionales, se registraron recursos ejercidos por
2594.9 miles de pesos, lo que representd el 74.6 por ciento con relacion al presupuesto modificado de 3 478.8 miles de pesos como
consecuencia principalmente de:

e Ampliaciones Presupuestales implementadas para dar suficiencia al cambio de clave de la Direccion General de Asuntos Internacionales
de 312 a 113.

— Se instrumentaron ampliaciones netas por 3 478.8 miles de pesos, para dar suficiencia a la creacion de la clave 113 para la Direccion
General de Asuntos Internacionales, de los cuales 2 493.8 miles de pesos se orientaron al rubro de servicios personales y 8 923.0
miles de pesos a Materiales y Suministros y Servicios Generales. Asimismo se aplicaron reducciones por 1 615.4 miles de pesos
para trasladar recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas por la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del
congelamiento de recursos; 1 427.6 miles de pesos a la Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos para apoyar el
Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios, a la Direccién General de Administracion, la Direccién General
de Servicios al Turista y la Direccion General de Asuntos Juridicos se les apoyd con recursos por un total de 4 895.0 miles de pesos,
para atender gastos de difusién. Se registraron economias por 883.9 miles de pesos, de los cuales 440.6 miles corresponden a
servicios personales debido a la vacancia de plazas operativas y la instrumentacion del programa de retiro voluntario; y 443.3 miles
de pesos a rubros de gasto operativo originado por la aplicacién de criterios de austeridad, con lo cual se han reducido al minimo
indispensable el numero de participantes en comisiones internacionales.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 202 Promover las actividades econémicas del pais

El objetivo de esta actividad es acrecentar la capacidad competitiva del sector a través de una mejor relacion precio-valor de los productos
turisticos, su diferencia o entidad, la dotacion de valor agregado, la creacion de mecanismos de participacion, coordinacién, concertacién e
integracion, asi como de la sustentabilidad y fomento del desarrollo regional.

En este contexto, en esta categoria programética se incluyen acciones relacionadas con el desarrollo de productos turisticos sustentables, asi
como la puesta en valor de estos productos, promoviendo la participacion de los tres niveles de gobierno y la iniciativa privada.

El presupuesto ejercido para desarrollar esta acciones alcanzé 69 488.3 miles de pesos, que representan un ejercicio menor de 56.4 por ciento
equivalente a 89 735.3 miles de pesos, respecto de la asignacion original de 159 223.6 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el
total del presupuesto se ejercio a través de gasto corriente observando las siguientes variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 69 488.3 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 89 735.3 miles

de pesos, 56.4 por ciento respecto al original de 159 223.6 miles de pesos; de los cuales la totalidad se identific6 como gasto directo. Este
comportamiento por capitulo de gasto es resultado de lo siguiente:
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— En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 17 705.3 miles de pesos, monto inferior en 2.5 por ciento, equivalentes a 455.3 miles
de pesos respecto al presupuesto original de 18 160.6 miles de pesos, debido a:

Los recursos adicionales netos por 1 046.2 miles de pesos, integrados por: 1 175.4 miles de peso para cubrir el pago de incremento de
sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y
homologos y personal de enlace, tiempo extra y medidas de fin de afio, 236.1 miles de pesos para renivelacion de plazas. Se
implementaron reducciones por 309.6 miles de pesos para apoyar al Consejo de Promocioén Turistica de México, S.A. de C. V. en
pago de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el
Extranjero; 37.7 miles de pesos por la implementacién del programa de retiro voluntario; 18.0 miles de pesos por reubicacion de
plazas derivada de la reestructuracion instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio de 2001.

Asimismo, se registraron economias por 1 501.5 miles de pesos originados por la vacancia de plazas operativas y la aplicacion del
programa de retiro voluntario.

— En Materiales y Suministros se ejercieron 380.0 miles de pesos, recursos inferiores en 4 286.5 miles de pesos y 91.9 por ciento en
relacion al presupuesto autorizado de 4 666.4 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por la aplicaciéon de reducciones al
presupuesto por un total de 3 888.6 miles de pesos, de los cuales se transfirieron 977.2 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones
Salariales y Econdémicas por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la
Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos; 908.6 miles de pesos al Consejo de
Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del
personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; 717.0 miles de pesos a la Direccién General de Programas
Regionales para apoyar el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios.

Para readecuar el presupuesto a las necesidades reales de operacion, se reorientaron recursos por 37.0 miles de pesos a la partida
7505.- Donativos a instituciones sin fines de lucro y 1 252.6 miles de pesos al capitulo servicios generales; 13.2 miles de pesos a la
Direccién General de Servicios al Turista y se recibieron 17.0 miles de pesos para apoyar las actividades del indicador “indice de
eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacion y desarrollo de productos turisticos” a cargo de la
Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos.

Se tienen economias por 397.9 miles de pesos, originadas basicamente por la aplicacion de criterios de racionalidad.

— Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 77.3 por ciento, es decir 28 520.3 miles de pesos con relacién a la asignacion
original de 36 918.6 miles de pesos, debido a la aplicaciéon de reducciones al presupuesto por un total de 21 107.4 miles de pesos, de
los que fueron transferidos 2 174.0 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal
derivado del congelamiento de recursos; 22.8 miles de pesos a la actividad institucional 301.- Regular y supervisar a los agentes
economicos; 4 559.9 miles de pesos a la Direccion General de Desarrollo de Programas Regionales para apoyar el Programa de
promocion y desarrollo turistico en estados y municipios; 1 658.4 miles de pesos al Consejo de Promocién Turistica de México, S. A.
de C.V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de
Turismo en el Extranjero y 14 833.2 miles de pesos a las Direcciones Generas de Administracion y Servicios al Turista con el propésito
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de reforzar el proyecto “Llave en mano de la red de voz y datos” y la renovacion del parque vehicular de la corporacion “Angeles
Verdes”.

Se autorizaron reducciones compensadas para readecuar el presupuesto a las necesidades reales de operacion, con ellas se
trasladaron 3 776.5 miles de pesos a la actividad institucional 101.- Disefar politicas publicas y las estrategias para su implantacion;
40.9 miles de pesos al capitulo 7000.- Inversidon financiera, provisiones econdémicas, ayudas y otras erogaciones, pensiones y
jubilaciones.

Asimismo, se recibieron 5 957.6 miles de pesos para apoyar diversos rubros de gasto de este capitulo.

Se registraron economias por 7 412.9 miles de pesos, por la aplicacién de medidas de racionalidad en servicios basicos, la
asignacion de comisiones al extranjero y al interior del pais, asi como por servicios de difusiéon, ya que algunas de las reuniones
realizadas para llevar a cabo el proceso de concertacion de los convenios del Programa de promocién y desarrollo turistico en
estados y municipios se realizaron en la Ciudad de México; no se llevaron a cabo los talleres de Desarrollo de Productos Turisticos, lo
que significd recursos no ejercidos por concepto de asesorias.

En el capitulo de Ofras Erogaciones se ejercieron 43 004.8 miles de pesos, monto inferior en 56.8 por ciento, equivalentes a 56 473.2
miles de pesos respecto al presupuesto original de 99 478.0 miles de pesos, debido a la reduccion total por 49 013.2 miles de pesos,
integrada por 52 066.1 miles de pesos trasladados a la Direccion General de Programas Regionales para apoyar el Programa de
promocion y desarrollo turistico en estados y municipios; y 140.1 al capitulo 3000.

Para apoyar las acciones de este capitulo de gasto se recibieron 3 193.0 miles de pesos, provenientes de las actividades
institucionales 101 Disefar politicas publicas y las estrategias para su implantacion; 205 Realizar campafas de prevencion vy
promocion 301 Regular y supervisar a los agentes econémicos y se registraron economias por 7 460.0 miles de pesos reflejados
principalmente en los convenios de reasignacion de recursos.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
esta constituido por los indicadores estratégicos que se senalan en el cuadro siguiente:

Indicadores Estratégicos de la Actividad Institucional 202 Promover las actividades econémicas del pais

(Continua
FeiEsTiEREE Porcentaje de ejercicio
Categoria ) cumplimiento de la meta i
Indicador estratégico Férmula Univzisadts anual AP
cobertura
Alcanzada | Alcanzada/ | Sjercido Ejercido/
P S| RE A Y Original | Modificada | Original | Modificado
17 02 000 202 N000 Actividad institucional no asociada a
proyectos
Acciones para efectuar programas de desarrollo | 2 Programas de desarrollo de Ciudades Coloniales 2 Programas de 100.0 100.0] 26.1 79.5)
con los estados que participan en el programa realizados / 2 programas de desarrollo de Ciudades desarrollo en 10
de Ciudades Coloniales (200) Coloniales previstos X 100 Edos. Ags., Gto.,
Jal., Mich., Oax.,
Pue., Qro., S.L.P.,
Ver .y Zac.
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uente: Secretaria de Turismo

Acciones de capacitacion en los estados que
integran la regién Mundo Maya (200)

indice de suscripcion de convenios con los
estados que integran la region Mundo Maya
(200)

indice de acciones de cooperacion con los
paises de Centroamérica en el marco de la
Organizacion Mundo Maya (200)

indice de incremento del niimero de turistas que
visitan la Frontera Norte de México (200)

indice de suscripciones de convenios con los
estados que integran el programa “En el
Corazoén de México” (200)

indice de incremento del ntimero de turistas que
visitan el circuito de Mar de Cortés y Barrancas
del Cobre (200)

indice de organizacién de eventos de trabajo,
para instrumentar programas de estrategias de
inversion y desarrollo turistico (200)

50 Cursos realizados en la regién en el afio / 50
cursos programados X 100

5 Convenios realizados con los estados de la region /
5 convenios previstos con los estados de la region X
100

17 Acciones realizadas con los paises / 17 acciones
programadas con los paises X 100

5 958 550 turistas que visitan la regién en el afio /
5 785 000 turistas que visitaron la region en el afio
anterior X 100

5 Convenios formalizados / 5 convenios programados
X100

150 000 turistas que ingresan a la regién en el afio /
134 000 turistas que ingresaron al pais en el afio
anterior X 100

56 Eventos realizados / 56 eventos programados X
100

50 Cursos en los
Estados de
Campeche,
Tabasco, Yucatan,
Quintana Roo y
Chiapas

5 Convenios de
coordinacién con
los Estados de
Campeche,
Tabasco, Yucatan,
Quintana Roo y
Chiapas

17 Acciones de
cooperacion con
los paises de la
Organizacion
Mundo Maya

5958 550 Turistas
que visitan los 7
Estados de la
Frontera Norte

5 Convenios con
los Estados: D.F.,
Hidalgo, México,
Morelos y Tlaxcala

150 000 Turistas

56 Eventos

64.7

114.4

100.0

109.1

5.4

80.0

1144

100.0

109.1

5.4

35.2

24.8]

35.1

12.5)

79.8

87.7

75.7]

88.3]

55.3]

33.0)
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Indicadores Estratégicos de la Actividad Institucional 202 Promover las actividades econémicas del pais

(Concluye)
IFaesTiED e Porcentaje de ejercicio
Categoria . cumplimiento de la meta ) e
. - . Universo de presupuestario
Indicador estratégico Férmula anual
cobertura
Alcanzada, | Alcanzada/ | Sjercido Ejercido/
FlsF| PELA PY Original | Modificada | Original | Modificado
17 02 000 202 N000 Actividad institucional no asociada a
proyectos
indice de proyectos de desarrollo turistico, en 7 Proyectos de desarrollo turistico realizados en 7 Proyectos en los 100.0] 100.0] 27.7] 88.1
beneficio de destinos de playa (200) beneficio de destinos de playa afio actual / 7 Estados: B.C.S,,
proyectos de desarrollo turistico realizados en Oaxaca, Guerrero,
beneficio de destinos de playa afio anterior X 100 Colima, Sinaloa,
Nayarit y Jalisco
indice de eventos realizados para difundir entre 31 Eventos de difusion realizados / 31 eventos de 31 Eventos 100.0 100.0] 49.8 80.3|
los Estados, mecanismos de diversificacion y difusién programados X 100
desarrollo de productos turisticos (211)

Fuente: Secretaria de Turismo
PROYECTO: NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades realizadas bajo este proyecto tienen por objetivo acrecentar la capacidad competitiva del sector, crear mecanismos de
participacion, coordinacion, con los sectores publico y privado, asi como de sustentabilidad y fomento del desarrollo regional.

Debido a que la Actividad Institucional 202 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

Del gasto ejercido en este proyecto, el 4.0 por ciento se canalizé a cubrir el costo de las acciones del indicador denominado “Acciones para
efectuar programas de desarrollo con los estados que participan en el programa de Ciudades Coloniales (200)”; el 0.5 por ciento al indicador
“Acciones de capacitacion en los estados que integran la regién Mundo Maya (200)”; el 2.5 por ciento el indicador “indice de suscripcién de
convenios con los estados que integran la regién Mundo Maya (200)”; el 1.2 por ciento al indicador “indice de acciones de cooperacién con los
paises de Centroamérica en el marco de la Organizacién Mundo Maya (200)”; el 3.9 por ciento al indice de incremento del nimero de turistas que
visitan la Frontera Norte de México (200); el 1.7 por ciento al indice de suscripciones de convenios con los estados que integran el programa “En el
Corazoén de México” (200); el 0.5 por ciento al “indice de incremento del nimero de turistas que visitan el circuito de Mar de Cortés y Barrancas del
Cobre (200)”; el 0.2 por ciento al “indice de organizacién de eventos de trabajo para instrumentar programas de estrategias de inversion y desarrollo
turistico (200)”; el 3.9 por ciento al “indice de proyectos de desarrollo turistico, en beneficio de destinos de playa (200)” y el 81.6 por ciento al indicador
“Indice de eventos realizados para difundir entre los Estados, mecanismos de diversificacion y desarrollo de productos turisticos (211)”.

El comportamiento presupuestal de los indicadores se evalta a continuacion:
Es importante sefalar que conforme a la reestructuracion organica-funcional y programatico-presupuestal autorizada a la Secretaria de Turismo a
partir del 16 de junio de 2001, las acciones realizadas para la consecucién de las metas de los nueve indicadores estratégicos, que originalmente

estuvieron a cargo de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico (200), fueron retomadas y concluidas por la Direccién General de Programas
Regionales (610).
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Por lo que respecta al indicador estratégico concertado por la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos (211), continud a cargo de
esta misma unidad responsable, considerando que para efectos de registro presupuestal, la clave de ésta pasé a ser 611.

INDICADOR: Acciones para efectuar programas de desarrollo con los estados que participan en el programa de Ciudades Coloniales (200)
Estos programas tienen por objetivo buscar el posicionamiento del programa como una marca corporativa turistica, ubicandola como un
multidestino para vacacionar por su gran variedad de atractivos, que garantice el crecimiento de turistas, divisas, inversiéon y empleo, iguales o
superiores a la media nacional, para lo cual se previé desarrollar los programas de Tesoros Coloniales de México y el de Ruta de los Dioses.
FORMULA: 2 Programas de desarrollo de ciudades coloniales realizados / 2 programas de desarrollo de ciudades coloniales X 100

La férmula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con los programas de desarrollo de los centros turisticos de las
ciudades coloniales y centros urbanos. En el presente ejercicio se estimo llevar a cabo dos programas permanentes que representan el 100.0 por
ciento del universo de cobertura.

Los eventos que permitieron cumplir con la meta en 100.0 por ciento, se describen a continuacion:

El Programa Regional “Tesoros Coloniales” particip6 en los siguientes eventos de Promocion:

- XXVI Tianguis Turistico de México, 2001
- Participacion en la Feria de Fitur'2001.

- Participacion en la Feria ITB’2001.

Lo anterior, se deriva de los objetivos del programa, planteados para este programa.

Para el ejercicio 2001, se participd6 en el proceso de concertacién para la firma de convenios de reasignacion de recursos y acuerdos
modificatorios a los mismos, con los estados que comprenden el programa; entre los principales proyectos realizados en materia de desarrollo
turistico se consideran los siguientes:

Aguascalientes
- Aguascalientes Subterraneo.
- Senalizacién turistica.

- Area social y cultural del Parque Estacién Alameda.

Guanajuato
- Proyecto de Rescate del patrimonio histérico minero de Guanajuato (San Juan Rayas y Mellado).
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- Proyecto Tierra Blanca.

- Programa de series historicas.

Michoacan
- Proyecto Mariposa Monarca.

- Proyecto Desarrollo Integral “Meseta Purépecha”.

- Proyecto imagen urbana en la ciudad de Morelia.

Querétaro
- Proyecto imagen urbana del municipio de Pinal del Amoles.

- Emplacamiento de sitios y monumentos en los municipios de Corregidora, Tequisquiapan, Ezequiel Montes y El Marqués.
- Senfalizacion turistica del estado de Querétaro, carreteras federales.
- Desarrollo de turismo alternativo en La Pena de Bernal.

- Desarrollo de turismo social en el municipio de Jalpan de Serra.

San Luis Potosi
- Imagen urbana en Real de Catorce.

- Senalizacion.
- Capacitacion.
- Programa Pueblo Magico (Real de Catorce).

- Proyecto “Sétano de las Golondrinas”.

Zacatecas
- Capacitacion.- Programa de calidad.

- Senfalizacion en el Cerro de “La Bufa” de la ciudad de Zacatecas.

- Instalacién del médulo de informacién en atencién al turista, Cerro de “La Bufa” de la ciudad de Zacatecas.

- Construccién de médulo de atencién al publico en el centro ecoturistico Sierra de Organos, municipio de Sombrerete.
- Construccion de moédulo de atencién al publico en el Centro ecoturistico “Los Bafios”, municipio de Jerez.

- Proyecto Centro Turistico del Cerro de “La Bufa”.
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- Construccion de area de atencion al publico en la ciudad de Zacatecas.

Se mantuvo comunicacion con los estados del programa de Tesoros Coloniales, para continuar con las acciones que se contemplan
principalmente en el afio que se informa.

Se dio seguimiento al proceso de extincion de los fideicomisos que competen a esta area.

Seguimiento y practicamente conclusion de los convenios que en materia de promocion y desarrollo turistico suscritos en 2000 por la Secretaria
de Turismo con los gobiernos de los estados que comprenden el programa regional.

Se instalaron los “Comités Técnicos de Evaluacién” en materia de promocién y desarrollo turistico, para dar seguimiento fisico-financiero a los
proyectos contemplados en el convenio 2001.

Se asistio a los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas, para exponerles los criterios que se
deben seguir en los convenios de reasignacion de recursos 2002, asi como las acciones de emergencia con motivo de los sucesos ocurridos el 11
de septiembre del afio 2001.

Programa Ruta de los Dioses
El Programa Regional “Ruta de los Dioses” participé en los siguientes eventos de Promocién:

- XXVI Tianguis Turistico de México, 2001.
- Participacion en la Feria de Fitur'2001.

- Participacion en la Feria ITB’2001.

Lo anterior, se deriva de los objetivos del Programa, que busca su posicionamiento como un destino turistico integrado y diferenciado con
productos novedosos, que garanticen el crecimiento de turistas, divisas, inversion y empleo, iguales o superiores a la media nacional.

Para el ejercicio 2001, se firmaron convenios de reasignacion de recursos y acuerdos modificatorios a los mismos, con los estados que
comprenden el Programa; entre los principales proyectos concertados en materia de Desarrollo Turistico se consideran los siguientes:

Puebla
- Proyecto Arqueoldgico de Cantona.
- Piedras Encimadas.
- Programa de calidad y competitividad de las Sierras Norte, Nororiental y Sur del Estado.

- Centrales de informacion turistica regionales.
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- Disefio y comercializacion de rutas turisticas.

- GEMPROTUR.

- Senalética Poblana.

- Servicios al turista.

- Programa de desarrollo de sitios patrimonio de la humanidad (Centro Histérico de la ciudad de Puebla).

- Proyecto Sétano de las Guaguas.

Veracruz
- Programa de imagen urbana y sefializacion en La Antigua.

- Programa de imagen urbana y sefalizacion en Los Tuxtlas (Catemaco, San Andrés Tuxtla y Santiago Tuxtla)
- Programa de imagen urbana y sefalizacion en Xico.
- Programa de imagen urbana y sefalizacion en Veracruz.
- Programa de imagen urbana y sefalizacion en Boca del Rio.
- Proyecto de Orizaba.
- Proyecto Costa Esmeralda.
- Desarrollo de Turismo Alternativo en:
- Jalcomulco
- Apazapan
- Cosautlan
- Tlapacoyan
- Actopan
- Emiliano Zapata (Carrizal)
- Programa de desarrollo y ordenamiento del turismo de aventura en Jalcomulco, Actopan y Tlapacoyan.

- Programa de turismo social — Tecolutla.

- Programa series historicas.

Se mantuvo comunicaciéon con los estados del programa de Ruta de los Dioses, para continuar con las acciones que se contemplan
principalmente en 2001.
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Se dio seguimiento al proceso de extincién de los fideicomisos que competen a esta area.

Seguimiento y practicamente conclusion de los convenios que en materia de promocion y desarrollo la SECTUR firmé en 2000 con los Gobiernos
de los estados que competen a esta Coordinacion. Cabe sefalar que se obtuvo un avance sustancial en algunos de los proyectos, practicamente
hasta su terminacion.

Se continué y concluyd con las gestiones para los proyectos considerados en los Convenios del afo 2001 y en su caso con los acuerdos
modificatorios correspondientes.

Se instalaron los “Comités Técnicos de Evaluacién” en materia de promocion y desarrollo turistico, para dar seguimiento fisico-financiero a los
proyectos contemplados en el Convenio 2001.

Se asistié a los estados de Puebla y Veracruz, para exponerles los criterios que se deben seguir en los convenios de reasignacion de recursos
2002, asi como las acciones de emergencia con motivo de los sucesos ocurridos el 11 de septiembre del afio 2001.

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 2 804.7 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de 7 960.9
miles de pesos, 73.9 por ciento menos en relacién al presupuesto original de 10 765.6 miles de pesos como consecuencia de:

El decremento observado se origina por:

e 8.0 miles de pesos reorientados para apoyar al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e 216.7 miles de pesos por el traslado de recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdémicas, debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado
del congelamiento de recursos y la medidas adoptadas por el Ejecutivo Federal como resultado de un menor nivel de ingreso en el
segundo semestre del afo.

e 7080.0 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Desarrollo de Programas Regionales, para apoyar el programa de
Promocion y desarrollo turistico en los estados y municipios.

e La reduccién por 33.4 miles de pesos, para apoyar las actividades de la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos en el
indicador “Indice de eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacion y desarrollo de productos turisticos”.

e 4.7 miles de pesos traslados al indicador “indice de suscripcién de convenios con los estados que integran la regién Mundo Maya”.

e 10.6 miles de pesos para apoyar las acciones realizadas en el indicador “indice de incremento en el nimero de turistas que visitan el
circuito Mar de Cortés y Barrancas del Cobre”.

e 82.3 miles de pesos reorientados al indicador “indice de proyectos de desarrollo turistico en beneficio de destinos de playa”.

e 61.7 miles de pesos canalizados al indicador “indice de incremento del nimero de turistas que visitan la Frontera Norte de México”.
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e Para apoyar rubros de gasto operativo, se recibieron recursos adicionales por 162.9 miles de pesos provenientes de la actividad
institucional 101 y de los indicadores estratégicos “Instrumentar programas de estrategias de inversion y desarrollo turistico e “Indice de
acciones de cooperacion con los paises de Centroamérica en el marco de la Organizacion Mundo Maya”.

e 97.4 miles de pesos adicionales autorizados para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo
de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homélogos, asi como al personal de enlace, y tiempo extraordinario.

e Asimismo, se registraron economias por 723.8 miles de pesos, de los cuales 216.0 miles de pesos, corresponden a servicios personales
originado por la vacancia de plazas operativas y 507.8 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a que no se
realizaron comisiones previstas, ya que el personal de los estados fue el que asistid directamente a esta area para la concertacion de los
convenios.

INDICADOR: Acciones de capacitacion en los estados que integran la region Mundo Maya (200)

Con el propésito de elevar la calidad en la prestacion de servicios turisticos en la region de Mundo Maya, se previé impartir en coordinacién con
las autoridades estatales 50 cursos de capacitacion en los estados de Chiapas, Quintana Roo, Campeche, Tabasco y Yucatan.

FORMULA: 50 cursos realizados en la regién en el afio / 50 cursos programados X 100

La formula de este indicador mide el nimero de acciones realizadas en el afio, respecto al numero de acciones programadas. Para el presente
ejercicio se estimo llevar a cabo 50 cursos de capacitacion.

De las 50 acciones de capacitacion que se tenian programadas en la regién Mundo Maya durante el ejercicio de 2001, no fue efectuada ninguna
ya que debido a la realineacion de los procesos y de acuerdo al Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado el 15 de junio de
2001, es competencia de la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica realizar el programa de capacitacion.

No obstante, se participd en la elaboracién del programa de capacitacion en coordinacion con los estados de Campeche, Tabasco, Chiapas y
Quintana Roo.

Para llevar a cabo las acciones de seguimiento realizadas, se registraron recursos ejercidos por 367.4 miles de pesos, lo que represento el 64.8
por ciento con relacion al presupuesto original de 1 042.7 miles de pesos como consecuencia principalmente de:

e El decremento observado en el presupuesto modificado se origina por la instrumentacion de reducciones netas por 582.2 miles de pesos
integradas por 18.9 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacion del Programa
de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del
congelamiento de recursos y la medidas adoptadas por un menor nivel de ingreso en el segundo semestre del afo.

¢ 58.1 miles de pesos reorientados para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e 25.6 miles de pesos trasladados al indicador “indice de suscripcién de convenios con los estados que integran la regiéon Mundo Maya”.
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e 482.5 miles de pesos para apoyar las actividades del indicador “indice de incremento del nimero de turistas que visitan la Frontera Norte
de México”.

e Se recibieron recursos adicionales por 2.9 miles de pesos, para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al
personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homodlogos, asi como al personal de enlace, y tiempo
extraordinario.

e Se registraron economias por 93.1 miles de pesos, de los cuales 20.2 miles de pesos, corresponden a servicios personales originado por
la vacancia de plazas operativas y 72.9 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicaciéon de criterios de
racionalidad y disciplina presupuestal.

INDICADOR: Indice de suscripcién de convenios con los Estados que integran la regién Mundo Maya (200)

Con la finalidad de coadyuvar al fortalecimiento de la region turistica del Mundo Maya y consolidar la oferta turistica existente, asi como
desarrollar nuevos productos en las entidades federativas de la zona, la secretaria de turismo promovié la coordinaciéon y concertaciéon de
convenios de desarrollo turistico.

FORMULA: 5 convenios realizados con los estados de la regién / 5 convenios previstos con los estados de la regién X 100

La formula de este indicador mide el nimero de convenios concertados en el afio, respecto al numero de convenios programados. Para el
presente ejercicio se estimd concertar cinco acuerdos con prestadores de servicios turisticos, equivalente al 100.0 por ciento del universo de
cobertura.

Durante el ejercicio 2001, la meta del indicador se cumplié en 80.0 por ciento con la participacién en la concertacién de cuatro de los cinco
convenios programados, debido a que el estado de Tabasco solicitdé no realizar en este ejercicio ningun convenio, por los tiempos politicos que se
vivian en el estado (elecciones y cambio de gobierno).

Los convenios celebrados con los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo y Yucatan, se orientaron a concertar acciones de promocion y
desarrollo turistico.

Para cumplir con las acciones de concertacion, se ejercieron recursos por 1746.2 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio
presupuestario de 5295.6 miles de pesos, 75.2 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 7 041.8 miles de pesos como
consecuencia de:

El decremento observado se origina por la instrumentacion de reducciones netas en presupuesto modificado por 5 051.5 miles de pesos en las
que se incluyen:

e Reducciones liquidas por 38.7 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacion
del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal
derivado del congelamiento de recursos.
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e 27.2 miles de pesos reorientados para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e 5061.6 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Desarrollo de Programas Regionales, para realizar las aportaciones a los
convenios del Programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios.

e 3.5 miles de pesos reasignados a la actividad institucional 101 “Disefar politicas publicas y las estrategias para su implantacion”.

Asimismo, se recibieron recursos por 59.9 miles de pesos, mismos que se detallan a continuacion:

e 4.6 miles de pesos del indicador, “Acciones para efectuar programas de desarrollo con los estados que participan en el programa de
Ciudades Coloniales (200)".

e 25.1 miles de pesos del indicador, “Acciones de capacitacion en los estados que integran la region Mundo Maya (200)”.

e 4.7 miles de pesos del indicador. “indice de organizacién de eventos de trabajo, para instrumentar programas de estrategias de inversién y
desarrollo turistico”.

e 25.5 miles de pesos del indicador. “indice de acciones de cooperacién con los paises de Centroamérica en el marco de la Organizacion
Mundo Maya”.

e Como recursos adicionales se recibieron 19.6 miles de pesos para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al
personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homoélogos, asi como al personal de enlace, y tiempo
extraordinario.

e Se registraron economias por 244.1 miles de pesos, de los cuales 136.1 miles de pesos, corresponden a servicios personales originado
por la vacancia de plazas operativas y 108.0 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicacién de criterios
de racionalidad y disciplina presupuestal.

INDICADOR: Indice de acciones de cooperacién con los paises de Centroamérica en el marco de la Organizaciéon Mundo Maya (200)

Bajo este indicador se desarrollaron acciones que permitieron fomentar la calidad y la excelencia en la prestacién de servicios turisticos entre los
paises de Centroamérica que conforman la region Mundo Maya.

FORMULA: 17 acciones realizadas con los paises / 17 acciones programadas con los paises X 100

La férmula de este indicador mide el nUmero de acciones de cooperacién internacional para el desarrollo del Mundo Maya realizadas en el afio,
respecto al numero de acciones programadas. Para el presente ejercicio se estimo llevar a cabo 17 acciones de cooperacion, que representan el
100.0 por ciento del universo de cobertura. Con las acciones desarrolladas se alcanzé un avance de 64.7 por ciento respecto a lo programado,
con la realizacion de 11 acciones, mismas que se relacionan a continuacion:
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Se participé en la Reunidon de la Comision Regional, para seleccionar al Secretario Ejecutivo de la Secretaria Técnica permanente de la
Organizacion Mundo Maya (OMM).

Se asistié al IV Encuentro de Tour Operadores del Mundo Maya, en el que se acordo realizar este evento dos veces al afo, asi como elaborar
el “Directorio de Operadores del Mundo Maya” y un evento de “Facilitacién Turistica”.

Se asistio a la XL Reunion de la OMM, en la que se tocaron temas como: lectura y aprobacion de las resoluciones de la XXXIX Reunién,
informe de actividades del periodo octubre 2000—marzo 2001, presentacion y aprobacion del plan de trabajo 2001, asi como presentacion y
aprobacion del presupuesto 2001, asi como asistir al 6° Reunién Ki Huic.

Se asistié al XXVI Tianguis Turistico de México, 2001, en la que se preparé la reunién de la C. Secretaria con los Ministros de Turismo y el C.
Subsecretario de Desarrollo Turistico con los Secretarios de Turismo del Mundo Maya, y con los Ministros de Turismo de la OMM.

Se asistio a la Reunién de Mercadeo en San Salvador, El Salvador, en la que se trataron temas como posicionamiento estratégico y
promocion de cartera de proyectos.

Se asistié a la Reunioén del Consejo Directivo de la OMM, en San Salvador, El Salvador, en las que se trataron temas tales como: plan de
eventos, manejo de la marca Mundo Maya, aprobacion plan de trabajo y presupuesto de la OMM, para el afio 2001.

Se asistio a la XLI Reunion de la Comision Regional y Consejo Directivo de la OMM, en la que se trataron temas de presentacion del plan de
trabajo de las consultorias, facilitacion del desplazamiento y seguridad turistica, propuestas sobre estrategias de posicionamiento institucional
y promocion de inversion, asi como la aprobacion de la suscripcion de convenios marco de cooperacién con mexicana, Aerocaribe y Grupo
Taca.

Se asistio a la Reunion en la que se contraté a la empresa T.D.l. para consultoria, y se traté lo relativo al plan de promocion y mercadeo de la
OMM, asi como la asesoria en el posicionamiento de imagen institucional para la OMM.

Se asistid a la XLII Reunién Regional y Consejo Directivo de la OMM, en la que se tocaron temas como: reunién para aprobar las
resoluciones de la XLI Reunion; presentacion del plan de trabajo de la consultoria; disefio de proyectos de restauracion arqueolégica;
infraestructura basica, microempresas y capacitacién; sintesis del plan de trabajo de facilitacion y desplazamiento y seguridad turistica; y el
plan de trabajo de la firma T.D.l. para consultorias.

Se asistid a la VII Reunion del Grupo Binacional sobre Puertos y Servicios Fronterizos México-Guatemala, donde se tocaron temas sobre la
aplicacion de medidas sanitarias y fitosanitarias, flujo fronterizo de flora y fauna y productos derivados, asi como un acuerdo sobre fijacion de
fecha sobre recorrido binacional fronterizo.

Se asistié a la XLIlIl Reunién de la Comisién Regional y Consejo Directivo de la OMM, en la que se participé en el taller de planificacion
estratégica para el posicionamiento estratégico de la OMM, asi como participar en las reuniones de las resoluciones de la XLIl reunién, y la
presentacion del informe sobre la gestion de cooperacion internacional y Plan Puebla — Panama, asi como el seguimiento al convenio
multilateral de transporte aéreo.
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En las acciones anteriores se ejercieron recursos por 823.2 miles de pesos, monto inferior en 899.5 miles de pesos, el 52.2 por ciento de la
asignacion original de 1 722.7 miles de pesos, como resultado de los siguientes movimientos:

El decremento observado se origina por la instrumentacion de reducciones netas por 635.7 miles de pesos, integradas por:

Reducciones liquidas por 121.9 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacion
del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal
derivado del congelamiento de recursos.

252.3 miles de pesos reorientados para apoyar al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V., para cubrir el costo de
sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

121.1 miles de pesos, para apoyar las actividades del indicador “Acciones para efectuar programas de desarrollo con los estados que
participan en el programa de Ciudades Coloniales (200)".

40.0 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Desarrollo de Programas Regionales, para realizar las aportaciones a los
convenios del Programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios.

86.1 miles de pesos, reorientados a la Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos.

27.0 miles de pesos, para apoyar al indicador “indice de suscripcién de convenios con los Estados que integran la regién Mundo Maya”.

Asimismo, se recibieron recursos por 12.7 miles de pesos, mismos que se detallan a continuacion:

Se recibieron recursos por 7.9 miles de pesos para gasto operativo del indicador “indice de organizacion de eventos de trabajo, para
instrumentar programas de estrategias de inversion y desarrollo turistico”.

Recursos adicionales por 4.8 miles de pesos autorizados para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al
personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homologos, asi como al personal de enlace, y tiempo
extraordinario.

Se registraron economias por 263.8 miles de pesos, de los cuales 33.3 miles de pesos corresponden a servicios personales originado por
la vacancia de plazas operativas y 230.5 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicacion de criterios de
racionalidad y disciplina presupuestal.

INDICADOR: Indice de incremento del numero de turistas que visitan la Frontera Norte de México (200)
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Este programa tiene como propdésito integrar a los estados de la Frontera Norte de México, como un destino turistico, atractivo, seguro, con
servicios de calidad y con clara identidad nacional, coadyuvando a la creacion de empleos, a la captacion de divisas y al fomento del desarrollo
econodmico y social de la region; como consecuencia de lo anterior en el indicador se mide la afluencia de turistas que visitan la region.

FORMULA: 5 958 550 turistas que visitan la regién en el afio / 5 785 000 turistas que visitaron la regién en el afio anterior X 100

La formula del indicador mide el niumero de visitantes a los siete estados de la Frontera Norte: Baja California, Coahuila, Chihuahua, Durango,
Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas. En el presente ejercicio se programé incrementar en 3.0 por ciento la visita de turistas con respecto a la
afluencia del afio 2000, al estimar una afluencia de 5 958 550 turistas. Al término del ejercicio se registré una afluencia de 6 812 368 turistas a los
siete estados de la Frontera Norte, con lo cual se obtuvo una meta alcanzada de 117.8 por ciento, 14.8 puntos porcentuales mas que la original
de 103.0 por ciento. Lo anterior, significé superar en 14.3 por ciento la meta original de 5 958 550 turistas y en 17.8 por ciento la afluencia de
5 785 000 turistas observada en 2000.

Para alcanzar el avance de la meta ya comentado, se realizaron las actividades que se describen a continuacién:

— Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los funcionarios estatales de turismo de la frontera norte, con el fin de concertar la firma del
convenio de reasignacion de recursos 2001, que incluyé los proyectos siguientes:

Convenios de coordinacion 2001

Baja California
- Programa de equipamiento y mobiliario urbano de la zona turistica de San Felipe, municipio de Mexicali.

- Programa de equipamiento y mobiliario urbano de la zona turistica de Los Algodones, municipio de Mexicali.
- Equipamiento y mobiliario de la zona urbano turistica de Tecate.

- Aportaciones al Fideicomiso “La Bufadora”.

- Dignificacion del Punto de control “El Chinero”, San Felipe, Baja California.

- Promocién

Chihuahua
- Museo del Desierto.

- Senfalizacion Turistica en Ciudad Juarez.
- Remodelacion de la Plaza Francisco Villa en Palomas.
- Restauracion de Arcadas en Valle de Allende.

- Museo San Agustin en Ciudad, Juarez.
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- Centro Interpretativo Tarahumara.

- Promocion.

Coahuila
- Rehabilitacion de 240 carteleras turisticas.

- Senalizacion urbana.

- Construccion de rampas, acceso y area recreativa en La Presa de la Amistad.

- Programas de Capacitacion.

- Mddulos de informacion turistica con equipo interactivo.

- Paradores Turisticos en los municipios de: Arteaga, Juarez, General Cepeda y Matamoros.

- Promocion.

Durango
- Remozamiento de la Plaza Principal de Durango.

- Remozamiento del Barrio del Calvario.
- Senfalizacion del Centro Histérico de Durango.

- Material de Promocion (folletos, cartografia turistica y guias).

Nuevo Ledn
- Parque Fundidora Museo Sopladores 22. Etapa.

- Senalizacién turistica Estatal y Municipal.

- Estudios y proyectos. Portafolio de Inversiones, sustentabilidad, Casatur Rural e imagen urbana de municipios Turisticos.
- Desarrollo Turistico de la Presa EI Cuchillo.

- Construccién, adquisicion y puesta en marcha de un teleférico en las Grutas de Garcia.

- Publicidad Regional y Nacional.

- Spots y video.

- Publicidad local.

- Herramientas publicitarias.

- Articulos promocionales.
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- Apoyo a eventos.

- Asistencia a Ferias.

Sonora
- Construccion y equipamiento basico de palapas y areas de servicio en las playas de Huatabampo, Agiabampo, Etchojoa, San Ignacio Rio
Muerto, Empalme, Bahia de Kino y Caborca.

- Construccion y equipamiento basico de centros recreativos con palapas y areas de servicios que incluyen sanitarios y asadores en
Moctezuma, Ures, Aconchi y Cananea.

- Adquisicion e instalacion de carteleras espectaculares para promocion e informacion turistica del estado.
- Adquisicion e instalacion de equipo de sefalizacion turistica.

- Construccion y equipamiento de una area de descanso en la carretera Hermosillo-Santa Ana.

- Remodelacion del Malecén de Puerto Pefiasco.

- Promocion turistica de Puerto Pefasco.

- Promocién turistica de San Carlos.

- Promocién del Circuito Ecoturistico Mar de Cortés — Barrancas del Cobre.

Tamaulipas
- Desarrollo de infraestructura basica en balnearios y centros de pesca deportiva.

- Promocion Turistica en las areas de cinegética y sol y playa.

Adicionalmente a la concertaciéon del convenio, se participé en los diferentes Foros de Opinion Ciudadana para la elaboracién del Programa
Nacional de Turismo 2001-2006, aprovechando la oportunidad para atender aspectos relacionados al convenio de reasignacion de recursos para
el 2001.

Se participd en la Mesa de Turismo de la XIX Conferencia de Gobernadores Fronterizos México—Estados Unidos de América, en donde se llevan
a cabo trabajos que apoyen la facilitacion del ingreso de personas y vehiculos a nuestro pais.

- Con el objeto de promover los atractivos turisticos de los estados de la frontera norte, conjuntamente con los gobiernos de los estados se
participé en el XXVI Tianguis Turistico de México, 2001.

Se llevan a cabo trabajos con la Comision Intersecretarial para Asuntos de la Frontera Norte, con la finalidad de presentar el Programa Regional
de la Frontera Norte 2001-2006.
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Apoyo la realizacion del programa de PyMES turisticas.

Como parte de los compromisos contraidos en la reunién de funcionarios estatales de turismo, se llevé a cabo el “Primer Seminario Regional de
Turismo Sostenible y Gestion Municipal®, en la ciudad de Tijuana, Baja California.

De igual forma se participd en el Seminario de Turismo Rural una oportunidad para la diversificacion de los productos turisticos en México.

Se participé activamente en el Grupo Intersecretarial de Puertos y Servicios Fronterizos, el cual tiene por objeto el que los cruces fronterizos de
nuestro pais se encuentren en las debidas condiciones para recibir a los visitantes que se internan a México.

A solicitud del gobierno del estado de Sonora, se particip6 en el grupo de trabajo de la Comisiéon de Turismo Sonora—Arizona—Arizona—México.

Se otorgaron recursos por la cantidad de 600.0 miles de pesos, mediante la suscripcion de un Convenio con la asociacion civil “Foro Ensenada
A.C.”, del estado de Baja California para la realizacion del Estudio de Gran Vision “Plan Estratégico del Sector Turismo Ensenada 2025”, en la
ciudad de Ensenada, Baja California, los resultados del estudio se recibiran en el segundo semestre del afio 2002. Lo anterior representd una
accion colateral a las actividades del indicador estratégico.

Para cumplir con las acciones comentadas, se ejercieron recursos por 2 744.5 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio
presupuestario de 5 348.5 miles de pesos, 66.1 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 8 093.0 miles de pesos como
consecuencia de los siguientes movimientos del presupuesto:

e 20.0 miles de pesos reorientados para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e 74.8 miles de pesos por el traslado de recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas, debido a la implementaciéon del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado
del congelamiento de recursos.

e 5632.6 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Desarrollo de Programas Regionales, para realizar la aportacion a los
convenios del Programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios.

e Para apoyar rubros de gasto operativo y dar suficiencia presupuestal a la elaboracion del Estudio de Gran Vision “Plan Estratégico del
Sector Turismo Ensenada 2025”, se recibieron recursos adicionales por 738.1 miles de pesos y 4.8 miles de pesos autorizados para cubrir
el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores
de mando y homdélogos, asi como al personal de enlace, y tiempo extraordinario.

e Asimismo se registraron economias por 364.0 miles de pesos, de los cuales 33.3 miles de pesos, corresponden a servicios personales
originado por la vacancia de plazas operativas y 330.7 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a que no se
participé en la Feria Internacional de Turismo, celebrada en Madrid Espafa, y a la aplicacién de criterios de racionalidad en gastos de
difusion, y viaticos y pasajes nacionales.
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INDICADOR: Indice de suscripciones de convenios con los estados que integran el programa “En el Corazén de México” (200)

Las acciones previstas en este indicador tienen como finalidad fortalecer un producto regional con una mejor operaciéon y promocion de los
destinos turisticos del centro del pais con calidad, mejora continua y competitividad fomentando la inversion, buscando el posicionamiento como
una marca denominada “Corazéon de México” en los mercados nacionales e internacionales, para lo cual se concerto la firma de convenios de
desarrollo turistico, la emisiéon de material promocional y la participacion en diversos eventos promocionales.

FORMULA: 5 convenios formalizados / 5 convenios programados X 100

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con la firma de los convenios de desarrollo de la regién centro.
Las actividades efectuadas bajo el indicador permitieron el cumplimiento del 100.0 por ciento de la meta.

El avance que se observa se refiere a las siguientes actividades.

Se gestionaron los Convenios de Reasignacion de Recursos con los estados de Hidalgo, México, Morelos, Tlaxcala y el Distrito Federal,
destacando que en la ultima entidad federativa, unicamente se firmd un convenio en materia de desarrollo turistico, los proyectos que incluyen
estos convenios son:

Distrito Federal
— Programa de capacitacion y calidad de los servicios turisticos.

— Creacion de equipamiento turistico de apoyo, instalacion y operacién de seis nuevos modulos de informacion turistica.
— Elaboracién de material informativo impreso.

— Programa “En el Corazén de México”.

— Senfalizacion turistica.

— Remodelacion e imagen urbana en el municipio de Huasca.

— Remodelacién e imagen urbana en el municipio de Mineral del Chico.
— Rancho Cinegético “El Guajolote”, Epazoyucan.

— Desarrollo turistico en San Miguel Regla.

— Programa “En el Corazén de México”.

—  Promociodn turistica.
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México
— Corredor turistico La Marquesa-Toluca.
— Corredor turistico-cultural Otumba-Acolman-Teotihuacan.
— Corredor ecoturistico y de aventura en Valle de Bravo.
— Corredor turistico en Ixtapan de la Sal-Tonatico.
— Segunda etapa de sefializacion.
— Programa “En el Corazén de México”.

—  Promociodn turistica.

Morelos
— Imagen urbana de Cuernavaca.

— Programa “En el Corazén de México”.

—  Promociodn turistica.

Tlaxcala
— Capacitacion.

— Construccion de paradores turisticos.

— Portafolio de inversion.

— Programa de desarrollo turistico sustentable.
— Proyecto de sefalizacion turistica 22 Etapa.
— Estudio Direccional de Mercado.

— Cédulas informativas en Centros Histdricos.
— Programa “En el Corazén de México”.

—  Promocién Turistica.

Adicionalmente se realizaron diversas actividades que coadyuvaron al desarrollo de la meta del indicador.

— Se asistio al primer Congreso Nacional de Turismo, en el Hotel Presidente Internacional de la Ciudad de México.
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— Se asistié a los Foros de Opinidon Ciudadana para la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo, en los estados de México, Hidalgo y
Tlaxcala.

Se asistio a la XXIIl Reunién de Titulares del Programa “En el Corazén de México”, que se realizé en la ciudad de Toluca, en esta reunién se
trataron asuntos como: Cambio de la Secretaria Técnica del Programa y el informe de labores del segundo semestre de 2000.

XXVI Tianguis Turistico de México, 2001.

Se participé en 14 reuniones de trabajo tanto grupales como individuales con los funcionarios de los estados que integran el programa “En el
Corazoén de México”, con el objetivo de ventilar los diferentes aspectos de dicho programa.

Se realiz6 la reunién de trabajo con el Gobierno del Distrito Federal para definir las lineas de accién 2001-2006 del Programa “En el Corazoén
de México”.

— Se particip6 en la caravana ante Agentes de Viajes para la promocién del Corazén de México en Houston, Dallas y Fort Worth en los Estados
Unidos de América.

Se participé en los Foros de PyMES en los estados de Morelos e Hidalgo.

Se llevé a cabo el Curso-Taller para el seguimiento y aplicacion de recursos del Convenio de Reasignacion de Recursos para la Promocién y
el Desarrollo Turistico 2001.

Se particip6é en el Seminario de Expertos en Turismo, organizado por la Direccion General de Turismo del Gobierno del Estado de México,
para definir las lineas de accion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico; para el cual se participd con una conferencia magistral sobre el
programa “En el Corazén de México”.

— Se participé con la presentacion del Programa “En el Corazén de México” en el Ciclo de Conferencias que con motivo del “Mes del Turismo”,
organizo el Instituto Tlaxcalteca de la Juventud.

— Conforme a lo establecido en la Clausulas Quinta fraccion |, Séptima fracciones VIl y VIII y Octava fraccién Ill del Convenio de Reasignacion
de Recursos para Promocion y Desarrollo, se llevd a cabo la instalacion y seguimiento de los Comités Técnicos Consultivos en Materia de
Promocion Turistica de los estados de:

- Hidalgo
- Taxco de Alarcén
- Morelos
- Tlaxcala

— Se realizo la visita de reconocimiento y evaluaciéon de proyectos 2001, definidos en el Convenio de Reasignacion de Recursos con el Estado
de México.

— Se dio seguimiento a los Adendums de los Convenios de Reasignacion de Recursos para la Promocion y Desarrollo Turisticos de Hidalgo y
Tlaxcala.
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Se celebrd una reunion de trabajo con funcionarios del CPTM para dar seguimiento a la solicitud de participacion del mismo en las acciones
de mercadotecnia integral definidas en el 2001-2006 para el programa En el Corazén de México.

Se proporciond asistencia técnica y asesoria para la definicion de proyectos estratégicos que pretenden incluir en los Convenios de
Reasignacién de Recursos para la Promocion y el Desarrollo Turistico 2002.

Se coordiné la Gira de Trabajo de la SECTUR por el estado de México, a este efecto participd en reuniones con prestadores de servicios
turisticos, asimismo se realiz6 el acuerdo de descentralizacion de la verificacion y vigilancia de la operacion de los prestadores de servicios
turisticos, celebrado entre la SECTUR y el gobierno del estado.

Se llevo a cabo la gira de trabajo de la Secretaria de Turismo por el estado de Tlaxcala, celebrando reuniones con prestadores de servicios
turisticos.

Se celebrd una reunién de trabajo con funcionarios de turismo de los estados de México, Tlaxcala e Hidalgo para la revision de proyectos a
considerarse en el convenio de reasignacion de recursos 2002.

Se particip6é en las mesas de trabajo de la Reunion Nacional de Interlocutores, organizada por la Direccion General de Desarrollo de la
Cultura Turistica en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

Se llevé a cabo el Seminario-Taller de Desarrollo de Productos Turisticos para la Region.

Se celebré una reunidén de evaluacion para la promocion de Taxco de Alarcén, conforme al convenio de reasignacion de recursos 2001
suscrito con el estado de Guerrero.

Se participdé en el programa “Una Ventana al Turismo” en la XEB Radio, el cual se transmitié el 26 de diciembre a las 12:00 horas a nivel
nacional.

Proceso de extincion de los Fideicomisos Fondos Mixtos

Se dio seguimiento al proceso de los acuerdos de extincién de los Fideicomisos Fondos Mixtos: Ixtapan de la Sal, Estado de México, Distrito
Federal, Morelos, Taxco y Huastecas de México, en los cuales se han celebrado reuniones de trabajo con miembros de los Comités Técnicos
Consultivos de los mismos, asi como los Titulares de Turismo de los estados que se encuentran involucrados.

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 1 146.8 miles de pesos, lo que representé un menor ejercicio presupuestario de 3 745.2
miles de pesos, 76.6 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 4 892.0 miles de pesos como consecuencia de:

El decremento observado por los siguientes movimientos aplicados al presupuesto original:

e 22.4 miles de pesos reorientados para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V., para cubrir el costo de sueldos
y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.
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172.0 miles de pesos por el traslado de recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas, debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado
del congelamiento de recursos y la medidas adoptadas por el Ejecutivo Federal como resultado de un menor nivel de ingreso en el
segundo semestre del afio.

3 200.0 miles de pesos reasignados a la Direccién General de Desarrollo de Programas Regionales, para llevar a cabo la aportacion a los
convenios del Programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios.

Reduccién por 37.0 miles de pesos, para apoyar las actividades de la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos en el
indicador “Indice de eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacion y desarrollo de productos turisticos”.

20.0 miles de pesos traslados al indicador “Acciones para efectuar programas de desarrollo con los estados que participan en el programa
de Ciudades Coloniales (200)".

10.0 miles de pesos “indice de suscripcion de convenios con los estados que integran la regién Mundo Maya (200)”.
25.0 miles de pesos reorientados al indicador “indice de proyectos de desarrollo turistico en beneficio de destinos de playa (200)”.
7.6 miles de pesos reorientados a la actividad institucional 101 Disefar politicas y las estrategias para su implementacion.

Se recibi6 apoyo del indicador “indice de incremento en el nimero de turistas que visitan el circuito Mar de Cortés y Barrancas del Cobre”
por 4.0 miles de pesos, para rubros de gasto operativo.

13.6 miles de pesos adicionales autorizados para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo
de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homélogos, asi como al personal de enlace, y tiempo extraordinario.

Asimismo, se registraron economias por 268.8 miles de pesos, de los cuales 94.6 miles de pesos, corresponden a servicios personales
originado por la vacancia de plazas operativas y 174.2 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a que hubo
reuniones que se llevaron a cabo en la Ciudad de México, asimismo el material impreso utilizado se adquirié con cargo al presupuesto
aportado al convenio de reasignacion de recursos del programa.

INDICADOR: Indice de incremento del numero de turistas que visitan el circuito de Mar de Cortés y Barrancas del Cobre (200)

El desarrollo de este programa tiene como propdsito inducir, brindar seguimiento e impulsar un modelo de desarrollo turistico sustentable, que
optimice y ordene los recursos turisticos de la regién Barrancas del Cobre en el estado de Chihuahua, e integre a las poblaciones locales a los
diversos productos turisticos que permitan ofrecer un producto Unico, diversificado y competitivo que incremente la afluencia, estadia, gasto y
satisfaccion de los turistas nacionales e internacionales. Para alcanzar este objetivo se busca incrementar el numero de visitantes de la region.

FORMULA: 150 000 turistas que ingresan a la regién en el afio / 134 000 turistas que ingresaron al pais en el afio anterior X 100

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de desarrollo de la zona Barrancas del Cobre
previsto que coadyuvan al incremento en el nimero de turistas que visitan la region. En el presente ejercicio se estimé incrementar en 12.0 por ciento
los visitantes a la region.
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En el marco del programa de desarrollo de la zona Barrancas del Cobre se efectuaron actividades que permitieron lograr la meta de 122.0 por ciento
de incremento del numero de turistas que visitaron la regién, lo cual representd superar la meta en 9.1 por ciento, con la visita de 163 745 turistas.

Para coadyuvar al cumplimiento de la meta se realizaron las siguientes actividades:

— Se asistio al primer Congreso Nacional de Turismo, en el Hotel Presidente Internacional de la Ciudad de México.
— Serealiz6 una gira de trabajo con la Titular de la Secretaria de Turismo, a la ciudad de Mazatlan Sinaloa.
— Se participo en el XXVI Tianguis Turistico de México, 2001, llevandose a cabo una reunion de trabajo con los integrantes del programa.

— Se realiz6 una gira de trabajo con la Titular de la Secretaria de Turismo, al estado de Chihuahua, donde se firmé el convenio 2001, con el
gobierno del estado y se realiz6é una visita por las Barrancas del Cobre, con el objeto de identificar zonas prioritarias para el desarrollo y la
promocion del mencionado estado.

— Con el proposito de mantener una adecuada coordinacion de acciones con la iniciativa privada, se participé en la segunda Convencion
Ecoturistica Barranca del Cobre 2001, en la que se trataron temas de comercializacion de las Barrancas.

— En el marco de la “Reunién Nacional de Funcionarios Estatales de Turismo”, se llevé a cabo una reunion de trabajo con los Titulares de los
estados de Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa y Sonora, donde se consenso y aprobo el 2001-2006 para la region.

— Se participé en una asamblea ejidal en Arareko para reactivar la obra del suministro de agua potable suspendida por diferencias entre el
gobierno del estado de Chihuahua y los ejidatarios.

— Se presentd ante la iniciativa privada de Chihuahua, Sinaloa y Sonora, el programa de trabajo “Mar de Cortés-Barrancas del Cobre” para el
periodo 2001-2006, el cual contempla 10 lineas de accién estratégica para el desarrollo de la regién, mismo que se encuentra en aplicacion.

— Se instalé el Comité Técnico Consultivo en Materia de Promocidn Turistica, dado que en los convenios de reasignacién de recursos 2001, por
primera vez se integraron recursos bajo el concepto del Programa Mar de Cortés-Barrancas del Cobre.

— Se dio seguimiento a las acciones de coordinacién con el CPTM, para la aplicacion de recursos al Plan de Promocion y Publicidad (prensa,
revistas y radio) a nivel nacional e internacional, medios impresos (Guia Regional de México Desconocido).

— Se participé en la Reunién Nacional de Interlocutores, organizada por la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica, a fin de
conocer las necesidades en materia de Desarrollo de la Cultura y Capacitaciéon Turisticas que presentan las entidades que se coordinan parte
de cada programa regional.

— Se dio seguimiento a los diferentes acuerdos tomados en la octava Reunién del Comité Técnico del Fideicomiso Barrancas del Cobre,
celebrados en la ciudad de Chihuahua.

Programa Especial Paradores Turisticos Carreteros
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— Se formuld y estructuré el Programa Especial de Paradores Turisticos Carreteros (version definitiva para presentacion a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y otras Dependencias), mismo que responde a los objetivos de fortalecer la oferta turistica nacional,
atender el mercado turistico, fomentar la inversion y provocar impacto social.

El presupuesto ejercido con cargo al indicador estratégico en comento asciende a 320.8 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio
presupuestario de 594.1 miles de pesos, 64.9 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 914.9 miles de pesos como consecuencia
principalmente de:

¢ Reducciones netas al presupuesto por 334.5 miles de pesos, que se integran de la siguiente manera:

Se aplicaron reducciones liquidas por 28.5 miles de pesos para transferir recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas por
la implementacién del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el
ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos.

300.0 miles de pesos a la Direccién General de Programas Regionales para llevar a cabo la aportacion a los convenios del Programa
de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios.

68.4 miles de pesos al Consejo de Promocién Turistica de México. S.A. de C.V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones
fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

91.8 miles de pesos para apoyar las actividades del indicador “indice de incremento del nimero de turistas que visitan la Frontera Norte de
México (200)".

4.0 miles de pesos, canalizados al indicador denominado indice de suscripciones de convenios con los estados que integran el programa
“En el Corazon de México” (200).

Como recursos adicionales se recibieron 155.7 miles de pesos para apoyar la realizacién de los talleres de desarrollo de productos
turisticos, asi como 2.5 miles de pesos para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo
de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homélogos, asi como al personal de enlace.

Se registraron economias por 259.6 miles de pesos, de los cuales 17.7 miles corresponden a servicios personales, por la vacancia de
plazas operativas y 241.9 miles de pesos a rubros de gasto operativo derivado de la aplicacién de criterios de racionalidad; por
concepto de viaticos y pasajes se obtuvieron ahorros, ya que algunas reuniones para la concertacion de los convenios de reasignacion
de recursos se realizaron en la Ciudad de México y finalmente no se llevaron a cabo los talleres de Desarrollo de Productos Turisticos,
lo que significd recursos no ejercidos por concepto de asesorias.

INDICADOR: Indice de organizacién de eventos de trabajo, para instrumentar programas de estrategias de inversién y desarrollo turistico (200)
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El desarrollo de este programa se refiere a la participacién de la Coordinaciéon de la Unidad Técnica de Programas Estatales en la planeacion,
organizacién, coordinacion y supervision logistica de las giras de trabajo y de los eventos realizados en ellas, asi como la elaboracion de las
agendas de trabajo y la integracion de la informacion especifica para todas éstas.

FORMULA: 56 eventos realizados / 56 eventos programados X 100

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de planeacién y operacién logistica previsto. En
el presente ejercicio se estimo realizar 56 eventos que representan el 100.0 por ciento del universo de cobertura. Al término del ejercicio se logré
el 5.4 por ciento de la meta programada este avance lo integra la organizacién logistica y la realizacion de 2 eventos.

Durante 2001 se previé participar en la planeacién y operacion logistica de giras de trabajo para formular un programa de Turismo con Gobiernos
el cual se cubrié en 5.4 por ciento

El incumplimiento observado se deriva de la reestructuracion organico-funcional y programatico-presupuestal, autorizada a la Secretaria de
Turismo a partir del 16 de junio de 2001, con la cual las actividades de organizacion y operacion logistica de las giras de trabajo de la C.
Secretaria se reasignarian, por lo cual la Coordinacion de Programas Estatales desaparece.

Las acciones que permitieron obtener el 5.4 por ciento de avance reportado fueron:
Estado de Colima

Se recopild informacion de la Coordinacion del Programa Centros de Playa y las Direcciones Generales de la Subsecretaria de Desarrollo
Turistico, para integrar la carpeta con informacion turistica y estadistica del estado de Colima, como material de apoyo para la Titular de SECTUR
y del C. Subsecretario de Desarrollo Turistico, para su asistencia a la gira de trabajo por esa entidad.

Se organizo6 la pre-gira y gira de trabajo en la que se coordinaron diversas actividades de trabajo con Funcionarios de Turismo del gobierno del
estado, inversionistas locales, y prestadores de servicios turisticos, ademas de efectuar actividades de coordinacién y logistica en los siguientes
lugares: Canal de Tepalcates, Antiguo Muelle Fiscal de Manzanillo, Peninsula de Juluapan, area de las Palmitas en Miramar y al Hotel Karmina
Palace para la reunién de presentacion de la “Situacidon Actual y Perspectivas del Turismo en Colima”.

Estado de Quintana Roo

Con la informacion recibida de la Coordinacion del Programa Mundo Maya y Direcciones Generales de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico,
se elaboro la carpeta con informacién ejecutiva del ambito turistico, asi como estadisticas de actividades de este ramo del estado de Quintana
Roo, para la C. Secretaria de Turismo, y del C. Subsecretario de Desarrollo Turistico, como apoyo para las reuniones de trabajo con funcionarios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y demas participantes, durante la Gira de trabajo por el estado, se asistio
al Primer Congreso Nacional de Turismo, en el Hotel Presidente Internacional de la Ciudad de México.

Se organizé la pre-gira y gira en la que se definieron las actividades de la organizacion y operacion, de los requerimientos de apoyos solicitados a
los funcionarios del gobierno del estado de Quintana Roo, autoridades municipales y de instancias privadas que participarian en la reuniéon de
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trabajo con el Sector Turistico de Quintana Roo, asi como en la presentacion del Proyecto de Ordenamiento Territorial de la Costa Maya, Riviera
Maya y del Estudio de Impacto Ambiental de Xca-cel y Xca-celito.

Para llevar a cabo las acciones efectuadas, se registraron recursos ejercidos por 129.5 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio de
902.8 miles de pesos; es decir, un 87.5 por ciento con relacién al presupuesto original de 1 032.3 miles de pesos como consecuencia
principalmente por la reorientacién del presupuesto asignado debido a la desaparicidon del area responsable de esta actividad.

Las reducciones netas al presupuesto por 639.6 miles de pesos se integran de la siguiente manera:

Se instrumentaron reducciones netas por 639.7 miles de pesos integradas por 97.1 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones
Salariales y Econémicas debido a la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulaciéon presupuestaria en la
Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos.

81.4 miles de pesos reorientados para apoyar al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V., para cubrir el costo de sueldos
y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

29.0 miles de pesos traslados al indicador “Acciones para efectuar programas de desarrollo con los estados que participan en el programa
de Ciudades Coloniales (200)".

80.1 miles de pesos para apoyar las actividades del indicador “indice de incremento del numero de turistas que visitan la Frontera Norte de
México”.

30.0 miles de pesos para trasladar recursos al indicador “indice de incremento del nimero de turistas que visitan el circuito de Mar de Cortés y
Barrancas del Cobre (200)”.

16.5 miles de pesos se reubicaron para apoyar las actividades del indicador “indice de proyectos de desarrollo turistico, en beneficio de
destinos de playa (200)”.

49.9 miles de pesos para el indicador “indice de eventos realizados para difundir entre los Estados, mecanismos de diversificacion y desarrollo de
productos turisticos (211)".

A la Direccién General de Programas Regionales le enviaron 114.7 miles de pesos para apoyar el Programa de promocion y desarrollo
turistico en estados y municipios.

3.5 miles de pesos se reubicaron en la Direccion de Servicios al Turista para coadyuvar a la realizacion de las actividades de la
corporacion Angeles Verdes.

Se trasladaron 4.6 miles de pesos al indicador “Acciones de capacitacion en los estados que integran la region Mundo Maya (200)".

Se le otorgaron 0.7 miles de pesos al indicador “indice de suscripcién de convenios con los estados que integran la regién Mundo Maya
(200)”

132.1 miles de pesos, corresponden a la reubicacién de plazas derivada de la reestructuracion ya comentada.
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e Se registraron economias por 263.2 miles de pesos, de los cuales 3.9 miles de pesos, corresponden a servicios personales originado por
la vacancia de plazas operativas y 259.3 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido a la desaparicion del area.

INDICADOR: Indice de proyectos de desarrollo turistico, en beneficio de destinos de playa (200)

El Programa de Desarrollo de Centros de Playa tiene como objetivo coadyuvar al fortalecimiento de los Centros de Playa de los estados de Baja
California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa, a través de estrategias y acciones orientadas al desarrollo de nuevos
productos y a la consolidacién de la oferta, en el marco del desarrollo turistico sostenible incorporando a las comunidades locales y la
participacion de los sectores publico y privado.

FORMULA: 7 proyectos de desarrollo turistico realizados en beneficio de destinos de playa afio actual / 7 proyectos de desarrollo turistico
realizados en beneficio de destinos de playa afio anterior X 100

La formula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa de desarrollo de Centros de Playa previsto. En
el presente ejercicio se estimé llevar a cabo un programa que representa el 100.0 por ciento del universo de cobertura, mismo que se cumplio
conforme a lo previsto, a través de la coordinacion de acciones en beneficio de Centros de Playa de los estados de Baja California Sur, Colima,
Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa. Las acciones que permitieron alcanzar el 100.0 por ciento de la meta programada fueron la
formalizacién y seguimiento a los siete convenios de reasignacion de recursos en materia de promocion y desarrollo turistico que se presentan a
continuacion:

Baja California Sur
— Proyecto de embellecimiento e imagen urbana del Malecén Costero de La Paz.

Colima
— Remodelacion del jardin de Manzanillo (Centro Historico).

— Campana de Promocién Manzanillo 2001.

Guerrero
— Museo Comunitario Zona Arqueolégica Palma Sola.

— Reconstruccion del Puente Caleta y Caletilla.

— Construccién y remodelacion de plazas de acceso a playas en Acapulco.
— Barredora de playa para limpieza en Ixtapa-Zihuatanejo.

— Ampliacién del andador "Paseo del Pescador" en Zihuatanejo.

— Senalizacion basica turistica de acceso y en lugares turisticos de Taxco de Alarcon.
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— Remodelacion y mantenimiento del Centro de Convenciones de Taxco de Alarcon.

— Rehabilitacién de las grutas de Juxtlahuaca del Circuito Chilpancingo Azul en el municipio de Quechultenango.
— Construccion y reconstruccion de sanitarios y accesos a Grutas de Cacahuamilpa, municipio de Pilcaya.

— Apoyo al turismo social con la dotacién de equipamiento en playas publicas en Acapulco.

— Apoyo al turismo social con la dotacion de equipamiento en playas publicas en Ixtapa.

— Programa de promocion Acapulco.

— Programa de promocion Ixtapa-Zihauatanejo.

Jalisco
— Rehabilitacion de la imagen urbana de Cihuatlan.

— Rehabilitacion de la imagen urbana de La Huerta.
— Rehabilitacién de la imagen urbana de Tequila.

— Consolidacion del plan piloto de Haciendas y Casa Rurales de Jalisco (Bolafios, Lagos de Moreno, Mazamitla, Tapalpa, Zapotlan del Rey,
Sayula, Mascota, Ahualulco de Mercado y Etzatlan).

— Programa de promocion Guadalajara.

— Programa de promocion Costalegre.

Nayarit
— Proyecto de mejora de la imagen urbana de Mexcaltitlan.

— Programa de promocion de Nayarit.

Oaxaca
— Proyecto turistico de rescate urbano de la ciudad de Oaxaca.

— Apoyo al turismo social con la dotacién de equipamiento de playas publicas de Puerto Escondido.
— Apoyo al desarrollo del turismo alternativo con la dotacién de infraestructura especializada en Sierra Norte “Pueblos Mancomunados”.

— Apoyo para la construccion de muelle y embarcadero para la pesca en Chacahua.

Sinaloa
— Programa de sefializacion turistica.
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— Programa de modulos de informacion turistica.

— Programa de cartera de promocion de inversion turistica.

— Programa Estatal de Desarrollo Turistico Sustentable.

— Capacitacion.

— Verificacion.

—  Turismo rural.

— Ave. Camardn Sabalo, (Campaia de promocion nacional, internacional y relaciones publicas).
— Ave. Sabalo Cerritos (Camparia de promocion nacional, internacional y relaciones publicas).
— Apoyo al turismo social con la dotacién de equipamiento a playas publicas de Mazatlan.

— Programa de promocion Mazatlan.

Ademés de las actividades relacionadas con la concertacién de los convenios de reasignacién de recursos, se realizaron otras actividades
colaterales:

Desarrollo del Seminario-Taller de Desarrollo de Productos Turisticos para Destinos de Playa.
Presentacioén del programa de apoyo a la pequefia y mediana empresa turistica en los estados de Guerrero, Oaxaca y Sinaloa.
Se coadyuvo a la elaboracion de programas de promocion y comercializacion de los estados de Guerrero, Nayarit, Colima, Jalisco y Sinaloa.

Se coordinaron acciones con la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAT), que permitiran el fortalecimiento de
acciones de regularizacion de concesiones y de regulacion de actividades realizadas en la Zona Federal Maritimo Terrestre.

Se apoyo el programa de recuperacion de playas de Puerto Vallarta ante SEMARNAT.
Se particip6 en la integracion del ordenamiento ecoldgico territorial de la Riviera Maya.
Se participd en el programa de atencién a zonas con litoral.

Se dio seguimiento a las gestiones a realizar por los estados de Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora, relacionadas con el
proyecto Escalera Nautica del Mar de Cortés.

Con el apoyo del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. (CPTM), se definieron las bases para las estrategias de promocion

acordes a las caracteristicas y necesidades de los destinos de playa y al momento coyuntural que representé el atentado terrorista a los Estados
Unidos de América.
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Se coordinaron acciones ante el Instituto Nacional de Fomento a la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), FOVI, Fondo de la Vivienda del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), representantes de grupos inmobiliarios privados,
autoridades de los institutos de vivienda y representantes del sector turistico de Los Cabos, Baja California Sur y la Riviera Maya, en Quintana
Roo, con el propdsito de desarrollar el programa de vivienda digna para trabajadores del sector turistico.

Se participd en las giras de trabajo de la C. Secretaria de Turismo, donde se sostuvieron diversas reuniones de trabajo con los sectores
productivos de los destinos de playa.

Se participd en las reuniones de trabajo de planeacion para definir las directrices de desarrollo de los foros de consulta del Plan Nacional de
Desarrollo.

Se particip6 en la reunién nacional de legisladores turisticos, en Cancun, Quintana Roo.

Se participé en el XXVI Tianguis Turistico de México 2001, celebrado en Acapulco Guerrero.

Se participé en la reunion de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) celebrada en la ciudad de Oaxaca.
Se participd en la exposicion de los festejos del dia de la Marina en la Ciudad de México y Veracruz.

Se particip6 en los trabajos preparatorios para la organizacion de la reunion 2001, de la Asia Pacific Economic Coperation (APEC), en Los Cabos,
Baja California Sur, Puerto Vallarta, Jalisco y Nuevo Vallarta, Nayarit.

Se participd en la primera reunion regional de la comision de turismo de la H. Camara de Diputados, celebrada en Nuevo Vallarta, Nayarit y
Puerto Vallarta, Jalisco.

Se participd en la reunion nacional de Funcionarios Estatales de Turismo, celebrada en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

Se coordinaron acciones con funcionarios del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), autoridades del municipio de Mazatlan, y del
gobierno del estado de Sinaloa, para el desarrollo del taller regional de imagen urbana celebrado en Mazatlan, Sinaloa.

Se participo en las actividades planteadas en el taller de vinculacion académica organizado por la Direccion General de Desarrollo de la Cultura
Turistica de SECTUR en el Puerto de Acapulco, Guerrero.

Para cumplir con las acciones comentadas, se ejercieron recursos por 2 718.3 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio
presupuestario de 7 088.9 miles de pesos, 72.3 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 9 807.2 miles de pesos, debido
principalmente a la reubicacion de los recursos previstos para la aportacion a los convenios de reasignacion de recursos. Se instrumentaron
reducciones al presupuesto por un total de 6 720.5 miles de pesos, que incluyen los siguientes movimientos:
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e 34.5 miles de pesos reorientados para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e 180.6 miles de pesos por el traslado de recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas, debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado
del congelamiento de recursos.

e 6715.0 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Programas Regionales, para realizar la aportacion a los convenios del
Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios.

e 24.3 miles de pesos para apoyar las actividades del indicador “indice de eventos realizados para difundir entre los Estados, mecanismos de
diversificacion y desarrollo de productos turisticos (211)”.

e 3.2 miles de pesos para trasladar recursos al indicador “indice de incremento del nimero de turistas que visitan la Frontera Norte de México
(200)".

e Para apoyar rubros de gasto operativo se recibieron recursos adicionales por 142.3 miles de pesos y 94.8 miles de pesos para cubrir el
pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de
mando y homdélogos, asi como al personal de enlace, y tiempo extraordinario.

e Asimismo se registraron economias por 368.4 miles de pesos, de los cuales 197.5 miles de pesos, corresponden a servicios personales
originado por la vacancia de plazas operativas y 170.9 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicacion
de criterios de racionalidad en la asignacion viaticos y pasajes por comisiones.

INDICADOR: Indice de eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacién y desarrollo de productos turisticos
(211)

Con la finalidad de aumentar la capacidad competitiva del sector, sobre la base de la consolidacion y diversificacion de los productos turisticos, se
establecieron acciones para fortalecer la infraestructura y el transporte en apoyo a la actividad; promover el financiamiento del sector; evaluar los
productos turisticos, fomentar las actividades nauticas, deportivas y de playa, asi como buscar la consolidacion y desarrollo de las lineas de
negocios mas rentables, siempre en apoyo a las demandas realizadas por las autoridades y prestadores de servicios de los municipios y centros
turisticos.

FORMULA: 31 eventos de difusién realizados / 31 eventos de difusién programados X 100
La férmula de este indicador mide el numero de eventos realizados en el afio, respecto al numero de eventos programados para acrecentar la
capacidad competitiva a través de la difusion de mecanismos de diversificacion y desarrollo de productos turisticos. Para el presente ejercicio se

estimé llevar a cabo 31 eventos, con las acciones desarrolladas alcanz6 un avance de 100.0 por ciento respecto a lo programado, este avance
refleja 31 eventos efectuados, es decir el total del universo de cobertura identificado.
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Por su importancia se considera necesario aclarar lo siguiente, derivado de la realineacion de procesos de las areas de la Dependencia, la
Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos obtuvo nuevas facultades conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, entre las que destacan:

— Proponer e instrumentar estrategias y mecanismos para incrementar la competitividad de las lineas de productos y destinos turisticos
nacionales.
— Coadyuvar al incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como su permanencia en los destinos turisticos del pais.

— Generar el desarrollo de productos de turismo tales como alternativo, deportivo, nautico, cultural, de salud, social, para discapacitados y de
negocios, entre otros, en coordinacion con las Dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, los Gobiernos Estatales, los
Municipios, asi como con organismos sociales y privados.

— Ser el enlace operativo de la Subsecretaria de Operacion Turistica con el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., en materia
de promocion turistica por linea de producto, entre otras.

En cuanto a la parte programatico-presupuestal de la reestructuracion, ésta se reflejé en el cambio de la clave de la unidad responsable de 211 a
611, conservando el nombre de la misma, y por lo que respecta al indicador estratégico concertado por la Direccion General de Desarrollo de
Productos Turisticos (211), continué a cargo de esta misma unidad responsable.

Las actividades realizadas que explican la meta alcanzada se relacionan a continuacion:

Durante el periodo enero-diciembre las principales acciones fueron las siguientes:

Se asistid a la Feria Internacional de Turismo “FITUR”, celebrada en Espana, en el marco de este evento se particip6 en 10 reuniones con
inversionistas espafioles para promover inversiones hacia México.

Se participé en el 5° Foro Anual de Inversion Turistica de America Latina y el Caribe, evento organizado por la Universidad de California “UCLA”
en la ciudad de Los Angeles, California, para promover inversiones hacia México.

Se participé en el taller denominado “Turismo Sustentable y Observacion de Ballenas en América del Norte”, Estudio de caso en la “Region
Costera de Baja a Bering”, que fue organizado por la Comision para la Cooperacion Ambiental de América del Norte (CCNA).

Se participd en representacion de SECTUR en el marco de la Il Reunién de Trabajo de la AEC, sobre la Construccion de Indicadores de Turismo
Sustentable para el Gran Caribe, celebrada en Puerto Espafa, Trinidad y Tobago.

Se asisti6 como ponente en el marco del IV Simposium Nacional de Turismo, bajo el lema “Productos Turisticos Proyeccién de una Nueva Era”,
organizado por la Universidad Auténoma de Sinaloa.

Se particip6é con el grupo internacional para el transporte multimodal, en el marco del proyecto denominado “Quintana Roo, Puerta al Mundo” en
Cancun, Quintana Roo.
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En las ciudades de Jalapa y Veracruz, se presentd el programa de “Fortalecimiento del Turismo Alternativo”.

Se participé en el marco del Foro de Municipalidades, con el tema “Descentralizaciéon Turistica” celebrado en la ciudad de Santa Martha,
Colombia y organizado a través de su Direccion de Turismo.

En el marco de la “Organizacion del Plan Municipal de Competitividad Turistica de Honduras”, se asistio a impartir el taller sobre desarrollo de
productos turisticos.

Se participé en la ciudad de Washington D. C. a la reunién bilateral de Asuntos Aduanales entre México y los Estados Unidos de América.

Se realizé un viaje de familiarizacion con los socios de la IAGTO “Internacional Asociation Golf Tour Operators”, especialistas en la
comercializacion de productos de golf.

Se llevé a cabo en el World Trade Center de la Ciudad de México el 1° Foro Nacional de Turismo de Aventura y Ecoturismo.
Se particip6 en la instalacion del Il Congreso Gastrondmico y de Cultura Latinoamericana y del Caribe en Casa Puebla de la ciudad de Puebla.

En el marco del Congreso del MPI (Meeting Planing International World Educational Congress) se particip6 en tal evento en la ciudad de Las
Vegas, Nevada, USA.

Se llevé a cabo una visita técnica de campo relacionada con turismo rural y de aventura, en las comunidades “Pai Pai y Kumiai”, cercanas al
puerto de Ensenada. B.C.

Se asisti6 a la ciudad de Chihuahua, con el fin de participar en la Reunién Nacional de Funcionarios Estatales, a fin de abordar diversos temas
sobre turismo.

Se participoé en el evento organizado por la OMT, denominado, “Desarrollo y Gestion Sostenible del Ecoturismo en las Américas” celebrado en la
ciudad de Cuiaba, Brasil, en el marco de la conferencia preparatoria para el afio internacional del ecoturismo, 2002.

En el marco del 1er Encuentro del Patrimonio Cultural y Turismo, Patrimonios Grandes, ciudades pequefas, se participd como ponente en la
ciudad de Chihuahua.

En el marco del Foro de Desarrollo Municipal organizado por el gobierno estatal en la ciudad de Tijuana, Baja California, se participé con la
ponencia de “Desarrollo Turistico Municipal”.

Se asistio a la poblacion de Valle de Santiago, Guanajuato, a la reunion del Proyecto de Ecoturismo de las siete Luminarias.

Se participd en la “Sesion Plenaria de Turismo Social” celebrada en el Hotel Casablanca en esta capital.
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Se entregaron recursos de convenios a las siguientes Entidades: Michoacan, Puebla, Querétaro y Sinaloa

Se particip6 en la exposicion IT&ME, (IncentiveTravel and Meeting) en la ciudad de Chicago, ILL., USA, principal evento a nivel mundial para el
mercado de viajes de incentivos.

Se celebro en la ciudad de Puebla la muestra gastronémica con motivo del “Coloquio Internacional de Ciudades Patrimonio de la Humanidad”.

Se participd en el evento denominado “World Travel Market” en la ciudad de Londres, Inglaterra, con el objeto de analizar la oferta de nuevos
productos turisticos que se comercializan en ese foro mundial.

Se organizé conjuntamente con otras Dependencias en la ciudad de Tlaxcala, “El Primer Encuentro Nacional de Empresas Sociales
Ecoturisticas”.

Culmind la Asesoria para la realizacion de los 6 talleres regionales denominados “Turismo Alternativo, una Perspectiva de Desarrollo para
Comunidades Rurales”.

Se realizaron 5 talleres Regionales denominados “Técnicas de rescate en aguas en movimiento para guias de descenso en rios”.
Se llevo a cabo la impresién de la “22 Guia de Campos de Golf”.
Se llevé a cabo la reimpresion de la Guia Oficial de destinos de aventura y ecoturismo.

Se imprimieron diversas Guias y Fasciculos por segmentos especializados, como son: La serie de Fasciculos de Agrupamientos Turisticos, Guia
de Turismo Alternativo, entre otros.

Adicionalmente, en el transcurso del afio se realizaron los siguientes eventos:

Aportacién a los convenios del Programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios
(Miles de pesos)

Estado Objetivo Aportacién

Guerrero Acuerdo Moadificatorio

. Apoyo al turismo social con la dotacién de equipamiento en playas publicas en Acapulco 500.0

Apoyo al turismo social con la dotacion de equipamiento en playas publicas en Ixtapa 500.0
Oaxaca Acuerdo Modificatorio

. Apoyo al turismo social con la dotacién de equipamiento de playas publicas en Puerto Escondido 500.0

. Apoyo al desarrollo del turismo Alternativo con dotacién de infraestructura especializada en Sierra Norte 800.00

“Pueblos Mancomunados”

. Apoyo para la construccion de muelle y embarcadero para la Pesca en Chacahua 1200.0
Sinaloa Acuerdo Modificatorio

. Apoyo al turismo social con la dotacion de equipamiento a playas publicas de Mazatlan 500.0
Michoacan Acuerdo Modificatorio
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. Propuesta de desarrollo integral de la meseta Purepecha 2800.0

. Plan de reestructuracion turistica de la ciudad de Morelia 7800 .0
Querétaro Acuerdo Moadificatorio

. Desarrollo de turismo alternativo en La Pefia Bernal 800.0

. Desarrollo de turismo social en el municipio de Jalpan de Serra 973.0

Fuente: Secretaria de Turismo

Aportacién a los convenios del Programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios
(Miles de pesos)

Estado Objetivo Aportacién
San Luis Potosi Acuerdo Modificatorio
. Proyecto Sétano de las Guaguas 200.0
. Proyecto Sétano de las Golondrinas 600.0
Puebla Acuerdo Modificatorio
. Programa de desarrollo de Sitios Patrimonio de la Humanidad (Centro Histérico de la Ciudad de Puebla) 10 800.0
Veracruz Acuerdo Modificatorio
. Programa de desarrollo y ordenamiento del turismo de aventura en Jalcomulco, Actopan y Tlapacoyan
. Programa de turismo Social-Tecolutla 500.0
Total 28 473.0

Fuente: Secretaria de Turismo

Para participar en los eventos sefialados, se ejercieron recursos por 56 687.0 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario
de 57 224.5 miles de pesos, 50.2 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 113 911.5 miles de pesos, la variacion se debe
principalmente a que en el presupuesto original de este indicador estratégico se incluyeron recursos por 101 800.0 miles de pesos para el
fortalecimiento de programas, por lo cual se instrumentaron las siguientes afectaciones presupuestales para reasignar estos recursos:

e 60068.9 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Programas Regionales, para apoyar el programa de promocion y
desarrollo turistico en estados y municipios.

e 9480.2 miles de pesos reasignados a la Direccién General de Servicios al Turista, para el programa de renovacion del parque vehicular de
la corporacion “Angeles Verdes”.

e 1994.6 miles de pesos reorientados para apoyar al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de
sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e 2199.9 miles de pesos por el traslado de recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas, debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado
del congelamiento de recursos y la medidas adoptadas por el Ejecutivo Federal como resultado de un menor nivel de ingreso en el
segundo semestre del afio.

e Se recibieron recursos adicionales por 29 522.6 miles de pesos provenientes de las actividades institucionales 101, 102, 107, 205, 301,
701, la Direccidon General de Programas Regionales y el Centro de Estudios Superiores de Turismo. AOO, para dar suficiencia a la
aportacion realizada a los convenios del Programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios.
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e Se recibieron 920.1 miles de pesos adicionales autorizados para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al
personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homologos, asi como al personal de enlace, y tiempo
extraordinario.

e Se registraron economias por 13 923.6 miles de pesos, de los cuales 625.9 miles de pesos, corresponden a servicios personales originado
por la vacancia de plazas operativas y 13 297.7 miles de pesos en rubros de gasto operativo, servicios de difusién y gasto federal
reasignado a las entidades federativas y municipios.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 203 Coordinar y promover la cooperacién nacional con los sectores social y privado

El objetivo de esta actividad institucional es coordinar las acciones para la promocién y aplicacion de politicas publicas del sector turismo entre los
sectores social y privado.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional alcanzé 3 840.7 miles de pesos, que representan un ejercicio menor de 85.4 por ciento
equivalente a 22 547.9 miles de pesos, respecto de la asignacion original de 26 388.6 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el
total del presupuesto se ejercio a través de gasto corriente observando las siguientes variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 3 840.7 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 22 547.9 miles
de pesos, 85.4 por ciento respecto al original de 26 388.6 miles de pesos, de los cuales el 100.0 por ciento se identificaron como gasto
directo. Este comportamiento es resultado de movimientos presupuestales en los siguientes capitulos de gasto:

La variacion observada se origina principalmente por la aplicacion de afectaciones presupuestales con motivo de la reestructuracion
organico- funcional y programatico presupuestal, en la cual esta actividad institucional desaparece y se crea la Direccion General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial en la actividad institucional 101.- Disefar politicas publicas y las estrategias para su
implantacion.

En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 3 242.1 miles de pesos, monto inferior en 69.1 por ciento, equivalentes a 7 235.7
miles de pesos respecto al presupuesto original de 10 477.8 miles de pesos, debido a la reduccion total por 7 008.9 miles de pesos,
integrada por: una reduccién liquida de 280.5 miles de peso para transferir recursos al Ramo 02 Presidencia de la Republica para la
creacion de unidades administrativas; reduccién compensada por 7 143.3 miles de pesos por reubicacion de plazas derivada de la
reestructuracion instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio de 2001; 90.2 miles de pesos se trasladaron al Consejo de
Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del
personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; se recibieron recursos adicionales por 418.5 miles de pesos
para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a
los servidores de mando y homélogos, asi como al personal de enlace; y 86.6 miles por concepto de tiempo extra. Asimismo, se
registraron economias por 226.8 miles de pesos originados por la vacancia de plazas operativas.

En Materiales y Suministros se ejercieron 145.3 miles de pesos, monto inferior en 862.6 miles de pesos y 85.6 por ciento en relacion al
presupuesto autorizado de 1 007.9 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por la aplicacion de reducciones al
presupuesto por un total de 862.6 miles de pesos, de los cuales se transfirieron 868.4 miles de pesos a la Direccion General de
Planeacion Estratégica y Politica Sectorial, para dar suficiencia a su creacioén, 177.6 miles de pesos al Consejo de Promocién Turistica
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de México, S.A. de C.V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las
Representaciones de Turismo en el Extranjero; 14.6 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas por la
implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste
presupuestal derivado del congelamiento de recursos; como ampliacién compensada se recibieron recursos adicionales por 198.0
miles de pesos, para apoyar la partida de gastos de alimentacion.

Los recursos ejercidos en el capitulo de Servicios Generales ascienden a 453.2 miles de pesos, los cuales disminuyeron en 97.0 por
ciento, es decir 14 449.7 miles de pesos con relacion a la asignacion original de 14 902.9 miles de pesos, debido a la aplicacion de
reducciones al presupuesto por un total de 14 449.7 miles de pesos, de los que fueron transferidos 1 850.8 miles de pesos al Ramo 23
Provisiones Salariales y Econdémicas debido a la implementacién del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién
presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos; 1 597.9 miles de
pesos a la Direccion General de Coordinacion de Promocién Regional para apoyar el Programa de promocion y desarrollo turistico en
estados y municipios; 2 261.0 miles de pesos al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A de C.V para cubrir el costo de sueldos
y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; 8 791.9 miles
de pesos a la Direccion General Planeacion Estratégica y Politica Sectorial para dar suficiencia a la creacion de esta unidad
responsable; 198.1 miles de pesos se trasladaron al capitulo materiales y suministros para apoyar el gasto en alimentacion de
personas; y como recursos adicionales se recibié apoyo de la Subsecretaria de Politica Promocional por 250.0 miles de pesos.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
esta constituido por un indicador estratégico que se sefialan en el cuadro siguiente:

Indicador Estratégico de la Actividad Institucional 203 Coordinar y Promover la Cooperacién Nacional con los Sectores Social y Privado, 2001

FeiEsTiEREE Porcentaje de ejercicio
Categoria Uni d cumplimiento de la meta R
Indicador estratégico Férmula niverso de anual ? B
cobertura
Alcanzada, | Alcanzada/ | Sjercido Ejercido/

P S| BE A Y Original | Modificada | Original | Modificado
17 02 000 203 N000 Actividad institucional no asociada a

proyectos

indice de elaboracion de documentos que 3 documentos realizados / 3 documentos 3 Documentos 14.6 94 .4

contengan los lineamientos y politicas para la programados X 100

conduccion de los diversos sectores, en materia

de promocidn turistica (310)

Fuente: Secretaria de Turismo

PROYECTO: NO0OO Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades efectuadas en este proyecto tienen por objetivo coordinar la promocién y aplicacion de politicas publicas del sector turismo entre
los sectores social y privado.

Debido a que la Actividad Institucional 107 s6lo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

Pagina 123 de 200



El gasto ejercido en este proyecto se canaliz6 en 100.0 por ciento a cubrir el costo de las acciones del indicador denominado “indice de
elaboracién de documentos que contengan los lineamientos y politicas para la conduccion de los diversos sectores, en materia de promocién turistica
(310)”, mismo que se evalla a continuacion:

Debido a la reestructuracion organica-funcional y programatico-presupuestal de la Secretaria de Turismo, la Direccion General de Coordinacion
Institucional 310, desaparecid y se cred la Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial, por lo cual con oficio No. 311-A-9482
se autorizé la cancelacién del indicador estratégico “indice de elaboracion de documentos que contengan los lineamientos y politicas para la
conduccién de los diversos sectores, en materia de promocion turistica (310)”.

INDICADOR: Indice de elaboracién de documentos que contengan los lineamientos y politicas para la conduccién de los diversos sectores, en
materia de promocion turistica (310)

A través de este indicador se mide la integracion y elaboracion de documentos que contienen los lineamientos y politicas para la conduccion de
los sectores, en materia de promocion turistica.

FORMULA: 3 documentos realizados / 3 documentos programados X 100

En esta formula se relaciona el grado de avance en la elaboracion de los documentos programados. En el ejercicio 2001, se previ6 realizar 3
documentos que equivalen al 100.0 por ciento del universo de cobertura.

Con motivo de la reestructuracién organica-funcional y programatico-presupuestal de la Secretaria de Turismo, la Globalizadora con oficio No.
311-A-9482 autorizé la cancelacion de la meta.

Cabe sefalar, que las acciones realizadas durante este periodo se refieren a la definicion de las nuevas actividades, metas y responsabilidades
para la creacion de la Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.

El presupuesto ejercido con cargo al indicador estratégico en comento asciende a 3 840.7 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio
presupuestario de 22 547.9 miles de pesos, 85.4 por ciento menos en relacién al presupuesto original de 26 388.6 miles de pesos como
consecuencia principalmente de:

e Reducciones al presupuesto implementadas para dar suficiencia a la creacion de la Direccién General de Planeacion Estratégica y Politica
Sectorial, en la activad institucional 101 “Disefiar politica publicas y las estrategias para su implantacion”.

— Se instrumentaron reducciones netas al presupuesto modificado por 22 321.1 miles de pesos, de los cuales para dar suficiencia a la
creacion de la clave 711 para la Direccion General de Planeacién Estratégica y Politica Sectorial, 7 143.3 miles de pesos, se
orientaron al rubro de servicios personales y 9 660.3 miles de pesos a rubros diferentes de servicios personales. Asimismo se
aplicaron reducciones liquidas por 280.5 miles de peso para transferir recursos al Ramo 02 Presidencia de la Republica para la creacién
de unidades administrativas y por 1 865.4 miles de pesos para trasladar recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas por
la implementacién del Programa de ahorro, transparencia y desregulacidon presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el
ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos; 1 597.9 miles de pesos a la Direccion General de Coordinacion de
Promocion Regional para apoyar el Programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios, 2 528.8 miles de pesos al
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Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social
del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; como recursos adicionales se recibieron 250.0 miles de
pesos para apoyar el gasto operativo de la Direccién General de Coordinacion Institucional, 418.5 miles de pesos para cubrir el pago
de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de
mando y homélogos, asi como al personal de enlace; 86.6 miles de pesos, por concepto de tiempo extra. Asimismo, se registraron
economias por 226.8 miles de pesos originados por la vacancia de plazas operativas.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 205 Realizar campafias de prevencion y promocion

El objetivo de esta actividad es implementar politicas relacionadas con el turismo, promover y difundir la imagen de México como destino turistico
a nivel nacional e internacional, asi como mantener en operacion la figura de colaboracion tripartita y concertar acciones con prestadores de

servicios turisticos para el desarrollo de turismo social.

En esta categoria programatica se incluyen acciones relacionadas con la promocion y difusion de turismo social, asi como la promocién de los
atractivos turisticos de México a nivel nacional e internacional.

El presupuesto ejercido para desarrollar estas acciones alcanz6 481 228.5 miles de pesos, que representan un ejercicio menor de 3.6 por ciento
equivalente a 17 862.0 miles de pesos, respecto de la asignacion original de 499 090.5 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el
total del presupuesto se ejerci6 a través de gasto corriente observando las siguientes variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 479 096.0 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 14 994.5 miles
de pesos, 3.0 por ciento respecto al original de 494 090.5 miles de pesos; de los cuales el 0.3 por ciento se identificaron como gasto
directo y el 99.7 por ciento a subsidios y transferencias. Este comportamiento por capitulo de gasto es resultado de lo siguiente:

— En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 1 289.3 miles de pesos, monto inferior en 17.2 por ciento, equivalentes a 267.9 miles
de pesos respecto al presupuesto original de 1 557.2 miles de pesos, debido a:

Los recursos adicionales netos por 15.3 miles de pesos, integrados por: 245.0 miles de pesos para cubrir el pago de incremento de
sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y
homadlogos y personal de enlace, tiempo extra y medidas de fin de afio, 20.8 miles de pesos para renivelacion de plazas y 116.1 miles
de pesos para dar suficiencia al pago de compensaciéon garantizada. Se implementaron reducciones por 22.4 miles de pesos para
apoyar al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V. en pago de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social
del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero, y 344.2 miles de pesos por reubicacion de plazas derivada
de la reestructuracion instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio de 2001.

Asimismo, se registraron economias por 283.2 miles de pesos originados por la vacancia de plazas operativas.

— En Materiales y Suministros se ejercieron 16.0 miles de pesos, recursos inferiores en 6 110.0 miles de pesos y 99.7 por ciento en relacion
al presupuesto autorizado de 6 126.0 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por la aplicacion de reducciones al presupuesto
por un total de 6 105.5 miles de pesos, de los cuales se transfirieron 1 308.9 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y
Econdmicas por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica
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Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos; 1 703.1 miles de pesos al Consejo de Promocion Turistica de
México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las
Representaciones de Turismo en el Extranjero; 2 026.8 miles de pesos a la Direccion General de Programas Regionales para apoyar el
Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios y 1 066.7 miles de pesos para apoyar las actividades del indicador,
“Indice de eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacion y desarrollo de productos turisticos”;
asimismo, se tienen economias por 4.5 miles de pesos, originadas basicamente por la aplicacion de criterios de racionalidad en el uso de
material de oficina.

— Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 97.7 por ciento, es decir 2 702.9 miles de pesos con relacién a la asignacion
original de 2 766.0 miles de pesos, debido a la aplicacion de reducciones al presupuesto por un total de 2 431.7 miles de pesos, de los
que fueron transferidos 864.5 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal
derivado del congelamiento de recursos; 1 485.3 miles de pesos a la Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos para las
actividades del indicador estratégico, “indice de eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacién y
desarrollo de productos turisticos” y 81.9 miles de pesos al Consejo de Promociéon Turistica de México, S. A. de C.V. para cubrir el
costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el
Extranjero.

Se registraron economias por 271.2 miles de pesos, por la aplicacion de medidas de racionalidad en la asignacion de comisiones al
extranjero y al interior del pais, asi como por servicios de difusion.

— En el capitulo de Subsidios y Transferencias se erogaron 477 727.7 miles de pesos, monto inferior en 1.2 por ciento, equivalentes a
5913.6 miles de pesos respecto al presupuesto original de 483 641.3 miles de pesos, debido a la reduccion neta por 3 372.5 miles de
pesos, integrada por 17 657.6 miles de pesos que se recibieron como recursos adicionales para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero y 18 048.2 miles
de pesos, por ingresos excedentes del Derecho de No Inmigrante (DNI). Asimismo, se redujeron 39 078.3 miles de pesos, como
resultado de la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulaciéon presupuestaria en la Administracion Publica
Federal; el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos y las medidas de reduccion al presupuesto adoptadas por el
menor nivel de ingresos durante el primer trimestre del afio. En este capitulo de gasto se obtuvieron economias por 2 541.1 miles de
pesos, resultado de la aplicaciéon de medidas de racionalidad y por el programa de la Secretaria de Relaciones Exteriores denominado
“Techo Unico” que albergara dentro de sus instalaciones a las representaciones de otras organizaciones de México.

e Los recursos ejercidos en gasto de capital por 2 132.4 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 2 867.6 miles de
pesos, 57.4 por ciento respecto al original de 5 000.0 miles de pesos; de los cuales el 100.0 por ciento se identificaron como subsidios y
transferencias. Este comportamiento por capitulo de gasto es resultado de lo siguiente:

— En el capitulo de Subsidios y Transferencias se erogaron 2 132.4 miles de pesos, lo que representé un menor ejercicio presupuestario
de 2 867.6 miles de pesos, 57.4 por ciento respecto al original de 5 000.0 miles de pesos; principalmente por el diferimiento del
proyecto de reorganizacion del Consejo y por el programa de la Secretaria de Relaciones Exteriores denominado “Techo Unico” que
albergara dentro de sus instalaciones a las representaciones de otras organizaciones de México.
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El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
esta constituido por los indicadores estratégicos que se sefalan en el cuadro siguiente:

Indicadores Estratégicos de la Actividad Institucional 205 Realizar campaiias de prevencion y promocion

Porcentaje de Porcentaje de
Categoria cumplimiento de la meta ejercicio
i anual resupuestario
Indicador estratégico Férmula tniversode u presupu I
cobertura —
F SF PE Al PY Alcanzada | Alcanzada/ | Zjercido Sf dr:;:ggé
Original Modificada | Original @
17 02 000 205 NO000 Actividad institucional no asociada a
proyectos
indice de organizacién y participacion en eventos 21 eventos realizados / 21 eventos programados X 100 21 Eventos 100.0] 100.0 13.1 73.2
promocionales de turismo social (411)
indice de concertacién de convenios de 7 Convenios realizados / 7 convenios programados X 100 7 Convenios 42.9 42.9 12.3 23.9
coordinacion para fomentar el turismo social (411)
Indice de concertacion de acuerdos con 32 Acuerdos realizados / 32 acuerdos programados X 100 32 Acuerdos 53.1 53.1 12.3] 19.0
prestadores de servicios turisticos por estado, para
fomentar el turismo social (411)
Indice para la edicion y distribucién de ejemplares | 2 500 000 Ejemplares editados / 5 500 000 ejemplares 5500 000 14.3 14.3 13.2 63.7
de material promocional de turismo social (411) programados X 100 Ejemplares

Fuente: Secretaria de Turismo
PROYECTO: NOO0O0 Actividad institucional no asociada a proyectos

El objetivo de este proyecto es implementar politicas relacionadas con el turismo, promover y difundir la imagen de México como destino turistico
a nivel nacional e internacional, asi como mantener en operacion la figura de colaboracion tripartita y concertar acciones con prestadores de
servicios turisticos para el desarrollo de turismo social.

Debido a que la Actividad Institucional 205 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

Del gasto ejercido en este proyecto, el 0.3 por ciento se canalizé a cubrir el costo de las acciones del indicador denominado “indice de
organizacion y participacién en eventos promocionales de turismo social (411); el 0.0 por ciento al indicador “indice de concertacién de convenios de
coordinacion para fomentar el turismo social (411)”; el 0.0 por ciento al indicador “indice de concertacién de acuerdos con prestadores de servicios
turisticos por estado, para fomentar el turismo social (411)”; el 0.0 al indicador “indice para la edicién y distribucién de ejemplares de material
promocional de turismo social (411)” y el 99.7 por ciento a las actividades que realiza el Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.
relacionadas con la promocion a través de los diversos medios de la imagen de México como destino turistico a nivel nacional e internacional,
difundiendo los atractivos nacionales mediante convenios con los distintos niveles de gobierno, como el federal, estatal y municipal; asi como
proporcionar informacién especializada a turistas nacionales y extranjeros.

El comportamiento presupuestal de los indicadores se evalua a continuacion:
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Debido a la reestructuracién organica-funcional y programatico-presupuestal de la Secretaria de Turismo, en las acciones realizadas para la
consecucion de las metas de los indicadores estratégicos de esta actividad institucional, intervinieron la Direccion General de Servicios al Turista
(411) y la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos (611).

INDICADOR: Indice de organizacion y participacién en eventos promocionales de turismo social (411)

A fin de fortalecer el derecho al descanso de los mexicanos, en el ambito del turismo social la SECTUR tiene como tarea promover la oferta
turistica entre los diversos sectores econdmicos de la sociedad a través de la participacion en eventos promocionales, por lo cual en este
indicador se mide la particion en estos eventos.

FORMULA: 21 Eventos realizados / 21 eventos programados X 100

La formula de este indicador mide los eventos en los que se participd en el afio con respecto a los previstos. En el presente ejercicio se estimé
participar en 21 eventos, lo cual se cumplié conforme a lo previsto

Los eventos que permitieron cumplir con la meta en 100.0 por ciento, se describen a continuacion:

- Se particip6 en el programa de T.V. “A Quien Corresponda”.

- Se llevaron a cabo reuniones con los integrantes del Bur6 Internacional de Turismo Social, (BITS).

- Se llevaron a cabo reuniones con autoridades de Instituto Mexicano de la Juventud.

- Se particip6 en varias reuniones con los integrantes del Consejo Nacional de Turismo.

- Se particip6 en el V Foro Nacional de Turismo Social.

- Se participé en el puerto de Acapulco, Guerrero en la Instalacién del Comité de apoyo para la edicion de XXVII Tianguis Turistico.
- Se participo en el congreso de Turismo Universitario “Evolucion 2001”.

- Se realizé la 52 Reunion Plenaria del Consejo Nacional de Turismo Social.

- Se particip6 en el cuarto congreso anual de la Asociacion Mexicana de Parques Acuaticos y Balnearios.

- Reunién de trabajo con autoridades de la Secretaria de Turismo del Estado de Morelos y prestadores de servicios turisticos para adherirlos al
programa de descuentos.

- Se realizaron 3 reuniones de trabajo con la Subcomisiéon de Organizacion y promocién de viajes del Consejo Nacional de Turismo Social.
- Se realizaron cuatro Programas de Evelyn la Puente, transmitido por television en Cable Estatal en el ambito nacional.
- Se realizaron siete programas de radio con Eduardo Ruiz Healy en el 1500 AM denominado “A turistear en...”

- Dos reuniones de trabajo con las subcomisiones de seguimiento a programas especiales y la de seguimiento para el Registro Nacional de
Turismo Social y Certificacién de Calidad.
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- Serealiz6 la reunion de trabajo con autoridades turisticas del Estado de México, para dar a conocer los programas de la Direccion de Turismo
Social y empresarios de Servicios Turisticos para adherirlos al programa de descuentos.

- Se apoyo y asistio al evento de Escalera Nautica que se llevé a cabo en La Paz, Baja California Sur.

- Se realizé un evento con Agencias de Viajes Mayoristas para dar a conocer el programa de la tarjeta de descuentos para el publico en
general.

- Se particip6 en el 5° Bazar de Turismo Social y Cultural y el 1er Festival Nacional de Balnearios, organizado por la Federacién de Sindicatos
de Trabajadores al Servicio del Estado, FSTSE.

- Se asistié a los foros, ponencias y reuniones de Planeacion para el proceso de consulta a través del programa “MANDE, HOY EL QUE
MANDA ERES TU”.

- Se asistié a la inauguracion del evento “Nuestra Feria 2001”, en la celebracién de las fiestas tradicionales del Municipio de Almoloya de
Judrez, asi como a la reunioén con prestadores de servicios turisticos para dar a conocer el programa de descuentos.

- Se realizaron seis exposiciones en Galerias Plaza de las Estrellas en la Ciudad de México bajo el nombre del evento “A turistear en el Estado
de...”, con las siguientes exposiciones: Distrito Federal y los municipios de Tlaquepaque, Jalisco, y Almoloya de Juarez, Estado de México,
Nayarit, Sinaloa, Estado de México y Puebla.

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 1 211.8 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de 8 049.4
miles de pesos, 86.9 por ciento menos en relacién al presupuesto original de 9 261.2 miles de pesos como consecuencia de:

e Principalmente de las reducciones implementadas para trasladar los recursos asignados a este indicador a la Direccion General de
Desarrollo de Productos Turisticos.

e El decremento observado se origina por 13.6 miles de pesos adicionales autorizados para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5
por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homdlogos, asi como al
personal de enlace, y tiempo extraordinario.

e La instrumentacion de reducciones netas por 7 619.7 miles de pesos integradas por 1 757.0 miles de pesos que se reorientaron para
apoyar al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad
social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e 1976.3 miles de pesos por el traslado de recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdémicas debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado
del congelamiento de recursos y la medidas adoptadas por un menor nivel de ingreso en el segundo semestre del afio.

e 2026.8 miles de pesos se reasignaron a la Direccion General de Desarrollo de Programas Regionales para apoyar el Programa de
promocion y desarrollo turistico en estados y municipios.

e La reduccién por 1 859.6 miles de pesos, para apoyar las actividades de la Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos en el
indicador “Indice de eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacion y desarrollo de productos turisticos”;
asimismo se registraron economias por 443.3 miles de pesos, de los cuales 251.1 miles de pesos, corresponden a servicios personales
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originado por la vacancia de plazas operativas y 192.2 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicacion
de criterios de racionalidad y disciplina presupuestal.

INDICADOR: Indice de concertacién de convenios de coordinacién, para fomentar el turismo social (411)

A fin de fortalecer el derecho al descanso de los mexicanos, en el ambito del turismo social la SECTUR tiene como tarea captar la oferta turistica
para promoverla entre los diversos sectores econdémicos de la sociedad, para ello se promueve la firma de convenios de coordinacion con
organismos promotores del turismo social.

FORMULA: 7 convenios realizados / 7 convenios programados X 100

La férmula de este indicador mide el numero de convenios concertados en el afio, respecto al numero de convenios programados. Para el
presente ejercicio se estimo concertar siete convenios con organismos promotores de turismo social equivalente al total del universo de cobertura.

Durante el ejercicio 2001, se previé concertar siete convenios, cumpliendo en 42.9 por ciento la meta prevista, con la concertacion de tres
convenios.

Este indicador se concertd originalmente por la unidad responsable 411 (Direccion General de Servicios al Turista). Sin embargo con la
Reestructuracion de la Secretaria de Turismo, la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos participd en la realizacion de esta meta.

- Se realizaron los trabajos para la realizaciéon del V Foro Nacional de Turismo Social, integrado por representantes del Consejo Nacional, como
son: BITS, Servicio Educativo de Turismo de los Estudiantes y la Juventud de México A.C. (SETEJ); Viajes de Recreacion (RECREA), Viajes
Bojorquez, y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).

- Se firmo el Convenio de Colaboracion entre SECTUR-Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT) y
Operadores de Viaje.

— Se firmd un convenio con el parque acuatico “El reino de Atzimba” de Zinapécuaro, Michoacan, para ofrecer descuentos de un 30.0 por ciento
a los visitantes.

Para cumplir con la meta, se registraron recursos ejercidos por 4.2 miles de pesos, lo que representd el 87.7 por ciento con relacion al
presupuesto original de 34.1 miles de pesos como consecuencia principalmente de:

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 4.2 miles de pesos, lo que representdé un menor ejercicio presupuestario de 29.9 miles de
pesos, 87.7 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 34.1 miles de pesos como consecuencia de:

e El decremento observado se origina por la instrumentacién de reducciones netas por 16.5 miles de pesos integras por 13.5 miles de pesos
trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas debido a la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y
desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos vy la
medidas adoptadas por un menor nivel de ingreso en el segundo semestre del afo.
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¢ 3.0 miles de pesos se reasignaron a la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos para apoyar las actividades del indicador
“Indice de eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacién y desarrollo de productos turisticos”; se
registraron economias por 13.4 miles de pesos, de los cuales 0.9 miles de pesos, corresponden a servicios personales originado por la
vacancia de plazas operativas y 12.5 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicacién de criterios de
racionalidad y disciplina presupuestal.

INDICADOR: Indice de concertacién de acuerdos con prestadores de servicios turisticos por estado, para fomentar el turismo social (411)

A fin de fortalecer el derecho al descanso de los mexicanos, en el ambito del turismo social la SECTUR tiene como tarea captar la oferta turistica
para promoverla entre los diversos sectores econémicos de la sociedad, para ello se promueve la firma de acuerdos con prestadores de servicios
turisticos.

En este indicador se mide el nimero de convenios concertados con respecto a los convenios programados, que representan la totalidad del
universo de cobertura.

FORMULA: 32 acuerdos realizados / 32 acuerdos programados X 100

La formula de este indicador mide el numero de acuerdos concertados en el afio, respecto al nUmero de convenios programados. Para el
presente ejercicio se estimo concertar 32 acuerdos con prestadores de servicios turisticos, equivalente a la totalidad del universo de cobertura.

Durante el ejercicio 2001, se previé concertar 32 acuerdos, cumpliendo en 53.1 por ciento la meta prevista, con la concertacién de 17 acuerdos.

Este indicador se concertd originalmente por la unidad responsable 411 (Direcciéon General de Servicios al Turista). Sin embargo con la
Reestructuracién de la Secretaria de Turismo, la Direccidon General de Desarrollo de Productos Turisticos participé en la realizacion de esta meta.

Se realizaron acuerdos con los siguientes operadores:

— Vacaciones Bojorquez.

- RECREA.

— Turismo Social con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

— Paseos Culturales con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)

—  Turismo Cientifico.

— Se apoy6 al Comité Paralimpico Mexicano, en la consecucion de los servicios de la realizacion del “Maratén Acuatico”.

— Se llevé a cabo una reunién con el coordinador del Programa “En el Corazén de México”, en el cual se acordd desarrollar el “Directorio de
Parques Acuaticos y Balnearios”.
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— Se sostuvo una reunion de trabajo con el coordinador de Centros de Playa, para establecer los mecanismos de accion para los adéndums con
los estados participantes.

— Se acordd con los representantes de la impulsora recreativa y social de trabajadores petroleros, propietarios de los Hoteles Iris asesoria para
un paquete de promocién vacacional de otofo.

— Se firmaron cartas de compromiso con diversos prestadores de servicios turisticos y centros vacacionales para la inclusiéon al programa de
descuentos “Todo México, todo el afio a Turistear”.

— Se realizaron reuniones para reactivar el Consejo de Turismo Social.
— Se acordo con la empresa SEDETUR, filial de la transportista Estrella Blanca, la organizacion y difusion de su oferta turistica.

— Se recibieron 105 cartas-compromiso de igual nimero de prestadores manifestando su interés por participar en el programa de descuentos
“Todo México, Todo el Ano a Turistear”.

— Se renovo el acuerdo suscrito con el Hotel Playa Suites de Acapulco, Guerrero, a través del cual se pueden obtener tarifas preferenciales de
turismo social.

— Se realizaron acuerdos para llevar a cabo la exposicién de productos turisticos que representen una alternativa de viaje y recreacion con las
delegaciones de la Ciudad de México.

— Se concerté con los integrantes del Consejo Nacional de Turismo Social para llevar a cabo reuniones de trabajo de tres subcomisiones en el
mes de mayo.

— Se concertd con prestadores de servicios turisticos su participacion en el programa “Todo México, Todo el Afio a Turistear”.

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 4.2 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de 29.9 miles de
pesos, 87.7 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 34.1 miles de pesos como consecuencia de:

e El decremento observado se origina por la instrumentacién de reducciones liquidas por 12.0 miles de pesos trasladados al Ramo 23
Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en
la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos y las medidas adoptadas por un menor
nivel de ingreso en el segundo semestre del afio. Se registraron economias por 17.9 miles de pesos, de los cuales 0.9 miles de pesos,
corresponden a servicios personales originado por la vacancia de plazas operativas y 17.0 miles de pesos en rubros de gasto operativo,
debido principalmente a la aplicacion de criterios de racionalidad y disciplina presupuestal.

INDICADOR: Indice para la edicién y distribucién de ejemplares de material promocional de turismo social (411)

A fin de fortalecer el derecho al descanso de los mexicanos, en el ambito del turismo social, la SECTUR tiene como tarea captar la oferta turistica
para promocionar entre los diversos sectores econdmicos de la sociedad, mediante la edicién y distribuciéon de material promocional.
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FORMULA: 2 500 000 Ejemplares editados / 5 500 000 ejemplares programados X 100

La férmula de este indicador mide el numero de ejemplares editados y distribuidos en el afio, respecto al niumero de ejemplares programados.
Para el presente ejercicio se estimé editar y distribuir 2 500 000 ejemplares.

Para el ejercicio 2001 se previé editar y distribuir 2 500 000 ejemplares de material promocional, que representa el 45.5 por ciento del universo de
cobertura, de lo cual se cumplié el 6.5 por ciento, es decir el 14.3 por ciento de la meta programada, con la edicién y distribucion de 357 500
ejemplares.

Cabe aclarar que derivado de que la autorizacién del Programa Anual de Comunicacién Social, se realizé6 hasta el mes de septiembre por la
Secretaria de Gobernacion, no se concretd la impresion de diversos folletos de oferta turistica que se tenian programados.

El cumplimiento de la meta incluye las siguientes actividades:

Se realizaron dos publicaciones en la seccidon de destinos del periodico El Universal, Sobre los estados de Durango e Hidalgo,
promoviendo diversos atractivos y recorridos turisticos, con un tiraje de 150 mil ejemplares.

Se publicod en el periddico El Universal la seccion “Destinos”, la entrevista formulada sobre Turismo Social, con un tiraje de 150 mil
ejemplares.

Se produjeron y distribuyeron 5 mil folletos y 2 500 carteles, para la difusién de la oferta turistica del periodo vacacional de verano.

Se publicé en la revista “APRENDE FACIL” la tarjeta de descuentos “Todo México, Todo el Afio a Turistear”, con una edicién de 50 mil
tarjetas.

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 148.1 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de 971.8 miles de
pesos, 86.8 por ciento menos en relacidn al presupuesto original de 1 119.9 miles de pesos como consecuencia de:

El decremento observado se origina por la instrumentacion de reducciones netas por 887.4 miles de pesos, integrados por:

171.6 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas debido a la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos y la medidas adoptadas por un menor nivel de ingreso en el segundo semestre del afo.

89.0 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos para apoyar las actividades del indicador
“Indice de eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacion y desarrollo de productos turisticos”.

600.4 miles de pesos, transferidos a la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica, para apoyar las actividades de difusién del
programa de capacitacion.

Al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., se le apoyé con 28.0 miles de pesos para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.
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e Se recibieron recursos adicionales por 1.6 miles de pesos para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal
operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homdlogos, asi como al personal de enlace.

e Se registraron economias por 84.4 miles de pesos, de los cuales 30.4 miles de pesos corresponden a servicios personales originado por la
vacancia de plazas operativas y 54.0 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicacién de criterios de
racionalidad y disciplina presupuestal.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 209 Promover, establecer y dar seguimiento a los convenios con las entidades federativas y con los municipios

El objetivo de esta actividad es establecer coordinacion con las entidades federativas y municipios, a fin de concertar la cooperacion entre los tres
niveles de gobierno para fomentar la actividad turistica.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional alcanz6 151 622.5 miles de pesos, que representan un ejercicio mayor de 181.8 por ciento
equivalente a 97 816.7 miles de pesos, respecto de la asignacion original de 53 805.7 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el
total del presupuesto se ejercio a través de gasto corriente observando las siguientes variaciones:

Los recursos ejercidos en gasto corriente por 151 622.5 miles de pesos, representan un mayor ejercicio presupuestario de 97 816.7 miles de
pesos, 181.8 por ciento respecto al original de 53 805.7 miles de pesos, de los cuales el 100.0 por ciento se identificaron como gasto directo. Este
comportamiento es resultado de movimientos presupuestales en los siguientes capitulos de gasto:

e Los movimientos del presupuesto se generaron principalmente por la realineacién de procesos que motiva la reestructuracion organico-
funcional de la Secretaria, en la cual a la nueva Direccién General de Programas Regionales, se le reasigna el presupuesto destinado a la
aportacion a los convenios del Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios.

En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 4 337.8 miles de pesos, monto inferior en 15.1 por ciento, equivalentes a 772.4
miles de pesos respecto al presupuesto original de 5 110.2 miles de pesos, debido a la reduccion total por 459.6 miles de pesos,
integrada por: una reduccién liquida de 53.1 miles de pesos para transferir recursos al Ramo 02 Presidencia de la Republica para la
creacion de unidades administrativas; reduccion compensada por 633.5 miles de pesos por reubicacion de plazas derivada de la
reestructuracion instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio de 2001; 181.3 miles de pesos se trasladaron al Consejo de
Promocion Turistica de México. S.A. de C.V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del
personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; y 19.8 miles de pesos por la instrumentacién del programa de
retiro voluntario.

Se recibieron recursos adicionales por 428.1 miles de pesos para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado
al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homélogos, asi como al personal de enlace; y
86.6 miles de pesos, por concepto de tiempo extra. Asimismo, se registraron economias por 312.8 miles de pesos originados por la
vacancia de plazas operativas.

En Materiales y Suministros se ejercieron 85.1 miles de pesos, monto superior en 55.6 miles de pesos y 188.9 por ciento en relacion al
presupuesto autorizado de 29.5 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por los 152.5 miles de pesos trasladados del
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capitulo 3000.- Servicios Generales para la adquisicion de material de oficina, y la aplicaciéon de reducciones al presupuesto para
transferir 0.1 miles de pesos al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; 8.1 miles de
pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion
presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos. Se registraron
economias por 88.6 miles de pesos, en rubros de materiales y utiles de administracion, debido a la aplicacién de criterios de
austeridad.

— Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 91.4 por ciento, es decir 11 345.4 miles de pesos con relacién a la asignacion
original de 12 412.5 miles de pesos, debido a la aplicacion de reducciones al presupuesto por un total de 11 145.7 miles de pesos de
los que fueron transferidos 1 071.8 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal
derivado del congelamiento de recursos; y 58.6 miles de pesos al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A de C.V., para cubrir
el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el
Extranjero.

Como reducciones compensadas se trasladaron 2 670.8 miles de pesos al capitulo 8000, Participaciones de ingresos, aportaciones
federales y gasto reasignado, para apoyar el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios; 145.6 miles de
pesos al capitulo 2000.- Materiales y Suministros; 5 626.7 miles de pesos, se reasignaron a la Direccién General de Servicios al
Turista para apoyar el programa de renovacién del parque vehicular de la corporacion “Angeles Verdes”, 2 938.0 miles de pesos se
canalizaron a la actividad institucional 301.-Regular y supervisar a los agentes econdmicos, para apoyar las actividades de
normalizacion; se le otorgaron 634.2 miles de pesos al indicador estratégico “indice de eventos realizados para difundir entre los estados,
mecanismos de diversificaciéon y desarrollo de productos turisticos”.

Se recibieron 2 000.0 miles de pesos, de la actividad institucional 101.- Disefiar politicas publicas y las estrategias para su
implantacion para la contratacion de asesorias. Se registraron economias por 199.7 miles de pesos, como resultado de la aplicacion
de criterios de racionalidad en el uso de viaticos y pasajes principalmente.

— El presupuesto asignado para ofras erogaciones ascendi6 a 36 253.5 miles de pesos, se ejercié un monto de 146 132.5 miles de pesos
303.1 por ciento mas de lo programado originalmente equivalente a 109 879.1 miles de pesos. El comportamiento observado se origina
por los 952.5 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas debido a la implementacién del Programa de
ahorro, transparencia y desregulacidon presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del
congelamiento de recursos; y 5626.8 miles de pesos a la Direccién General de Servicios al Turista para apoyar el programa de
renovacién del parque vehicular de la corporaciéon “Angeles Verdes”, asimismo se recibieron 116 458.4 miles de pesos para apoyar el
Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios y se registraron 0.1 miles de pesos como economias.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
esta constituido por un indicador estratégico que se sefiala en el cuadro siguiente:
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Indicador Estratégico de la Actividad Institucional 209 Promover, establecer y dar seguimiento a los convenios con las entidades
federativas y con los municipios

Porcentaje de o N
e e Porcentaje de ejercicio
Categoria Uni d cumplimiento de la meta presupuestario
Indicador estratégico Férmula niverso de anual
cobertura
Alcanzada | Alcanzada/ | Zjercido Ejercido/
F g FE A PY Original | Modificada | Original | Modificado
17 02 000 209 NO000 Actividad institucional no asociada a
proyectos
indice de concertacién de convenios de 28 Convenios de coordinacién concertados con 32 Convenios de 110.7] 110.7] 281.8] 99.6
coordinacion en materia de promocién turistica gobiernos estatales / 32 convenios de coordinacion coordinacion con
con los gobiernos estatales (311) identificados X 100 las 32 Entidades
Federativas

Fuente: Secretaria de Turismo
PROYECTO: NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades realizadas en le marco de este proyecto tienen por objetivo establecer coordinacion con las entidades federativas y municipios, a
fin de concertar la cooperacion entre los tres niveles de gobierno para fomentar la actividad turistica.

Debido a que la Actividad Institucional 209 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

El gasto ejercido en este proyecto se canalizé en 100.0 por ciento a cubrir el costo de las acciones del indicador denominado “indice de
concertacion de convenios de coordinacion en materia de promocion turistica con los gobiernos estatales (311)”, mismo que se evalua a continuacion:

Debido a la reestructuracion organica-funcional y programatico-presupuestal de la Secretaria de Turismo, se modificé el nombre y la clave de la
Direccién General de Coordinacion de Promocion Regional (311) al de Direccion General de Programas Regionales (610). Por lo tanto ambas
unidades responsables participaron en la realizacién de las actividades del indicador estratégico denominado “Indice de concertacion de convenios
de coordinacién en materia de promocién turistica con los gobiernos estatales (311)”.

INDICADOR: Indice de concertacién de convenios de coordinacién en materia de promocién turistica con los gobiernos estatales (311)

Con el propésito de ofrecer en el ambito nacional condiciones de competitividad, e impulsar el desarrollo de servicios; asi como ofrecer el
producto México, a nivel internacional, se promovié el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios, a través de la firma
de convenios de reasignacion de recursos.

FORMULA: 28 Convenios de coordinacién concertados con gobiernos estatales / 32 convenios de coordinacion identificados X 100

La féormula de este indicador mide las acciones realizadas en el afio para cumplir con el programa. En el presente ejercicio se estimd llevar a cabo
la concertacion de convenios con 28 de los 32 estados identificados como universo de cobertura, por lo que la meta se sitio en 87.5 por ciento. Al
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término del ejercicio se logré la firma de 31 convenios con igual numero de estados, alcanzando el 96.9 por ciento de la meta, 9.4 puntos
porcentuales mas que la original. Lo anterior, significa un porcentaje de cumplimiento del 110.7 por ciento de la meta original de 28 convenios.

Con las acciones de concertacion se logré la firma y aportacion de recursos a 31 convenios, con lo cual la meta llegd a 96.9 por ciento del
universo de cobertura, es decir se superd en 10.7 por ciento.

La asignacion de recursos a través del capitulo 8000 Participaciones de ingresos, aportaciones federales y gasto reasignado por 146 132.5 miles

de pesos, beneficié a 31 estados, para efectuar programas de promocion y desarrollo turistico y cumplir con el programa de trabajo en el marco
de los convenios suscritos, los cuales se describen a continuacion:

Aportacion a los convenios del programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios

(Pesos)
Estado Objetivo Aportacion
Mundo Maya
Campeche Desarrollo
. Sefialamiento turistico Cd. del Carmen 250 000.0
. Paradores turisticos en Calkini, Xpuhil, Calakmul y Cd. del Carmen 750 000.0
. Nuevo tranvia en la Cd. de Campeche. 250 000.0
. Museografia y restauracion, museo de la Cd. de Campeche 1000 000.0
Promocion
. Participacion en ferias y eventos promocionales. 1000 000.0
Subtotal: 3 250 000.0
Fuente: Secretaria de Turismo
Aportacién a los convenios del programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios
(Pesos)
Estado Objetivo Aportacion
Chiapas Desarrollo
. Construccion de rampa para minusvalidos, en Chiapa de Corzo. 100 000.0
. Rehabilitacién médulo de ventas, muro de contencién y escalinata en Lagos de Montebello 400 000.0
. Construccion de restaurante, puente colgante, cabafias duplex y cisterna en las cascadas del Chiflon 1000 000.0
. Construccioén de restaurante, modulo de bafios y cisterna en el gancho municipio de Suchiate, Museografia en la zona 1000 000.0
arqueoldgica de Palenque
Promocion 1000 000.0
. Material promocional, grafico y audiovisual
. Impresos
. Inserciones
. Revista turistica
. Pagina web
Subtotal: 3500 000.0
Quintana Roo Desarrollo
Realizacion de obras de infraestructura urbana y turistica, en los municipios de Otén P. Blanco, Isla Mujeres y Lazaro 3500 000.0
Cardenas
Promocién
Promocion Cancun, Cozumel, Chetumal, Isla Mujeres y Riviera Maya 3500 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Imagen urbana de Cozumel 7 000 000.0
. Adoquinamiento solidaridad 2770600.0
Subtotal 16 770 600.0
Yucatan Desarrollo
. Construccion de parador turistico y artesanal de Halaché 2000 000.0
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Promocion Campafias de publicidad en Europa

Campanfas de publicidad en Canada y Estados Unidos de América
Campafias de publicidad nacional.

Acuerdo Modificatorio

1000 000.0

. Imagen urbana de Puerto Progreso 5000 000.0
Subtotal 8000 000.0
Centros de Playa
B.C.S. . Proyecto de embellecimieto e imagen urbana del Malecén costero de La Paz 4 000 000.0
Subtotal 4000 000.0
Colima . Remodelacion del jardin de Manzanillo (Centro Histérico) 1500 000.0
. Remodelacion del jardin de Salahua 500 000.0
. Campana de Promocién Manzanillo 2001 1000 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Remodelacion del Centro Histérico 5000 000.0
Subtotal 8000 000.0
Guerrero . Museo Comunitario Zona Arqueoldgica Palma Sola 1000 000.0
. Reconstruccion del Puente Caleta y Caletilla 500 000.0
. Construccién y remodelacion de plazas de acceso a playas en Acapulco 400 000.0
. Barredora de Playa para limpieza en Ixtapa-Zihuatanejo 400 000.0
. Ampliacion del andador “Paseo del Pescador” en Zihuatanejo 500 000.0
. Sefializacion basica turistica de acceso y en lugares turisticos de Taxco de Alarcén 150 000.0
. Remodelacién y mantenimiento del Centro de Convenciones de Taxco de Alarcon 300 000.0
. Rehabilitacion de las grutas de Juxtlahuaca del Circuito Chilpancingo Azul en el municipio de Quechultenango 500 000.0
. Construccion y reconstruccion de sanitarios y accesos a Grutas de Cacahuamilpa, municipio de Pilcaya 250 000.0
. Programa de Promocion Ixtapa-Zihuatanejo, Acapulco y en el Corazén de México 3250 000.0
Subtotal 7 250 000.0
Fuente: Secretaria de Turismo
Aportacién a los convenios del programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios
(Pesos)
Estado Objetivo Aportacion
Jalisco . Rehabilitacién de la Imagen Urbana de Cihuatlan 600 000.0
. Rehabilitacion de la Imagen Urbana de La Huerta 575 000.0
. Rehabilitacién de la Imagen Urbana de Tequila 800 000.0
. Sistema Integral de Informacién 25000.0
. Programa de Promocion Guadalajara 1680 000.0
. Programa de Promocion Costalegre 320 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Consolidacion del Plan Piloto de Haciendas y Casas Rurales de Jalisco (Bolafios, Lagos de Moreno, Mazamitla, 3333 000.0
Tapalpa, Zapotlan del Rey, Sayula, Mascota, Ahualulco de Mercado y Etzatlan)
Subtotal 7 333 000.00
Nayarit . Proyecto de mejora Imagen Urbana de Mexcalltitlan 1350 000.0
. Costa de Nayarit 1250 000.0
. Programa de Promocién Nayarit 800 000.0
Subtotal 3400 000.0
Oaxaca . Proyecto Turistico de rescate urbano de la Ciudad de Oaxaca 5000 000.0
Subtotal 5000 000.0
Sinaloa . Programa de Sefializacion Turistica 325 000.0
. Programa de Médulos de Informacion Turistica 230 000.0
. Programa de Cartera de Promocion de Inversién Turistica 50 000.0
. Programa Estatal de Desarrollo turistico Sustentable 103 300.0
. Capacitacion 78 200.0
. Verificacion 25000.0
. Ave. Camaroén Sabalo 1788 500.0
. Ave. Sabalo Cerritos 400 000.0
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. Programa de Promocion Mazatlan 1250 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Apoyo al turismo social con la dotacion de equipamiento a playas publicas de Mazatlan 500 000.0
Subtotal: 4750 000.00
Barrancas del Cobre
Distrito Federal . Programa de Capacitacién y Calidad de los Servicios Turisticos 500 000.0
. Creacion de Equipamiento Turistico de Apoyo, Instalacion y operacién de 6 nuevos médulos de informacion turistica 1300 000.0
. Elaboracion de material informativo impreso 875 000.0
. Programa “En el Corazén de México” 250 000.0
Subtotal 2925 000.0
Hidalgo . Sefializacion Turistica 300 000.0
. Remodelacion e Imagen Urbana en el Municipio de Huasteca 2000 000.0
. Remodelacion e Imagen Urbana en el Municipio de Mineral del Chico 500 000.0
. Programa “En el Corazén de México” 50000 0
. Promocion Turistica 1000 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Rancho Cinegético “El Guajolote”, Epazoyucan 961 700.0
. Desarrollo Turistico San Miguel Regla 1132700.0
Subtotal 5944 400.0
México . Corredor Turistico La Marquesa Toluca 300 000.0
. Corredor Turistico-Cultural Otumba-Acolman-Teotihuacan 400 000.0
. Corredor Ecoturistico y de Aventura Valle de Bravo 300 000.0
. Corredor Turistico Ixtapan de la Sal-Tonatico 300 000.0
. Segunda Etapa de Sefializacién 200 000.0
. Programa “En el Corazén de México” 50 000.0
. Promocion Turistica 1200 000.0
Subtotal 2750 000.0
Morelos . Imagen Urbana de Cuernavaca 2300 000.0
. Programa “En el Corazén de México” 50 000.0
. Promocion Turistica 1200 000.0
Subtotal 3 550 000.0
Fuente: Secretaria de Turismo
Aportacién a los convenios del programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios
(Pesos)
Estado Objetivo Aportacion
Tlaxcala . Capacitacion 70 000.0
. Construccion de Paradores Turisticos 1000 000.0
. Portafolio de Inversion 50 000.0
. Programa de Desarrollo Turistico sustentable 145 000.0
. Proyecto de Sefializacion Turistica 22 Etapa 100 000.0
. Estudio Direccional de Mercado 110 000.0
. Cédulas Informativas en Centros Histdricos 125 000.0
. Programa “En el Corazén de México” 50 000.0
. Promocion Turistica 600 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Paradores Carreteros 353 800.0
Subtotal 2603 800.0
Programa Fronteras
Baja California . Programa de equipamiento y mobiliario urbano de la zona turistica de San Felipe, municipio de Mexicali 500 000.0
. Programa de equipamiento y mobiliario urbano de la zona turistica de Los Algodones, municipio de Mexicali 500 000.0
. Equipamiento y mobiliario de la zona urbana turistica de Tecate 320 000.0
. Aportaciones al Fideicomiso “La Bufadora” 280 000.0
. Promocién 800 000.0
Acuerdo Modificatorio
) Dignificacion del Punto de control “El Chinero”, San Felipe, B.C. 1000 000.0
Subtotal 3400 000.0
Chihuahua . Museo del Desierto 200 000.0
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100 000.0

. Sefializacion Turistica en Cd. Juarez
. Remodelacion de la Plaza Francisco Villa en Palomas 100 000.0
. Restauracion de Arcadas en Valle de allende 200 000.0
. Museo San Agustin en Cd. Juarez 200 000.0
. Centro Interpretativo Tarahumara 200 000.0
. Promocion 1150 000.0
Subtotal 2150 000.0
Coahuila . Rehabilitacion de 240 carteleras turisticas 220 000.0
. Sefializacion urbana 90 000.0
. Construccion de rampas, acceso y areas recreativas en La Presa de la Amistad 150 000.0
. Programas de Capacitacion 60 000.0
. Modulos de informacion turistica con equipo interactivo 80 000.0
. Paradores Turisticos en los Municipios de: Arteaga, Juarez, General Cepeda y Matamoros 400 000.0
. Promocion 170 000.0
Subtotal 1170 000.0
Durango . Remozamiento de la Plaza Principal de Durango 900 000.0
. Remozamiento del Barrio del Calvario 300 000.0
. Sefializacion del Centro Histérico de Durango 200 000.0
. Material de Promocion (folletos, cartografia turistica y guias) 100 000.0
Subtotal 1500 000.0
Nuevo Ledn . Parque Fundidora Museo Sopladores 22 Etapa 1200 000.0
. Sefializacion turistica Estatal y municipal 450 000.0
. Estudios y proyectos, Portafolio de Inversiones, sustentabilidad, Casatur Rural e imagen urbana de municipios 450 000.0
Turisticos
. Desarrollo Turistico de la Presa “El Cuchillo” 1700 000.0
. Publicidad Regional y Nacional 100 000.0
. Spots y video 250 000.0
. Publicidad local 50 000.0
. Herramientas publicitarias 150 000.0
. Articulos promocionales 50 000.0
. Apoyo a eventos 400 000.0
Fuente: Secretaria de Turismo
Aportacion a los convenios del programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios
(Pesos)
Estado Objetivo Aportacion
. Asistencia a Ferias 200 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Construccién adquisicion y puesta en marcha de un teleférico en las Grutas de Garcia 7 000 000.0
Subtotal 12 000 000.0
Sonora . Construccion y equipamiento basico de palapas y areas de servicio en las playas de Huatabampo, agiabampo, 500 000.0
Etchojoa, San Ignacio Rio Muerto, Empalme, Bahia de Kino y Caborca
. Construccion y equipamiento basico de centros recreativos con palapas y areas de servicios que incluyen sanitarios y 200 000.0
asadores en Moctezuma, Ures, Aconchi y Cananea
. Adquisicion e instalacion de carteleras espectaculares para promocion e informacion turistica del estado 260 000.0
. Adquisicion e instalacion de equipo de sefializacion turistica 140 000.0
. Construccion y equipamiento de un area de descanso en la carretera Hermosillo-Santa Ana 275 000.0
. Promocion Turistica de Puerto Pefiasco 400 000.0
. Promocion Turistica de San Carlos 400 000.0
. Promocion del Circuito Ecoturistico Mar de Cortés-Barrancas del Cobre 250 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Remodelacion del Malecén de Puerto Pefiasco 3080 000.0
Subtotal 5505 000.0
Tamaulipas . Desarrollo de infraestructura basica en balnearios y centros de pesca deportiva 850 000.0
. Promocioén Turistica en las areas de cinegética y sol y playa 300 000.0
Subtotal 1150 000.0
Ciudades Coloniales
Aguascalientes . Aguascalientes Subterraneo 1000 000.0
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Sefializacion turistica

250 000.0

. Promocion 250 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Area social y cultural del Parque Estacién Alameda 6 000 000.0
Subtotal 7 500 000.0
Guanajuato . Proyecto de Rescate del patrimonio histérico minero de Guanajuato (San Juan Rayas y Mellado) 1000 000.0
. Proyecto Tierra Blanca 600 000.0
. Promocion 800 000.0
Subtotal 2400 000.0
Michoacan . Proyecto Mariposa Monarca 750 000.0
. Circuito Turistico de la Meseta Purépecha “Construccién de sanitarios en las comunidades de Zacan y Cocucho” 50 000.0
. Construccion de area de hospedaje “El Salto”, ejido “El Asoleadero” municipio de Ocampo 300 000.0
. Sefalizacion General de la Region Oriente 225 000.0
. Corredor Turistico Contepec 200 000.0
. Centro de Ensefianza de la Preservacion de Bosques y su importancia “Emiliano Zapata” 200 000.0
. Equipamiento del area audiovisual y del area de Museo Parque Tematico Mariposa Monarca 225 000.0
. lluminacion y Tematizacion de las Grutas Tzirinda, municipio de Cd. Hidalgo 150 000.0
. Construccion del parador turistico “Pacuarto” 200 000.0
. Construccion del parador turistico de Ixtapilla, municipio de Aquila 300 000.0
. Promocion 400 000.0
Subtotal 3000 000.0
Querétaro . Proyecto Imagen Urbana del municipio de Pinal de Amoles 1500 000.0
. Emplacamiento de sitios y monumentos en los municipios de Corregidora, Tequisquiapan, Ezequiel Montes y El 700 000.0
Marqués
. Sefializacion turistica del estado de Querétaro, carreteras federales 400 000.0
. Promocion 400 000.0
Subtotal 3000 000.0
San Luis Potosi . Imagen Urbana en Real de Catorce 350 000.0
. Sefializacion 200 000.0
. Capacitacion 450 000.0
. Programa Pueblo Mégico (Real de Catorce) 2000 000.0
Subtotal 3000 000.0
Fuente: Secretaria de Turismo
Aportacion a los convenios del programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios
(Pesos)
Estado Objetivo
Zacatecas . Capacitacion Programa de Calidad 300 000.0
. Sefializacion en el Cerro de “La Bufa” de la Ciudad de Zacatecas 20 000.0
. Instalacion del médulo de informacion en atencion al turista, Cerro de “La Bufa” de la Ciudad de Zacatecas 20 000.0
. Construccion de médulo de atencion al publico en el Centro ecoturistico Sierra de Organos, municipio de Sombrerete 150 000.0
. Construcciéon de médulo de atencion al publico en el Centro ecoturistico “Los Bafios”, municipio de Jerez 150 000.0
. Proyecto Centro Turistico del Cerro de “La Bufa” 1000 000.0
. Construccion de Area de atencion al publico en la Ciudad de Zacatecas 400 000.0
. Promocion 500 000.0
Subtotal 2 540 000.0
Puebla . Proyecto Arqueologico de Cantona 100 000.0
. Piedras Encimadas 75 000.0
. Programa de calidad y competitividad de las Sierras Norte, Nororiental y Sur del estado 50 000.0
. Centrales de informacion turistica regionales 175 000.0
. Disefio y comercializacion de rutas turisticas 85 000.0
. GEMPROTUR 50 000.0
. Sefialética Poblana 600 000.0
. Servicios al turista 365 000.0
. Promocion 1000 000.0
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Subtotal 2500 000.0
Veracruz . Programa de Imagen Urbana y Sefalizacién en La Antigua, 250 000.0
. Programa de Imagen Urbana y Sefializacién en Los Tuxtlas (Catemaco, San Andrés Tuxtla y Santiago Tuxtla) 500 000.0
. Programa de Imagen Urbana y Sefalizacion en Xico 500 000.0
. Programa de Imagen Urbana y Sefalizacion en Veracruz 250 000.0
. Programa de Imagen Urbana y Sefalizacion en Boca del Rio 250 000.0
. Proyecto de Orizaba 200 000.0
. Proyecto Costa Esmeralda 100 000.0
. Desarrollo de Turismo Alternativo en: 950 000.0
. Jalcomulco
. Apazapan
. Cozautlan
. Tlapacoyan
. Actopan
. Emiliano Zapata (Carrizal)
Promocion 500 000.0
Acuerdo Modificatorio
. Programa de desarrollo y ordenamiento del turismo de aventura en Jalcomulco, Actopan y Tlapacoyan 3290 700.0
Subtotal 6 790 700.0
TOTAL: 146 132 500.0

Fuente: Secretaria de Turismo

El presupuesto ejercido con cargo al indicador estratégico asciende a 151 622.5 miles de pesos, lo que representd un mayor ejercicio de 181.8
por ciento y 97 816.8 miles de pesos, en relacién al presupuesto original de 53 805.7 miles de pesos como consecuencia principalmente de:

e La reasignacion de recursos para fortalecer el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios, lo cual permitio
canalizar una mayor cantidad de recursos a actividades de promocion y desarrollo en cada uno de los convenios con los estados, asi como
la firma de dos convenios mas de los programados.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 301 Regular y supervisar a los agentes econémicos

El objetivo de esta actividad es establecer acciones que permitan normar, regular, supervisar e inspeccionar la prestacion de servicios turisticos
con calidad.

En este contexto, se incluyen acciones relacionadas con los aspectos operativos y normativos que inciden en el turismo para desregular,
simplificar o en su caso mejorar las regulaciones existentes, a fin de eliminar los obstaculos que impiden el sano desarrollo de la actividad, asi
como la verificacion de la normatividad vigente.

El presupuesto ejercido para desarrollar estas acciones alcanz6 12 098.2 miles de pesos, que representan un ejercicio menor de 46.7 por ciento
equivalente a 10 603.9 miles de pesos, respecto de la asignacion original de 22 702.1 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el
97.3 por ciento del presupuesto se ejercié a través de gasto corriente y el 2.7 por ciento, como gasto de capital, observando las siguientes
variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 11 777.0 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 10 925.1 miles

de pesos, 48.1 por ciento respecto al original de 22 702.1 miles de pesos; de los cuales la totalidad se identific6 como gasto directo. Este
comportamiento por capitulo de gasto es resultado de lo siguiente:

Pagina 142 de 200



En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 6 095.8 miles de pesos, monto superior en 11.8 por ciento, equivalentes a 644.9
miles de pesos respecto al presupuesto original de 5 450.9 miles de pesos, debido a:

Los recursos adicionales netos en presupuesto modificado por 1 544.4 miles de pesos otorgados para: para cubrir el pago de incremento
de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y
homoélogos y personal de enlace, tiempo extra, estimulos de productividad, antigiiedad y medidas de fin de afio.

Asimismo, se registraron economias por 899.5 miles de pesos originados por la vacancia de plazas operativas y la aplicacién del
programa de retiro voluntario.

En Materiales y Suministros se ejercieron 100.9 miles de pesos, recursos inferiores en 1 427.6 miles de pesos y 93.4 por ciento en
relacién al presupuesto autorizado de 1 528.5 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por: la aplicacion de reducciones al
presupuesto por un total de 975.9 miles de pesos, de los cuales se transfirieron 344.9 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones
Salariales y Econdémicas por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la
Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos; 365.4 miles de pesos al Consejo de
Promocion Turistica de México, S.A. de C. V., para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del
personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; 76.4 miles de pesos a la Direccién General de Programas
Regionales para apoyar el programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios.

Para adecuar el presupuesto a las necesidades reales de operacion, se reorientaron recursos por 189.2 miles de pesos al capitulo
3000.

Se tienen economias por 451.7 miles de pesos, originadas basicamente por la aplicacion de criterios de racionalidad en el pago de
alimentacion de personas y combustibles.

Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 64.5 por ciento, es decir 10 142.5 miles de pesos con relacion a la asignacion
original de 15 722.7 miles de pesos, debido a la aplicaciéon de reducciones al presupuesto por un total de 6 179.2 miles de pesos, de
los que fueron transferidos 651.4 miles de pesos al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas debido a la implementacién del
Programa de ahorro, transparencia y desregulaciéon presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal
derivado del congelamiento de recursos; 2 901.8 miles de pesos a la Direccion General de Programas Regionales y 1 269.0 miles de
pesos a la Direccidon General de Desarrollo de Productos Turisticos para apoyar el programa de promocion y desarrollo turistico en
estados y municipios; 52.8 miles de pesos al Consejo de Promocion Turistica de México, S. A. de C.V., para cubrir el costo de sueldos
y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero y 1 438.4
miles de pesos a la Direccién General de Administracion para dar mantenimiento a los elevadores de la Dependencia.

Se autorizaron ampliaciones compensadas para readecuar el presupuesto a las necesidades reales de operacién, con ellas se
recibieron 134.2 miles de pesos, del capitulo materiales y suministros.

Se registraron economias por 3 963.3 miles de pesos, por la aplicacion de medidas de racionalidad, en el uso de servicios de difusion,
asesorias y la asignacion de comisiones principalmente.

En el capitulo de Otras Erogaciones, se tiene un presupuesto modificado de 35.0 miles de pesos, mismo que no se ejercid, ya que no
fue necesario el cubrir el traslado de conferenciantes a los eventos realizados.
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Los recursos ejercidos en gasto de capital por 321.2 miles de pesos, representan un de 100.0 por ciento respecto al modificado de
321.2 miles de pesos; de los cuales la totalidad se identificé como gasto directo. Canalizado para la compra de equipo necesario para
las actividades de acreditacion de guias de turistas.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
esta constituido por los indicadores estratégicos que se sefalan en el cuadro siguiente:

Indicadores Estratégicos de la Actividad Institucional 301 Regular y supervisar a los agentes econémicos
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FeiEsTiEREE Porcentaje de ejercicio
Categoria Uni d cumplimiento de la meta R
Indicador estratégico niverso de anual AP
cobertura
Alcanzada, | Alcanzada/ | Sjercido Ejercido/
P S| RE A Y Original | Modificada | Original | Modificado
17 02 000 301 N000 Actividad institucional no asociada a

proyectos
indice de concertacién de acuerdos de 19 Acuerdos concertados / 22 acuerdos de 22 Acuerdos de 115.7] 115.7] 36.7 779
colaboracion entre el sector publico y privado colaboracion identificados X 100 colaboracion entre
para la facilitacion de programas turisticos (410 y el sector publico y
612) privado
indice de concertacién de acuerdos de 8 Acuerdos concertados / 22 acuerdos de colaboracion 22 Acuerdos de 44.0 100.0] 11.5) 95.8
colaboracion entre el sector publico y privado identificados X 100 colaboracion entre
para la facilitacion de programas turisticos (410) el sector publico y

privado
indice de concertacién de acuerdos de 11 Acuerdos concertados / 22 acuerdos de colaboracién 22 Acuerdos de 128.1 71.8
colaboracion entre el sector publico y privado identificados X 100 colaboracion entre
para la facilitacion de programas turisticos (612) el sector publicoy

privado
indice de normas oficiales mexicanas aprobadas | 9 Normas oficiales mexicanas aprobadas / 13 normas 13 Normas 144.5 144.5] 68.0 72.8|
para elevar la calidad en la prestacion de oficiales mexicanas para actividades especificas X 100 oficiales
servicios turisticos (410 y 612) mexicanas para

elevar la calidad

de actividades

turisticas

especificas
indice de normas oficiales mexicanas aprobadas | 7 Normas oficiales mexicanas aprobadas / 13 normas 13 Normas 77.3 100.0] 15.6] 96.8|
para elevar la calidad en la prestacion de oficiales mexicanas para actividades especificas X 100 oficiales
servicios turisticos (410) mexicanas para

elevar la calidad

de actividades

turisticas

especificas
indice de normas oficiales mexicanas aprobadas | 2 Normas oficiales mexicanas aprobadas / 13 normas 13 Normas 296.2 67.8
para elevar la calidad en la prestacion de oficiales mexicanas para actividades especificas X 100 oficiales
servicios turisticos (612) mexicanas para

elevar la calidad

de actividades

turisticas

especificas




indice de aplicacién de normas a prestadores de | 2 500 registros nuevos y/o renovados / 2 750 prestadores | 2 750 Prestadores 159.3 159.3] 52.2) 59.7|
servicios turisticos a nivel nacional (410 y 612) de servicios turisticos a nivel nacional X 100 de servicios

turisticos
indice de aplicacién de normas a prestadores de | 2 363 registros nuevos y/o renovados / 2 750 prestadores | 2 750 Prestadores 94.5 100.0] 12.3] 96.0)
servicios turisticos a nivel nacional (410) de servicios turisticos a nivel nacional X 100 de servicios

turisticos
indice de aplicacién de normas a prestadores de | 137 registros nuevos y/o renovados / 2 750 prestadores 2 750 Prestadores 1178.0 53.5]
servicios turisticos a nivel nacional (612) de servicios turisticos a nivel nacional X 100 de servicios

turisticos

Fuente: Secretaria de Turismo
PROYECTO: NO0OO Actividad institucional no asociada a proyectos

Debido a que la Actividad Institucional 301 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

Se considera conveniente sefialar que conforme a la reestructuracidon organica-funcional y programatico-presupuestal autorizada a la Secretaria
de Turismo a partir del 16 de junio de 2001, las acciones realizadas para la consecucién de las metas de los tres indicadores estratégicos, que
originalmente estuvieron a cargo de la Direccion General de Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos (410), fueron retomadas y concluidas
por la Direccién General de Mejora Regulatoria (612).

Por lo anterior con oficio No. 311-A-9482 se autoriz6 la modificacion de metas de estos indicadores, lo cual consistio en registrar el avance fisico
realizado en el periodo enero-agosto con la clave 410 Direccion General de Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos, trasladando el avance
pendiente a la nueva unidad, Direccién General de Mejora Regulatoria (612).

Del gasto ejercido en este proyecto, el 21.9 por ciento se canalizé a cubrir el costo de las acciones del indicador denominado “indice de
concertacion de acuerdos de colaboracién entre el sector publico y privado para la facilitacién de programas turisticos (410)”; el 48.7 por ciento al
indicador “indice de normas oficiales mexicanas aprobadas para elevar la calidad en la prestacién de servicios turisticos (410)”; y el 29.4 por
ciento el indicador “indice de aplicacién de normas a prestadores de servicios turisticos a nivel nacional (410)”.

El comportamiento presupuestal consolidado de los indicadores estratégicos, asi como los indicadores modificados, bajo cada una de las claves
de la unidad responsable se describe a continuacion:

INDICADOR: Indice de concertacién de acuerdos de colaboracion entre el sector publico y privado para la facilitacion de programas turisticos
(410y 612)

Una de las actividades consideradas en el Programa Nacional Turismo se refiere al fortalecimiento de los instrumentos para promover la
coordinacion y concertacion de acciones entre los diferentes sectores que participan en la actividad turistica, a fin de promover la simplificacion,
desregulacion y facilitacion de las actividades turisticas, lo cual se refleja en la firma de acuerdos de colaboracién.

FORMULA: 19 acuerdos concertados / 22 acuerdos de colaboracion identificados X 100
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La formula de este indicador mide el numero de acuerdos concertados en el afio, respecto al nimero de acuerdos programados. Para el presente
ejercicio se estimo llevar a cabo 19 acuerdos de colaboracién, es decir el 86.4 por ciento del universo de cobertura.

Con las acciones efectuadas por las dos Direcciones Generales se alcanzé un avance de 115.7 por ciento respecto a la meta programada, con la
firma de 22 acuerdos.

El presupuesto ejercido en las actividades desarrolladas ascendi6 a 2 655.4 miles de pesos, equivalente a un menor ejercicio de 4 578.6 miles de
pesos y 63.3 por ciento respecto a la asignacion original de 7 234.0 miles de pesos.

INDICADOR: Indice de concertacién de acuerdos de colaboracioén entre el sector publico y privado para la facilitacién de programas turisticos

Una de las actividades consideradas en el Programa Nacional Turismo se refiere al fortalecimiento de los instrumentos para promover la
coordinacion y concertacion de acciones entre los diferentes sectores que participan en la actividad turistica, a fin de promover la simplificacion,
desregulacion y facilitacion de las actividades turisticas, lo cual se refleja en la firma de acuerdos de colaboracion.

FORMULA: 8 acuerdos concertados / 22 acuerdos de colaboracion identificados X 100

La formula de este indicador mide el nimero de acuerdos concertados en el afo, respecto al numero de acuerdos programados, y se refiere a las
acciones realizadas por la unidad responsable 410 Direccion General de Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos, durante el periodo
enero-agosto de 2001.

En el proceso de reestructuracion, que se ha venido comentando, con oficio No. 311-A-9482 se autorizé la modificacion de metas de este
indicador, lo cual consistié en registrar el avance fisico realizado en el periodo enero agosto con la clave 410 Direccion General de Servicios a
Prestadores de Servicios Turisticos, dicha modificacion situé la meta en 38.0 por ciento del universo de cobertura con la firma de 8 acuerdos, lo
cual se cumplié en 100.0 por ciento.

El avance fisico de esta meta se describe a continuacion:

Las actividades realizadas se encaminaron a identificar los aspectos operativos y normativos que inciden en el turismo para desregular, simplificar
0 en su caso mejorar las regulaciones existentes, a fin de eliminar los obstaculos que impiden el sano desarrollo de la actividad.

Para atender y desahogar el seguimiento a los temas planteados en el Proyecto Nacional de Facilitacién, se realizaron reuniones de trabajo con
las Dependencias del Gobierno Federal, vinculadas con cada segmento, atendiendo los planteamientos del sector privado y definiendo tiempos
de atencion y responsables, enfatizando especialmente en los casos que implicasen cambios a leyes o reglamentos; asimismo, desde la
presentacion del Programa Nacional de Facilitacion Turistica (PNFT), se dio difusion y retroalimentaciéon entre los miembros del sector publico
federal y estatal y representantes de organizaciones empresariales.

Reuniones intersecretariales de los grupos de trabajo:
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— Cinegético

— Nautico

—  Cruceros

— Facilitacion Migratoria

— Transportacion Turistica

— Secretaria de Turismo, con los prestadores de servicios turisticos de Pesca Deportiva

— SECTUR con los prestadores de servicios turisticos de Turismo Alternativo
Programa Nacional de Facilitacion Turistica

Turismo Carretero

— Publicacion en el sitio de Internet del Banco del Ejercito (BANJERCITO) de los formatos oficiales y requisitos necesarios para la importacion
temporal de vehiculos. Informacion previa a la visita del turista. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

— Facilitacion para que los turistas puedan predocumentar via Internet el permiso temporal de importacion para el ingreso del vehiculo, evitando
demoras en el llenado de formatos en los cruces. SHCP.

— Documentacién al 100.0 por ciento desde consulados del permiso temporal de importacién (actualmente opera en Los Angeles, Chicago,
Oxford, Dallas y Houston), SHCP.

Turismo Nautico
Marinas y embarcaciones turisticas:

— Simplificacién del despacho para embarcaciones privadas que arriben a marinas, Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
— Eliminacién de la regla que establece limitantes en el tipo y nUmero de bienes que se pueden traer en un yate, SHCP.

— Criterios claros para el tratamiento de basura proveniente de los cruceros como un punto sensible para su operacion. Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA).

Pesca Deportiva

— Constitucién de la Comisién Nacional de Acuacultura y Pesca. SAGARPA.
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Para cumplir con la meta modificada, se ejercieron recursos por 833.1 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de
6 400.9 miles de pesos, 88.5 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 7 234.0 miles de pesos como consecuencia de:

El decremento observado se origina por la instrumentacion de reducciones netas por 6 364.1 miles de peso, integrados por:

— 5104.4 miles de pesos, para conforme a la reestructuracion trasladar los recursos a la Direccion General de Mejora Regulatoria.

— 53.3 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacién del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos.

— 1 042.8 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Programas Regionales para el programa de desarrollo turistico en estados y
municipios.

— Al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V. se le apoydé con 157.3 miles de pesos para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

— 6.3 miles de pesos para apoyar las actividades de la Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.

— Se registraron economias por 36.8 miles de pesos, en servicios personales originado por la vacancia de plazas operativas.

INDICADOR: Indice de concertacién de acuerdos de colaboracioén entre el sector publico y privado para la facilitacién de programas turisticos
Una de las actividades consideradas en el Programa Nacional Turismo se refiere al fortalecimiento de los instrumentos para promover la
coordinacién y concertacién de acciones entre los diferentes sectores que participan en la actividad turistica, a fin de promover la simplificacion,
desregulacién y facilitacién de las actividades turisticas, lo cual se refleja en la firma de acuerdos de colaboracion.

FORMULA: 11 Acuerdos concertados / 22 acuerdos de colaboracién identificados X 100

La férmula de este indicador mide el numero de acuerdos concertados en el afio, respecto al numero de acuerdos programados.

La realineacion de procesos efectuada en la Dependencia origino la creacion de la Direccion General de Mejora Regulatoria, a efecto de reflejar
este cambio, con oficio No. 311-A-9482, se autorizé el registro de la meta modificada.

Dicha modificacién situd la meta 48.4 por ciento del universo de cobertura con la firma de 11 acuerdos, lo cual se super6 en 28.1 por ciento al
llegar a 15 acuerdos.

El avance fisico de esta meta se describe a continuacion:

Acciones prioritarias en el marco del Programa Estratégico de Fortalecimiento del Sector Turismo
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- Se gestiond con la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), el establecimiento de una ventanilla de revision de equipo deportivo

cinegético, en el puente internacional Ignacio Zaragoza, conocido también como “Matamoros III”, “Los Tomates” en la ciudad de Matamoros,
estado de Tamaulipas, lo anterior en atencion a la solicitud planteada por los prestadores de servicios cinegéticos y los estados de la frontera
norte del pais.

Esta ventanilla facilitara muy sensiblemente la importacion temporal de armas deportivas para la practica de la caceria, al situarse en un mismo
madulo, las actividades migratorias, aduaneras, de la SEDENA y la ventanilla del BANJERCITO, para la importacion temporal de vehiculos.

Congresos, Ferias y convenciones

- Se alcanzaron acuerdos que permiten la operacion del Cuaderno ATA, vigente desde el mes de marzo, habiéndose publicado los ultimos
detalles en la miscelanea para comercio exterior.

Este instrumento alternativo del régimen aduanero tradicional, permitira que los organizadores de este tipo de eventos, puedan importar y exportar
sus mercancias mediante un solo documento de manera muy agil.

Pesca Deportiva

- Se publico en el Diario Oficial de la Federacién un nuevo formato simplificado para la Pesca Deportiva, en el que se reduce de cuatro a dos
documentos la obtencién del permiso.

Cruceros
- Se emitid por parte del Instituto Nacional de Migracién una circular que regula y simplifica la internacion migratoria de tripulantes de
nacionalidades reguladas y de permiso previo.

- Se aclaré el criterio que regula a los tripulantes de las embarcaciones, para continuar aplicandose en el régimen de legal estancia por
actividades no lucrativas.

Turismo Carretero

- Se publicé el pasado 21 de noviembre la Vigésimo Tercera Miscelanea para Comercio Exterior, en la que se otorga la posibilidad de realizar
la totalidad de los tramites para la importacion temporal de un vehiculo con sus remolques en los Consulados de México en las ciudades de
Chicago, Dallas Houston, Los Angeles, San Bernardino, Sacramento y Salt Lake City, aplicable tanto a paisanos como a turistas extranjeros.

- Se publicé el pasado 21 de noviembre la vigésimo Tercera Misceldnea para Comercio Exterior, en la que se establece los permisos e
importacion temporal con entradas y salidas multiples con vigencia de un afo, contado desde la internacién para que los vehiculos
permanezcan hasta 180 dias que no sean necesariamente continuos.
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- Se eliminé la obligacion de establecer una fianza para la importacion temporal de los vehiculos y remolques, dandose como alternativa el
depdsito que varia de 200 a 400 ddlares dependiendo el modelo del automdévil, que pueda eximirse si el derecho de importacion se paga a
BANJERCITO, mediante tarjeta de crédito o débito.

- Continta en marcha el programa de “Holograma Electrénico”, para agilizar la revisién del vehiculo que ampara su legal acceso al pais,
evitando el papeleo para acreditar su propiedad para cada entrada.

Transportacion Turistica

Se puso en operacién el proyecto piloto por medio del cual las charteras terrestres aéreas, podran inscribirse en el programa que para tales
efectos instalé el Instituto Nacional de Migracion que permite predocumentar a sus pasajeros, previo al arribo al pais, con el fin de que se internen
como pasajeros nacionales.

Impacto Ambiental y zona Federal Maritimo Terrestre

- Se concluyo el andlisis de los nuevos lineamientos para la resolucion de las manifestaciones de impacto ambiental, las que permitiran
transparentar y agilizar los dictamenes respectivos.

Turismo Nautico

- Facilitacion para la internacion de megayates que operan como cruceros en México. SHCP.

- Esquema para que los mexicanos puedan importar temporalmente sus embarcaciones sin pago de aranceles. SHCP.

Turismo Cinegético

- Reduccion del costo del permiso de importacion temporal de armas de fuego con fines cinegéticos de 2 500.00 a 500.00 pesos. Secretaria de
la Defensa Nacional (SDN).

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 1 822.3 miles de pesos, lo que representd ejercer el 71.8 por ciento del presupuesto
modificado de 2 539.1 miles de pesos como consecuencia de:

e El presupuesto modificado se origina por la instrumentacién de ampliaciones por 5 596.5 miles de pesos, para dar suficiencia a la creacion
de la Direccion General de Mejora Regulatoria.

e 271.3 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos y la medidas adoptadas por un menor nivel de ingreso en el segundo semestre del afo.

e 38.8 miles de pesos reasignados a la Direccién General de Administracion para dar mantenimiento a los elevadores.
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e 2747.3 miles de pesos, para apoyar las actividades del indicador estratégico “indice de normas oficiales aprobadas para elevar la calidad
en la prestacién de servicios turisticos”.

e Se registraron economias por 716.8 miles de pesos, de los cuales 249.8 corresponden a servicios personales originado por la vacancia de
plazas operativas y 467.0 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicacion de criterios de racionalidad y
disciplina presupuestal.

INDICADOR: Indice de normas oficiales mexicanas aprobadas para elevar la calidad en la prestacioén de servicios turisticos (410)

Con el propdsito de garantizar la seguridad de las personas, proteger el medio ambiente general o laboral y promover la prestacion de servicios
de calidad, se trabajo en la emisién de normas oficiales mexicanas, las cuales establecen las caracteristicas y/o especificaciones que debe reunir
la prestacién de servicios turisticos.

FORMULA: 9 normas oficiales mexicanas aprobadas / 13 normas oficiales mexicanas para actividades especificas X 100

La férmula de este indicador mide el nUmero de normas oficiales mexicanas revisadas y/o publicadas en el Diario Oficial de la Federacién en el
afo, respecto al nimero de normas programadas. Para el presente ejercicio se estimé una meta de 69.2 por ciento del universo de cobertura con
9 normas oficiales mexicanas, con las acciones desarrolladas se logré un avance de 100.0 por ciento del universo de cobertura, superando la
meta en 44.5 por ciento con 13 normas.

El presupuesto ejercido en la consecucion de la meta fue de 5 885.7 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio de 32.0 por ciento y
2 768.5 miles de pesos respecto de la asignacion original de 8 654.2 miles de pesos.

Este avance de la meta del indicador integra los avances parciales de las dos Direcciones Generales que intervinieron en su desarrollo. A
continuacion se describen estos avances:

INDICADOR: Indice de normas oficiales mexicanas aprobadas para elevar la calidad en la prestacion de servicios turisticos (410)

Con el propésito de garantizar la seguridad de las personas, proteger el medio ambiente general o laboral y promover la prestacion de servicios
de calidad, se trabaj6 en la emision de normas oficiales mexicanas, las cuales establecen las caracteristicas y/o especificaciones que debe reunir
la prestacion de servicios turisticos.

FORMULA: 7 normas oficiales mexicanas aprobadas / 13 normas oficiales mexicanas para actividades especificas X 100

La férmula de este indicador mide el nimero de normas oficiales mexicanas revisadas y/o publicadas en el Diario Oficial de la Federacién en el
afo, respecto al numero de normas programadas.

En el presente ejercicio se implementd la reestructuracion organico-funcional de la Dependencia, bajo este contexto se cred la Direccion General

de Mejora Regulatoria, que retomé las actividades del indicador, para reflejar esta situacion con oficio No. 311-A-9482, se autorizé la modificacion
de la meta orinal.
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Dicha modificacion situd la meta en 53.5 por ciento del universo de cobertura con la revisién y/o publicacion de 7 normas, lo cual se cumplié en
100.0 por ciento.

Las actividades que integran el avance reportado se describen a continuacion:

En el indicador estratégico de esta meta se consideran aquellas Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s), que se revisan y/o aprueban por otras
Dependencias de la Administracion Publica Federal, cuya naturaleza se relaciona o incide de manera directa con el sector turistico, toda vez que
la SECTUR, participa en su revision, modificacién y/o elaboracion, asimismo también comprende aquellas actividades vinculadas con las tareas
de planeacién y seguimiento del Programa Nacional de Normalizacién y del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica (CCNNT).

Con la finalidad de prevenir las inconformidades que se pudieran presentar por parte de los turistas que visitan nuestro pais, se elabor¢ el
Programa Nacional de Verificacion de las NOM'’s, para implementar acciones de aseguramiento del cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y Normas Oficiales Mexicanas Turisticas, para coadyuvar en elevar los indices de seguridad y
calidad en la prestacion de los servicios turisticos, lo que contribuira a crear una mejor confianza a los turistas que los utilicen.

- Se publicé como norma definitiva en el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de marzo de 2001, la NOM-TUR-06-2000, Campamentos y
paradores de casas rodantes.

- Se trabajo en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad al Usuario y Prevencion de Practicas Engafiosas de Comercio de
la Secretaria de Economia, para revisar la NOM-143-SECOFI-1994, practicas comerciales, elementos normativos para los sistemas
consistentes en la integracion de grupos de consumidores para la adquisicién de bienes y servicios.

Se trabajo en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Transporte Maritimo y Puertos de la SCT, para revisar las siguientes Normas:
- NOM-022-SCT-4-1995, Requisitos que deben de cumplir los sistemas automaticos contra incendios a base de aspersores para uso en
embarcaciones.

- NOM-EM-033-SCT-2-2000, Transporte terrestre-limites maximos de velocidad para vehiculos de carga, pasaje y turismo que transitan en los
caminos y puentes de jurisdiccién federal.

- NOM-035-SCT-4-1999, Equipos de proteccion personal para la atenciéon de incendios, accidentes e incidentes que involucren mercancias
peligrosas en embarcaciones y artefactos navales.

- NOM-019-SCT-4-1995, Requisitos para estaciones que prestan servicio a equipos contra incendios de embarcaciones, artefactos navales e
instalaciones portuarias.

- Se trabaj6 en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Pesca, responsable de la SAGARPA, para revisar la NOM-017-PESC-1994,
Para regular las actividades de pesca deportiva o recreativa en las aguas de jurisdiccion federal de los Estados Unidos Mexicanos.

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 1 352.4 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de 7 301.8
miles de pesos, 84.4 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 8 654.2 miles de pesos como consecuencia de:
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El decremento observado se origina por la instrumentacién de reducciones netas por 7 257.8 miles de pesos, integrados por:

6 423.8 miles de pesos, para trasladar los recursos a la Direccion General de Mejora Regulatoria.

e 24.6 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas debido a la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos.

e 806.8 miles de pesos reasignados a la Direccidon General de Programas Regionales para el programa de desarrollo de turismo en estados
y municipios.

e Al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V. se le apoyd con 146.9 miles de pesos para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e Se recibieron 144.3 miles de pesos para apoyar las actividades de este indicador.

e Se registraron economias por 44.0 miles de pesos, en servicios personales originado por la vacancia de plazas operativas.

INDICADOR: Indice de normas oficiales mexicanas aprobadas para elevar la calidad en la prestacién de servicios turisticos (612)

Con el propésito de garantizar la seguridad de las personas, proteger el medio ambiente general o laboral y promover la prestacion de servicios
de calidad, se trabajé en la emision de normas oficiales mexicanas, las cuales establecen las caracteristicas y/o especificaciones que debe reunir
la prestacion de servicios turisticos.

FORMULA: 2 normas oficiales mexicanas aprobadas / 13 normas oficiales mexicanas para actividades especificas X 100

La formula de este indicador mide el nimero de normas oficiales mexicanas revisadas y/o publicadas en el Diario Oficial de la Federacion en el
afio, respecto al numero de normas programadas.

Como ya se comentd, en el presente ejercicio se implementd la reestructuracion organico-funcional de la Dependencia, bajo este contexto se cred
la Direccién General de Mejora Regulatoria, que retomo las actividades del indicador, para reflejar esta situacion con oficio No. 311-A-9482, se
autorizo el registro de la meta modificada.

Con la modificacion se establece como meta el 15.7 por ciento del universo de cobertura con la revision y/o publicacion de 2 normas, lo cual se
superé 196.2 por ciento con 6 normas revisadas.

Las actividades que integran el avance reportado se describen a continuacion:
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- NOM-05-TUR-1998, Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras de buceo para garantizar la prestacion del
servicio (100.0 por ciento), 120 verificaciones.

- NOM-06-TUR-2000, Requisitos minimos de seguridad e higiene que deben de cumplir los prestadores de servicios turisticos de campamentos
y paradores de casas rodantes (100.0 por ciento), 201 verificaciones.

- NOM-07-TUR-1996, De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios
turisticos de hospedaje para la proteccion y seguridad de los turistas y/o usuarios (15.0 por ciento), 1 429 verificaciones.

- Guias Generales que revisa las modificaciones a la NOM-08-TUR-1996, que establecen los lineamientos a que deben sujetarse los guias
generales. Se presento el proyecto de la norma al comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, para su aprobacién y publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion para consulta publica.

- Empresas de Turismo de Aventura que revisa el anteproyecto de la NOM-011-TUR-2001, requisitos de seguridad y operaciéon que deben
cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura. Se presenté el proyecto de la norma al Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién Turistica, para su aprobacion y publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, para consulta publica.

- Agencias de viajes, hospedaje y empresas de sistemas de intercambio, que revisan la modificacion de la norma NOM-010-TUR-1999, que
establece los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas. Se
presento el proyecto de la norma al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, para su aprobacion y publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion como norma definitiva.

- Se trabajo con la Entidad Mexicana de Acreditacion, la Direccion General de Normalizacion y la Comision Federal de Mejora Regulatoria, a fin
de publicar la convocatoria para participar en el proceso de acreditacion y aprobacion de Unidades de Verificacion, en el mes de septiembre
en el Diario Oficial de la Federacioén, de conformidad con lo que sefiala la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Se concerté con las oficinas estatales de turismo un programa de 4 Foros Regionales de Difusiéon de la Normalizacién en el Sector Turistico, bajo
la directriz “La Normalizacién Turistica, una herramienta por la Calidad y la Seguridad en el Turismo del Siglo XXI”, en las ciudades de Oaxaca,
Zacatecas, Mazatlan y Monterrey.

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 4 533.3 miles de pesos, lo que represento, el 67.8 por ciento de la asignacion modificada de
6 685.5 miles de pesos como consecuencia de:

e El presupuesto modificado se originan por la instrumentacion de ampliaciones por 7 012.5 miles de pesos, para dar suficiencia a la
creacion de la Direccién General de Mejora Regulatoria.

e 194.6 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementacién del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos y la medidas adoptadas por un menor nivel de ingreso en el segundo semestre del afo.

e 3 813.5 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Administraciéon para dar mantenimiento a los elevadores.

e Se autorizaron recursos adicionales por 3 681.1 miles de pesos, para apoyar las actividades de difusion y la contratacién de estudios e
investigaciones.
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e Se registraron economias por 2 152.2 miles de pesos, de los cuales 298.8 corresponden a servicios personales originado por la vacancia
de plazas operativas y 1853.4 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicacién de criterios de
racionalidad y disciplina presupuestal en la contratacién de asesorias y servicios de difusion.

INDICADOR: Indice de aplicacién de normas a prestadores de servicios turisticos a nivel nacional (410 y 612)

Con la finalidad de verificar la aplicacion de la normatividad establecida en las Normas Oficiales Mexicanas respecto a las caracteristicas y/o
especificaciones que debe reunir la prestacion de servicios turisticos para garantizar la seguridad de las personas, proteger el medio ambiente
general o laboral y promover la prestacion de servicios de calidad, se previdé acreditar guias de turistas, atender quejas y denuncias, asi como
registrar y verificar los establecimientos que proporcionan servicios turisticos.

FORMULA: 2 500 Registros nuevos y/o renovados / 2 750 prestadores de servicios turisticos a nivel nacional X 100

La formula de este indicador mide el nimero de inscripciones al Registro Nacional de Turismo (RNT), la acreditacion de guias de turistas, las
visitas de verificacion y la atencion de quejas y denuncias, respecto a lo programado.

Para el presente ejercicio se estimo realizar 2 500 registros, con las acciones desarrolladas por las dos Direcciones Generales que participaron en
esta meta se alcanz6 un avance de 144.8 por ciento respecto a lo programado, al realizar 3 984 registros.

Para garantizar la correcta operacién de los servicios turisticos, la SECTUR previé para 2001, realizar 2 500 registros, lo cual se superé en 59.3
por ciento al realizar 3 984 registros, integrados por 1 306 inscripciones al RNT, la acreditacién de 988 guias, 894 visitas de verificacion y 796
quejas atendidas.

Con las actividades efectuadas en la reestructuracion organico-funcional de la Dependencia, a la Direccion General de Servicios a Prestadores de
Servicios Turisticos, le confirieron nuevas atribuciones, por lo cual ésta desaparece y se crea la Direccion General de Mejora Regulatoria.

Con el propésito de reflejar la reestructuracion a nivel de indicador estratégico, se autorizé la modificacion de la meta original, lo cual consistio en
registrar la meta realizada en el periodo enero-agosto como modificado de la clave 412 Direccién General de Servicios a Prestadores de Servicios
Turisticos y trasladar el avance pendiente a la nueva clave 612 Direccién General de Mejora Regulatoria.

La evaluacion de la meta modificada se describe a continuacién:

INDICADOR: Indice de aplicacién de normas a prestadores de servicios turisticos a nivel nacional (410)

Con la finalidad de verificar la aplicacion de la normatividad establecida en las Normas Oficiales Mexicanas respecto a las caracteristicas y/o
especificaciones que debe reunir la prestacidon de servicios turisticos para garantizar la seguridad de las personas, proteger el medio ambiente
general o laboral y promover la prestacion de servicios de calidad, se previé acreditar guias de turistas, atender quejas y denuncias, asi como
registrar y verificar los establecimientos que proporcionan servicios turisticos.

FORMULA: 2 363 Registros nuevos y/o renovados / 2 750 prestadores de servicios turisticos a nivel nacional X 100
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La férmula de este indicador mide el nimero de inscripciones al Registro Nacional de Turismo (RNT), la acreditacion de guias de turistas, las
visitas de verificacion y la atencion de quejas y denuncias, respecto a lo programado.

Para el presente ejercicio en la meta modificada se estimo realizar 2 363 registros, con las acciones desarrolladas por la Direcciones General de
Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos se alcanzé un avance de 85.9 por ciento respecto a lo programado, el 100.0 por ciento de la meta
modificada, al realizar 2 363 registros.

Se concertaron con los gobiernos de los estados, jornadas de verificacion aleatorias a prestadores de servicios turisticos, se realizaron 209 visitas
de verificacién en el interior de la Republica.

Se dictaminaron los resultados de las visitas de verificacion, en virtud de que se impulsoé la verificacién con el caracter de preventiva, orientadora y
de regularizacion, no se inicié ningun procedimiento sancionatorio.

Se expidieron 676 acreditaciones de guias de turistas, tanto iniciales como de refrendo, de conformidad con lo dispuesto en la NOM-08-TUR-96.
Se inscribieron y/o actualizaron 973 ante el Registro Nacional de Turismo, expidiendo la constancia respectiva.

En la medida en que se mantenga actualizado el Registro Nacional de Turismo, su nivel de confiabilidad cumplira con la funcién de informar y
difundir la oferta de servicios del pais, cubriendo las necesidades de los turistas, investigadores, inversionistas, estudiantes y publico en general.

Se atendieron 505 quejas por incumplimiento de servicios que promovieron ante la Procuraduria Federal del Consumidor, (PROFECO).

Se definio el proyecto juridico del instrumento (Acuerdo para la Descentralizacion de la Verificacion, Vigilancia y Operacion de los Prestadores de
Servicios Turisticos y su Manual de Operacion), mismo que se sometio a la consideracion y revision de las 31 entidades federativas.

Con la suscripcion de este instrumento se pretende fortalecer el federalismo, ampliar y mejorar la cobertura de supervision y revisiéon de las 31
entidades federativas.

Se suscribieron cuatro acuerdos para la descentralizacion de la verificaciéon y vigilancia de la operacion de los servicios turisticos con los
gobiernos de los estados de Guerrero, Quintana Roo, Baja California y Jalisco.

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 840.6 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio presupuestario de 5 973.2 miles
de pesos, 87.7 por ciento menos en relacién al presupuesto original de 6 813.8 miles de pesos como consecuencia de:

e EIl decremento observado se origina por la instrumentaciéon de adecuaciones netas por 4 742.7 miles de peso, para dar suficiencia a la
creacion de la Direccion General de Mejora Regulatoria.

e 4.9 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la implementaciéon del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos y la medidas adoptadas por un menor nivel de ingreso en el segundo semestre del afo.
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e 1076.8 miles de pesos reasignados a la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos para apoyar las actividades del indicador
“Indice de eventos realizados para difundir entre los estados, mecanismos de diversificacion y desarrollo de productos turisticos”.

e Al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V. se le apoyd con 114.1 miles de pesos para cubrir el costo de sueldos y
repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e Se registraron economias por 34.7 miles de pesos, en servicios personales originado por la vacancia de plazas operativas.

INDICADOR: Indice de aplicacién de normas a prestadores de servicios turisticos a nivel nacional (612)

Con la finalidad de verificar la aplicacion de la normatividad establecida en las Normas Oficiales Mexicanas respecto a las caracteristicas y/o
especificaciones que debe reunir la prestacidon de servicios turisticos para garantizar la seguridad de las personas, proteger el medio ambiente
general o laboral y promover la prestacion de servicios de calidad, se previoé acreditar guias de turista, atender quejas y denuncias, asi como
registrar y verificar los establecimientos que proporcionan servicios turisticos.

FORMULA: 137 registros nuevos y/o renovados / 2 750 prestadores de servicios turisticos a nivel nacional X 100

La formula de este indicador mide el numero de inscripciones al Registro Nacional de Turismo (RNT), la acreditaciéon de guias de turistas, las
visitas de verificacion y la atencion de quejas y denuncias, respecto a lo programado.

Para el presente ejercicio en la meta modificada se estimoé realizar 137 registros, con las acciones desarrolladas por la Direccién General de
Mejora Regulatoria se alcanzé un avance de 58.9 por ciento del universo de cobertura, y 1 078.0 por ciento respecto a la meta modificada, al
realizar 1 621 registros.

Se concertaron con los gobiernos de los estados, jornadas de verificacion aleatorias a prestadores de servicios turisticos, se realizaron 685 visitas
de verificacion en el interior de la Republica.

Se expidieron 312 acreditaciones de guias de turistas, tanto iniciales como de refrendo, de conformidad con lo dispuesto en la NOM-08-TUR-96.
Se inscribieron y/o actualizaron 333 prestadores de servicios turisticos al Registro Nacional de Turismo, expidiendo la constancia respectiva.
Se atendieron 291 quejas por incumplimiento de servicios, promovidas ante la Procuraduria Federal del Consumidor, (PROFECO).

Para cumplir con la meta, se ejercieron recursos por 2 716.4 miles de pesos, lo que representoé el 53.5 por ciento del presupuesto modificado de
5 081.4 miles de pesos como consecuencia de:
e Se aplicaron ampliaciones por 5 212.4 miles de pesos, para dar suficiencia a la creacién de la Direccion General de Mejora Regulatoria.

e 447.6 miles de pesos trasladados al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas debido a la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos y la medidas adoptadas por un menor nivel de ingreso en el segundo semestre del afo.
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e Recursos adicionales por 316.6 miles de pesos, para la contratacion de servicios de difusion.

e Se registraron economias por 2 365.0 miles de pesos, de los cuales 235.4 corresponden a servicios personales originado por la vacancia
de plazas operativas y 2 129.6 miles de pesos en rubros de gasto operativo, debido principalmente a la aplicacién de criterios de
racionalidad y disciplina presupuestal en la contratacion de servicios de difusion.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 416 Proporcionar seguridad y orientacion a los usuarios de los servicios publicos y concesionados

Las actividades desarrolladas bajo esta categoria programatica se orientaron a la atencion de turistas nacionales y extranjeros, asi como brindar
anfitrionia a connacionales.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional alcanzé 134 049.1 miles de pesos, que representan un mayor ejercicio de 6.6 por ciento
equivalente a 8 255.8 miles de pesos, respecto de la asignacion original de 125 793.3 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el
85.1 por ciento del presupuesto se ejerciéd a través de gasto corriente y el 14.9 por ciento como gasto de capital, observando las siguientes
variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 114 042.2 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 9 605.1 miles
de pesos, 7.8 por ciento respecto al original de 123 647.3 miles de pesos, mismos que se identificaron como gasto directo. Este
comportamiento es resultado de movimientos presupuestales de los siguientes capitulos de gasto:

— En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 71 913.5 miles de pesos, monto superior en 8.9 por ciento, equivalentes a 5 854.6
miles de pesos respecto al presupuesto original de 66 058.9 miles de pesos, debido a:

Los recursos adicionales por 12 102.9 miles de pesos para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al
personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homologos, personal de enlace; tiempo extra;
estimulos de antigiiedad y medidas de fin de afio.

Reduccioén liquida de 106.2 miles de pesos para trasladar recursos al Ramo 02.- Presidencia de la Republica; 25.6 miles de pesos de
reduccién liquida para implementar el programa de retiro voluntario y 221.0 miles de pesos por la reubicacion de plazas derivada de la
reestructuracién instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio de 2001; 711.6 miles de pesos trasladados al Consejo de
Promocion Turistica de México, S.A de C.V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del
personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero. Asimismo, se registraron economias por 5 183.9 miles de
pesos originados por la vacancia de plazas operativas.

— En Materiales y Suministros se ejercieron 29 585.6 miles de pesos, recursos superiores en 3 641.8 miles de pesos y 14.0 por ciento
en relacion al presupuesto autorizado de 25 943.8 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por los recursos adicionales
por 13 548.0 miles para apoyar las actividades de auxilio turistico proporcionada por la corporacién Angeles Verdes.

Se implementaron reducciones por un total de 6 058.0 miles de pesos, de los cuales se transfirieron 87.0 miles de pesos al Ramo 23
Provisiones Salariales y Econémicas por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en
la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos. 955.5 miles de pesos al Consejo
de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del
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personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero. 5 015.5 miles de pesos a la Direccién General de Desarrollo de
Productos Turisticos para el Programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios. Asimismo, se tienen economias
por 3 848.2 miles de pesos, originadas basicamente por la aplicacion de criterios de racionalidad en el uso de herramientas,
refacciones y accesorios y en la compra de vestuario para el personal de la Dependencia.

— Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 64.3 por ciento, es decir 18 981.5 miles de pesos con relacién a la asignacion
original de 29 509.0 miles de pesos, debido a la aplicacion de reducciones en presupuesto modificado por un total de18 054.0 miles de
pesos, de los cuales 3 189.5 miles de pesos se transfirieron al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas debido a la
implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste
presupuestal derivado del congelamiento de recursos; 5 216.2 miles de pesos a la Direccién General de Desarrollo de Productos
Turisticos para apoyar el programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios; 205.2 miles de pesos al Consejo de
Promocion Turistica de México para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a
las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

4 291.9 miles de pesos se trasladaron a la Direccion general de Informacion y Analisis para la realizacion de estudios; 5 151.2 miles
de pesos se reasignaron al capitulo materiales y suministros para apoyar las actividades de la corporacién “Angeles Verdes”.

Asimismo, se registraron economias por 927.5 miles de pesos, por la aplicacion de medidas de racionalidad en la asignacion de
comisiones al interior del pais.
— Los recursos ejercidos en el capitulo denominado Otras Erogaciones, ascendieron a 2 015.7 miles de pesos por ciento menos y 119.9

miles de pesos, respecto de la asignacion original de 2 135.6 miles de pesos; debido a la transferencia de 119.9 miles de pesos al
programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios.

e Los recursos ejercidos en gasto de capital por 20 006.9 miles de pesos, representan un mayor ejercicio presupuestario de 17 860.9 miles
de pesos, 832.3 por ciento respecto al original de 2 146.0 miles de pesos; de los cuales el 100.0 por ciento se identificaron como gasto
directo. Dicha variacion tiene su explicacion principalmente en los recursos recibidos para la renovacion del parque vehicular de la

corporacion Angeles Verdes”.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
esta constituido por los indicadores estratégicos que se sefalan en el cuadro siguiente:
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Indicadores Estratégicos de la Actividad Institucional 416 Proporcionar seguridad y orientacion a los usuarios de los servicios publicos y concesionados

IFaesTiED e Porcentaje de ejercicio
Categoria . cumplimiento de la meta o
Indicador estratégico Férmula Univzro s anual ? B
cobertura
Alcanzada, | Alcanzada/ | Sjercido Ejercido/
B g PE A PY Original | Modificada | Original | Modificado
17 02 000 416 N000 Actividad institucional no asociada a

proyectos
indice de cobertura en la prestacion de servicios | 20 695 500 Kilémetros recorridos en la red turistica / 30 806 000 99.0 99.0 104.8] 91.4]
de informacion y auxilio turistico en carretera 30 806 000 kilometros de la red turistica nacional X kilémetros de red
(411y812) 100 turistica nacional
indice de cobertura en la prestacion de servicios | 13 197 771 Kilémetros recorridos en la red turistica / 30 806 000 63.7 100.0j 35.5] 99.3]
de informacién y auxilio turistico en carretera 30 806 000 kilometros de la red turistica nacional X 100 Kilémetros de red
(411) turistica nacional
indice de cobertura en la prestacion de servicios | 7 497 729 Kilémetros recorridos en la red turistica / 30 806 000 97.11 87.9
de informacion y auxilio turistico en carretera 30 806 000 kildmetros de la red turistica nacional X 100 Kilémetros de red
(812) turistica nacional
indice de atencion a turistas proporcionando 220 000 Servicios de orientacién e informacion turistica 250 000 Turistas 109.9 100.9] 351.8] 81.6|
informacién Turistica (411y 812) proporcionados / 250 000 servicios solicitados X 100
indice de atencion a turistas proporcionando 139 912 Servicios de orientacion e informacion turistica 250 000 Turistas 63.6 100.0] 384 99.4]
informacion Turistica (411) proporcionados / 250 000 servicios solicitados X 100
indice de atencion a turistas proporcionando 80 088 Servicios de orientacion e informacion turistica 250 000 Turistas 102.5] 79.8]
informacion Turistica (812) proporcionados / 250 000 servicios solicitados X 100
indice de atencion y apoyo a connacionales que | 1 750 000 solicitudes atendidas / 2 000 000 solicitudes 2000 000 de 101.1 101.1 98.7| 94.6|
ingresan al pais (Programa Paisano) (411y 812) | recibidas X 100 connacionales que

ingresan al pais
indice de atencion y apoyo a connacionales que | 1 172 020 solicitudes atendidas / 2 000 000 solicitudes 2000 000 de 67.0 100.0] 443 99.5]
ingresan al pais (Programa Paisano) (411) recibidas X 100 connacionales que

ingresan al pais
indice de atencion y apoyo a connacionales que | 577 980 solicitudes atendidas / 2 000 000 solicitudes 2000 000 de 103.5] 90.9
ingresan al pais (Programa Paisano) (812) recibidas X 100 connacionales que

ingresan al pais

Fuente: Secretaria de Turismo

PROYECTO: NO0OO Actividad institucional no asociada a proyectos

Las actividades desarrolladas bajo este proyecto tienen por objetivo la atencion de turistas nacionales y extranjeros, asi como brindar anfitrionia a
connacionales.

Debido a que la Actividad Institucional 416 s6lo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

Del gasto ejercido en este proyecto, el 93.8 por ciento se canalizd a cubrir el costo de las acciones del indicador denominado “indice de cobertura
en la prestacién de servicios de informacion y auxilio turistico en carretera (411)”; el 2.6 por ciento al indicador “indice de atencién a turistas
proporcionando informacién turistica (411)”; y el 3.6 por ciento restante al indicador “indice de atencién y apoyo a connacionales que ingresan al
pais (Programa Paisano) (411)”; mismos que se evalUa a continuacion:
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Debido a la reestructuracion organica-funcional y programéatico-presupuestal de la Secretaria de Turismo, la Direccién General de Servicios al
Turista 411, cambid de clave a 812, manteniendo la misma denominacion.

A fin de reflejar este cambio de clave a nivel de indicador estratégico con oficio No. No. 311-A-10099 se autorizé la modificacion de metas de los
indicadores, lo cual consistié en registrar el avance fisico realizado en el periodo enero-agosto con la calve 411 Direccién General de Servicios al
Turista, asimismo, el avance restante se traslado a la clave 812 Direccion General de Servicios al Turista.

El comportamiento presupuestal consolidado de los indicadores estratégicos, asi como los indicadores modificados, bajo cada una de las claves
de la unidad responsable se describe a continuacion:

INDICADOR: Indice de cobertura en la prestacién de servicios de informacion y auxilio turistico en carretera (411 y 812)

Con el propdsito de brindar seguridad, orientacion y ayuda a los turistas que se internan al pais a través de la red carretera nacional durante su
estancia en el pais, se previé que la corporacion Angeles Verdes realizara por medio de radiopatrullas el recorrido de 255 rutas en carreteras
nacionales.

FORMULA: 20 695 500 Kilémetros recorridos en la red turistica / 30 806 000 kilémetros de la red turistica nacional X 100

La formula de este indicador mide el nUmero de kildmetros recorridos en el afio, respecto al nimero de kildmetros identificados como universo de
cobertura; para el presente ejercicio se estimé recorrer 20 965 500 kildmetros, situando la meta en 67.2 por ciento del universo de cobertura.

Las acciones desarrolladas permitieron cumplir el 99.0 por ciento de la meta, es decir, 20 478 510 kildmetros y 66.5 por ciento del universo de
cobertura.

Con el servicio prestado durante el periodo enero-diciembre la corporacion de los Angeles Verdes atendié 121 621 vehiculos, proporciond
102 744 servicios de asistencia mecanica y brindo informacion a 134 340 turistas.

El presupuesto ejercido en las actividades de auxilio turistico asciende a 125 672.7 miles de pesos, lo que representd un mayor ejercicio
presupuestario de 5 802.4 miles de pesos, 4.8 por ciento en relacion al presupuesto original de 119 870.3 miles de pesos.

e El comportamiento del presupuesto se explica principalmente por los ahorros obtenidos en la adquisicion de vestuario para el personal de
la Dependencia; refacciones y herramientas para las radiopartullas de la corporacion “Angeles Verdes” y la renovacion del parque
vehicular.

INDICADOR: Indice de cobertura en la prestacién de servicios de informacién y auxilio turistico en carretera (411)
Con el propésito de brindar seguridad, orientaciéon y ayuda a los turistas que se internan al pais a través de la red carretera nacional durante su

estancia en el pais, se previé que la corporacién Angeles Verdes realizara por medio de radiopatrullas el recorrido de 255 rutas en carreteras
nacionales.
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FORMULA: 13 197 771 Kilémetros recorridos en la red turistica / 30 806 000 kilémetros de la red turistica nacional X 100

La formula de este indicador mide el numero de kildmetros recorridos en el afio, respecto al nimero de kildbmetros identificados como universo de
cobertura.

La modificacion de la meta autorizada con oficio No. 311-A-10099 para la Direccion General de Servicios al Turista (411), se situé en 42.8 por
ciento del universo de cobertura, misma que se cumplié al 100.0 por ciento con el recorrido de 13 197 771 kilometros.

Las acciones desarrolladas permitieron cumplir el 63.7 por ciento de la meta original y el 100.0 por ciento de la meta modificada.

Con el servicio prestado durante el periodo la corporacién de los Angeles Verdes atendié 83 196 vehiculos, proporciond 185 099 servicios de
asistencia mecanica y brindé informacion a 336 526 turistas.

El presupuesto ejercido en las actividades de auxilio turistico asciende a 42 604.3 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio
presupuestario de 77 266.0 miles de pesos y 64.5 por ciento, en relacion al presupuesto original de 119 870.3 miles de pesos.

La variacion se origina principalmente por las adecuaciones al presupuesto por el cambio de clave de la unidad.

La reduccion por 70 328.8 miles de pesos, para trasladar recursos a la nueva clave de la unidad.

e 314.6 miles de pesos, se transfirieron al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas por la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos.

e 1105.4 miles de pesos al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones
fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e 5220.0 miles de pesos, se reasignaron a la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos, para el Programa de promocion y
desarrollo turistico en estados y municipios.

e Se registraron economias por 297.2 miles de pesos, de los cuales corresponden a servicios personales 277.1 miles de pesos y 20.1 miles
de pesos a gasto operativo.
INDICADOR: Indice de cobertura en la prestacién de servicios de informacion y auxilio turistico en carretera (812)
Con el propésito de brindar seguridad, orientaciéon y ayuda a los turistas que se internan al pais a través de la red carretera nacional durante su

estancia en el pais, se previé que la corporacién Angeles Verdes realizara por medio de radiopatrullas el recorrido de 255 rutas en carreteras
nacionales.
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FORMULA: 7 497 729 Kilémetros recorridos en la red turistica / 30 806 000 kilémetros de la red turistica nacional X 100

La formula de este indicador mide el numero de kildmetros recorridos en el afio, respecto al nimero de kildmetros identificados como universo de
cobertura.

El registro de la meta modificada con la clave 812 se autoriz6 con oficio No. 311-A-10099, situandose en 24.4 por ciento del universo de
cobertura.

Las acciones desarrolladas permitieron cumplir el 23.7 por ciento de la meta, es decir, 97.1 por ciento de la meta modificada con el recorrido de
7 280 739 kilébmetros.

Con el servicio prestado durante el periodo, la corporacién de los Angeles Verdes atendié 38 425 vehiculos, proporcioné 102 744 servicios de
asistencia mecanica y brindé informacion a 134 340 turistas.

Para cumplir con la meta modificada, con la clave 812.- Direccién General de Servicios al Turista, se registraron recursos ejercidos por 83 068.3
miles de pesos, lo que represento el 87.9 por ciento del presupuesto modificado de 94 548.4 miles de pesos a consecuencia principalmente de:

Ampliaciones por 80 847.5 miles de pesos para dar suficiencia a la apertura de la nueva clave de la unidad.
Se recibieron recursos adicionales por 10 834.1 miles de pesos, para apoyar las actividades de la corporacién Angeles Verdes.
11 276.7 miles de pesos, para la renovacién del parque vehicular.

También se autorizaron reducciones por 5 011.7 miles de pesos para trasladar recursos al programa de promocion y desarrollo turistico en
estado y municipios, a cargo de la Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos.

3 398.2 miles de pesos se reorientaron al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas por la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos.

Se registraron economias por 11 480.1 miles de pesos, de los cuales 4 662.7 miles de pesos, corresponden a servicios personales por la
vacancia de plazas operativas y 6 817.4 miles de pesos por los ahorros obtenidos en la adquisicién de vestuario para el personal de la
Dependencia; refacciones y herramientas para las radiopartullas de la corporaciéon “Angeles Verdes” y la renovacion del parque vehicular.

INDICADOR: Indice de atencién a turistas proporcionando informacién turistica (411 y 812)

A fin de promover la afluencia de visitantes a los diferentes destinos turisticos del pais se previd brindar orientaciéon e informacion turistica via
telefénica y por correspondencia.
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FORMULA: 220 000 Servicios de orientacién e informacién turistica proporcionados / 250 000 servicios solicitados X 100

La formula de este indicador mide el niumero de servicios de informacion turistica personalizada, telefénica y por correspondencia otorgados,
respecto a lo programado. Para el presente ejercicio se estimd proporcionar 220 000 servicios de informacion, lo cual representa el 88.0 por
ciento del universo de cobertura, alcanzando el 88.8 por ciento con 221 901 servicios proporcionados.

La variaciéon en el cumplimiento de la meta se superd ya que con motivo del periodo vacacional decembrino se atendié a un mayor nimero de
turistas al estimado para el mes, a través del servicio proporcionado por INFOTUR en forma personalizada, telefénica y por correspondencia, esta
ultima por correo normal y via e-mail.

El presupuesto ejercido en las actividades de informacion turistica asciende a 3 518.5 miles de pesos, lo que representé un mayor ejercicio
presupuestario de 2 518.2 miles de pesos, 251.8 por ciento en relacion al presupuesto original de 1 000.3 miles de pesos.

e EI comportamiento del presupuesto se explica principalmente por los recursos adicionales otorgados para la compra de vestuario del
personal de base.
INDICADOR: Indice de atencién a turistas proporcionando informacion turistica (411)

A fin de promover la afluencia de visitantes a los diferentes destinos turisticos del pais, se previo brindar orientacion e informacion turistica via
telefénica y por correspondencia.

FORMULA: 139 912 Servicios de orientacién e informacion turistica proporcionados / 250 000 servicios solicitados X 100

La formula de este indicador mide el niumero de servicios de informacion turistica personalizada, telefénica y por correspondencia otorgados,
respecto a lo programado. Para el presente ejercicio, con la modificaciéon de metas se previd proporcionar 139 912 servicios de informacion, 56.0
por ciento del universo de cobertura.

El cumplimiento de la meta modificada fue del 100.0 por ciento.

El presupuesto ejercido en las actividades de informacion turistica ascendié a 384.3 miles de pesos, lo que representd un menor ejercicio
presupuestario de 616.0 miles de pesos, 61.6 por ciento en relacion al presupuesto original de 1 000.3 miles de pesos.

e El comportamiento del presupuesto se explica principalmente por la transferencia de 581.6 miles de pesos a la nueva clave de la unidad.

e 32.0 miles de pesos al Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y
de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e Asi como por las economias registradas en servicios personales por 2.4 miles de pesos.
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INDICADOR: indice de atencién a turistas proporcionando informacion turistica (812)

A fin de promover la afluencia de visitantes a los diferentes destinos turisticos del pais se previd brindar orientacion e informacion turistica via
telefénica y por correspondencia.

FORMULA: 80 088 Servicios de orientacion e informacion turistica proporcionados / 250 000 servicios solicitados X 100

La férmula de este indicador mide el numero de servicios de informacion turistica personalizada, telefénica y por correspondencia otorgados,
respecto a lo programado. Para el presente ejercicio, con la modificacion de metas, se previd proporcionar 80 088 servicios de informacion, 32.0
por ciento del universo de cobertura.

El cumplimiento de la meta modificada 32.8 por ciento, es decir 2.5 puntos porcentuales mas, respecto a las 81 989 servicios proporcionados.

El presupuesto ejercido en las actividades de informacion turistica registrado con la clave 812, ascendié a 3 134.2 miles de pesos, lo que
represento 20.2 por ciento menos del presupuesto modificado de 3 926.5 miles de pesos.

e El comportamiento del presupuesto se explica principalmente por los recursos adicionales por 669.4 miles de pesos para la creacion de la
nueva clave de la unidad.

e 3 320.2 miles de pesos, otorgados por la Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos, para el apoyo de las actividades de
informacion turistica.

e Se aplicaron adecuaciones al presupuesto por 63.1 miles de pesos, para trasladar recursos al Ramo 23 Provisiones Salariales y
Econodmicas por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica
Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos.

e Se presentaron economias por 792.3 miles de pesos, de los cuales 38.9 corresponden a servicios personales por la vacancia en plazas
operativas y 753.4 miles de pesos, lo cual se explica principalmente por los ahorros obtenidos en la compra de vestuario del personal base
y el uso de vidticos y pasajes.

INDICADOR: Indice de atencién y apoyo a connacionales que ingresan al pais (Programa Paisano) (411 y 812)

Con el propdsito de promover el ingreso de visitantes a nuestro pais se previé efectuar en forma conjunta con otras Dependencias acciones que
permitan verificar que los turistas que ingresan a México por sitios fronterizos, reciben un trato cordial y amable, asi como informacion y
orientacion turistica oportuna.

FORMULA: 1 750 000 solicitudes atendidas / 2 000 000 solicitudes recibidas X 100
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La formula de este indicador mide el niumero de solicitudes atendidas en el afio para cumplir con el programa de atencidon a connacionales
previsto.

En el presente ejercicio se estimo atender a 1 750 000 solicitudes que representan el 87.5 por ciento del universo de cobertura.

Con las actividades efectuadas se superé la meta en 1.1 por ciento, al atender 1 769 897 turistas que ingresaron al pais, alcanzado un 88.5 por
ciento del universo de cobertura.

A través del programa “Paisano” con 51 modulos instituidos en 19 entidades federativas y el Distrito Federal se proporciond anfitrionia, orientacion
e informacion y apoy6 en el llenado de formatos de aduana y migracién a connacionales que ingresaron al pais durante el ejercicio 2001.

El presupuesto ejercido con cargo al indicador estratégico comentado asciende a 4 857.9 miles de pesos, lo que representé un menor ejercicio
presupuestario de 64.8 miles de pesos, 1.3 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 4 922.7 miles de pesos como consecuencia
principalmente de:

e La aplicacién de criterios de racionalidad en el uso de viaticos y pasajes.

INDICADOR: Indice de atencién y apoyo a connacionales que ingresan al pais (Programa Paisano) (411)

Con el propdsito de promover el ingreso de visitantes a nuestro pais se previé efectuar en forma conjunta con otras Dependencias acciones que
permitan verificar que los turistas que ingresan a México por sitios fronterizos, reciben un trato cordial y amable, asi como informacion y
orientacion turistica oportuna.

FORMULA: 1 172 020 solicitudes atendidas / 2 000 000 solicitudes recibidas X 100

La férmula de este indicador mide el nimero de solicitudes atendidas en el afio para cumplir con el programa de atencién a connacionales
previsto.

En el presente ejercicio se modifico la meta original, para dejarla en 1 172 020 solicitudes que representan el 58.6 por ciento del universo de
cobertura, lo cual se cumplié en 100.0 por ciento.

La atencién de solicitudes se llevé a cabo a través del programa “Paisano” en 51 mddulos instituidos en 19 entidades federativas y el Distrito
Federal, en los cuales se proporcioné anfitrionia, orientacion e informacion y apoyé en el llenado de formatos de aduana y migracion a
connacionales que ingresaron al pais durante el ejercicio 2001.

Asimismo, se desarrollaron actividades colaterales inherentes al programa.
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Se llevd a cabo en la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) la reunién de evaluacién del Operativo de la Temporada de Invierno 2000- 2001,
en la que se dieron a conocer los resultados de los operativos implementados por esa Secretaria ante la Comision Intersecretarial.

Se encuentra en proceso de elaboracion el Programa de Visitas de Supervision a las Entidades que participan en el Programa Paisano.

Durante el mes de febrero se llevd a cabo la invitacion a escuelas de turismo para el reclutamiento de becarios para el primer semestre del
afo tanto en el Distrito Federal como en las entidades que cuentan con representacion.

A través de los enlaces estatales del Programa Paisano, se efectué el programa de actualizacién y capacitacién a becarios dando a conocer
los principales lineamientos de operacion del mismo para el presente afio.

Se llevd a cabo la reunion del Comité Técnico de Proteccidn del Programa Paisano en las instalaciones del Instituto Nacional de Migracion y
tuvo como objetivo principal la evaluacién del programa instrumentado la pasada temporada de invierno; asimismo, se dieron a conocer las
acciones previstas para la temporada de Semana Santa.

Se llevé a cabo la primera reunién de la Comision Intersecretarial del Programa Paisano en las instalaciones de la SEGOB en la que se
presentaron los resultados del mismo.

La SECTUR implementé un operativo conjunto con el departamento de INFOTUR, la Corporacién Angeles Verdes y la Coordinacion del
Programa Paisano en el que se brindé atencion al turista a nivel nacional y se incluy6 la atencion en las principales casetas de peaje de
acceso a la Ciudad de México y terminales de autobuses, para lo cual se recluté un total de 41 becarios extras por parte del Programa
Paisano.

Se realiz6 una reunion con los becarios reclutados en forma extraordinaria, con objeto de brindarles capacitacion para el operativo, asi como
para darles a conocer los objetivos del programa.

Se llevd a cabo una reuniéon con el Comité Técnico de Proteccion del Programa Paisano en la SEGOB con objeto de dar a conocer las
actividades que cada Dependencia integrante implemento6 durante la Temporada de Semana Santa.

Se convocd a los medios de comunicacién a una rueda de prensa en las instalaciones de esta Secretaria para dar a conocer al publico las
acciones implementadas y los pormenores de las mismas.

El operativo dio inicio el dia 07 de abril finalizando el dia 22 del mismo mes.

9 personas del personal extra mencionado, fueron asignadas al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, acreditados en calidad de
observadores por la SEGOB.

En los estados de Baja California, Sonora, Chihuahua, Tamaulipas, Jalisco, Guanajuato y Michoacan, tanto los 82 becarios como los 8
enlaces fueron acreditados para dar un total de 100 observadores por parte de SECTUR.

Durante el operativo de Semana Santa se distribuy6 el siguiente material:

— 40 000 Tripticos de informacion de los Servicios que presta la Direccion General de Servicios al Turista.
— 40 000 Volantes de recomendaciones para conductores.

— 40 000 Formatos de quejas y sugerencias.

— 10 000 Mapas de la Ciudad de México.

— 2200 Mapas “Guia Ecoturistica del D. F. colindancias Morelos-Hidalgo-Estado de México”.
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Se

- 2 600 Folletos denominados “Mucho mas que Vacaciones”.

— 2100 Posters Institucionales “México”.

— 3000 Folletos en general sobre atractivos, destinos y servicios turisticos.
— Se colocaron 11 mantas alusivas al operativo.

estima, de acuerdo a las cantidades de material distribuido, que se logré proporcionar un aproximado de 60 mil servicios de informacion y

orientacion turisticas a viajeros nacionales e internacionales en casetas de peaje y centrales de autobuses.

Se participd durante la edicion del XXVI Tianguis Turistico de México 2001 celebrado en el Puerto de Acapulco del 19 al 26 de abril, en donde
se dio apoyo en el stand institucional, ademas de realizar funciones en la coordinacién de operacion.

Se llevd a cabo la cuarta reunién del Comité Técnico del Programa Paisano, celebrada en las oficinas de la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo (SECODAM).

Se llevo a cabo una Reunién sobre Autotransporte de Migrantes en la oficina Presidencial de Proteccion al Migrante en la Residencia Oficial
de Los Pinos, la cual fue presidida por el Dr. Juan Hernandez, Director de la Oficina Presidencial de Atencion al Migrante.

Se llevé a cabo en las instalaciones de la SECTUR el primer seminario del Programa “Conversando con los Expertos”, organizado por el
Centro de Estudios Superiores de Turismo (CESTUR), impartido por Don Eulogio Bordas, Director General de THR, empresa Espanola de
asesoria con el tema “Innovacion Estratégica en Turismo”.

Se llevé a cabo una reunion sobre Autotransporte de Migrantes en la oficina Presidencial de Proteccion al Migrante en la Residencia Oficial de
Los Pinos, la cual fue presidida por el Dr. Juan Hernandez, de donde se tomaron los siguientes acuerdos:

El Dr. Juan Hernandez manifestd que la intencién de la Presidencia de la Republica es la de brindar todo el apoyo necesario para nuestros
Paisanos, motivo por el cual existe la Oficina de Atencién al Migrante.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), comenté que en un breve lapso se dara a conocer el Nuevo Reglamento para
Transportistas y con relacién a la prérroga solicitada por los transportistas, sera autorizada solamente para aquéllos que cuenten con su
permiso transfronterizo de turismo vigente, asimismo propuso que se llevara a cabo una Reunidn con las empresas transportistas mexicanas
y con la Camara Nacional de Autotransporte con el objeto de firmar convenios de colaboracion.

La Procuraduria General de la Republica (PGR), solicito que sean denunciados y ratificados los hechos delictivos por parte de las autoridades
ya que las quejas presentadas muchas veces no son ratificadas y por tal motivo no es posible dar el seguimiento correspondiente.

Se acordd con BANJERCITO el otorgar los permisos temporales de Importacion para transportistas con vigencia de un afo.

Se llevd a cabo la quinta reunion ordinaria del Comité Técnico de Proteccion de la Comision Intersecretarial del Programa Paisano, durante la
cual se cont6 con la asistencia de los representantes de las siguientes Dependencias:

- Instituto Nacional de Migracién.

- BANJERCITO

- Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
- Policia Federal Preventiva (PFP).
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- SHCP

- SAGARPA

- SECODAM

- SECTUR

- Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
- PGR

- Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

La Coordinacion Nacional del Programa Paisano SECTUR participé en el operativo de observadores de la SEGOB con un total de 182 personas
acreditadas y distribuidas de la siguiente manera:

Baja California (15)
Chihuahua (13)
Coahuila (7)
Guanajuato (7)
Jalisco (7)
Michoacan (7)
Nayarit (7)

Nuevo Ledn (10)
Oaxaca (10)
Sinaloa (7)

San Luis Potosi (7)
Sonora (15)
Tamaulipas (18)
Zacatecas (7)
Enlaces asignados a dichos estados (14).

De manera adicional, se reclutaron 31 becarios extras que brindaran atencién en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y en la
Central de Autobuses del Norte del 07 de Julio al 31 de Agosto, cubriendo los siguientes horarios:
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Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

7 Personas cubrieron el horario de 08:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.
7 Personas en horario de 14:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.
7 Personas en horario de 09:00 a 18:00 horas los dias sabado y domingo.

Central de Autobuses del Norte

3 Personas cubrieron el horario de 08:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.
3 Personas en horario de 14:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.
4 Personas en horario de 09:00 a 18:00 horas los dias sabado y domingo.

Dicho personal, porta vestuario que lo identifica institucionalmente con el Programa Paisano, ademas de contar con su correspondiente gafete
que lo acredita como observador oficial para asi facilitar el desempefio de sus funciones.

— Se llevo a cabo la Reuniéon de Seguimiento de la Comision de Transporte de la Oficina Presidencial para la Atencién al Migrante en las
instalaciones de la SECTUR, reunién presidida por la C. Secretaria de Turismo, Lic. Bertha Leticia Navarro Ochoa y el Dr. Juan Hernandez,
Director de la Oficina Presidencial de Atencién al Migrante.

— Se llevd a cabo la reunion preparatoria con el personal que participa en el Operativo de Verano en donde se dio una breve introduccion y
capacitacion, ademas de hacer entrega a los becarios de los gafetes y uniformes correspondientes.

— Se mantuvieron reuniones periddicas con el Delegado Local en el AICM del Instituto Nacional de Migracion, asi como con el similar de la
SECODAM con el objeto de dar seguimiento a las acciones emprendidas en el mencionado aeropuerto y mantener una colaboracion estrecha
en el cumplimiento de las metas fijadas.

— Con motivo del operativo de observadores de la Temporada de Verano 2001, mismo que se llevo a cabo del 08 de julio al 31 de agosto de
2001 la SECTUR, a través del personal asignado en el aeropuerto internacional de la Ciudad de México, aplicd un total de 2 500 encuestas
con el objeto de conocer las opiniones vertidas por nuestros paisanos al visitar México en esta temporada de vacaciones.

Dichas encuestas fueron enviadas directamente a la Coordinacion Nacional del Programa Paisano en la SEGOB para su evaluacion
correspondiente.

— De manera constante, se realizaron visitas a las instalaciones del aeropuerto internacional de la Ciudad de México, con objeto de
supervisar al personal de la SECTUR designado como observadores en ese lugar, asi como en la Central de Autobuses del Norte.

— Se particip6 en la reunion del Comité Técnico de Proteccion del Programa Paisano en las instalaciones del Instituto Nacional de Migracion
para evaluar los resultados obtenidos durante el operativo de observadores de la temporada de verano 2001.

El presupuesto ejercido en la clave 411 de la Direccion General de Servicios al Turista, ascendioé a 2 178.4 miles de pesos, lo que representd un
menor ejercicio presupuestario de 2 744.3 miles de pesos, 55.7 por ciento menos en relacion al presupuesto original de 4 922.7 miles de pesos
como consecuencia principalmente de:
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e Reducciones al presupuesto por 2 703.8 miles de pesos, para dar suficiencia a la creacion de la clave 812 Direccidon General de Servicios
al Turista.

e 5.8 miles de pesos al programa de promocién y desarrollo turistico en los estados y municipios; 23.3 miles de pesos al Consejo de
Promocion Turistica de México. S.A. de C.V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal
adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero

e Asimismo, se registraron economias por 11.4 miles de pesos originados por la vacancia de plazas operativas.

INDICADOR: indice de atencién y apoyo a connacionales que ingresan al pais (Programa Paisano) (812)

Con el propdsito de promover el ingreso de visitantes a nuestro pais se previé efectuar en forma conjunta con otras Dependencias acciones que
permitan verificar que los turistas que ingresan a México por sitios fronterizos, reciben un trato cordial y amable, asi como informacion y
orientacion turistica oportuna.

FORMULA: 577 980 solicitudes atendidas / 2 000 000 solicitudes recibidas X 100

La férmula de este indicador mide el nimero de solicitudes atendidas en el afo para cumplir con el programa de atencién a connacionales
previsto.

En el presente ejercicio se modificod la meta original, para reflejar la incorporacion de la clave 812 en la Direccién General de Servicios al Turista,
situandola en 577 980 solicitudes que representan el 28.9 por ciento del universo de cobertura.

Las actividades desarrolladas permitieron atender 29.9 por ciento del universo de cobertura, 597 877 personas, superando la meta modificada en
3.5 por ciento.

La atencién de solicitudes se llevd a cabo a través del programa “Paisano” en 51 méddulos instituidos en 19 entidades federativas y el Distrito
Federal, se proporciond anfitrionia, orientacion e informaciéon y apoyé en el llenado de formatos de aduana y migracién a connacionales que
ingresaron al pais durante el ejercicio 2001.

Asimismo, se desarrollaron actividades colaterales inherentes al programa.

Se entregaron los gafetes proporcionados a esta Secretaria por parte de las autoridades del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México con
motivo del Operativo de Verano.

Se llevaron a cabo diversas reuniones con la Coordinacion Administrativa del Instituto Nacional de Migracién a fin de aportar los comprobantes
por concepto de alimentos otorgados por esa Dependencia a los becarios participantes en el Operativo de Verano.
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Con motivo de los acontecimientos ocurridos en los Estados Unidos de América, todas las actividades de la Comision Intersecretarial del
Programa Paisano fueron suspendidas hasta nuevo aviso, tal es el caso del “Curso de Inmersion al Programa Paisano, Sensibilizacion a
Funcionarios Publicos”.

Se llevé a cabo la “Quinta Sesion Plenaria del Consejo Nacional de Turismo Social”, celebrada en el Salén Covadonga del Hotel Casablanca
en esta Ciudad:

En dicho evento se presentd el Programa de Desarrollo de Turismo Doméstico 2001-2006.

Se informaron los resultados del Programa de Verano.
Se asisti¢ a la presentacion oficial del “Programa Nacional de Turismo 2001-2006; dicho evento llevado a cabo en la residencia oficial de “Los
Pinos”.

Se llevé a cabo una conferencia de prensa en las instalaciones del Instituto Nacional de Migracion con objeto de dar a conocer a los medios y
al publico en general las acciones implementadas para el Operativo de Invierno 2001-2002.

Se tuvo una reunién con el C. Delegado del Instituto Nacional de Migracion del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, asi como
con el delegado de la SECODAM con el objeto de acreditar al personal de la SECTUR que participara en las instalaciones de ese aeropuerto,
brindando servicio de anfitrionia y fungiendo como observadores oficiales del Programa Paisano.

Se llevé a cabo la sexta reunion del Comité Técnico de Proteccion del Programa Paisano en las Instalaciones del Instituto Nacional de
Migracion.

Se llevé a cabo una reunion preparatoria de capacitacion al personal de esta Secretaria que participara en el Operativo de Invierno 2001-
2002, seran acreditados debidamente y dotados de uniformes.

El dia 03 de Diciembre dio inicio oficial el Operativo de Invierno 2001-2002 para todas las Dependencias que integran la Comisién
Intersecretarial del Programa Paisano.

Se llevd a cabo la instalacion y primera sesion del Consejo Consultivo del Programa Paisano en la ciudad de Tijuana, Baja California con la
participacion de autoridades de la Presidencia de la Republica, el Instituto Nacional de Migracion, gobiernos estatales y 47 lideres de
comunidades México-Americanas.

Asimismo se realizaron visitas de Supervision a los Médulos del Programa en las ciudades de Tijuana y Mexicali, Baja California.

Se llevd a cabo una platica con el personal de atencion telefénica del area de INFOTUR, con el objeto de proporcionarles datos actualizados
con referencia a disposiciones oficiales contenidas en la ultima edicién de la Guia Oficial del Programa Paisano.

Por parte de la SECTUR actividades realizadas fueron las siguientes:
- Se reforzaron las actividades realizadas por la Corporacién Angeles Verdes a nivel nacional.

- Se instalaron campamentos fijos de auxilio turistico en las principales carreteras de acceso tanto al pais como a la Ciudad de México.
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- Se acredit6 a un total de 294 personas como Observadores Oficiales del Programa Paisano a nivel nacional.

- Asimismo, se redoblaron esfuerzos en las entidades por parte de los enlaces estatales de esta coordinacién, asi como por las Direcciones
y/o Secretarias Estatales de Turismo.

- Se realizaron visitas de supervisidon y seguimiento en las casetas de peaje de las principales autopistas de acceso a la Ciudad de México,
centrales de autobuses y al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México en donde se encuentra laborando personal de esta
Secretaria.

Cabe mencionar que el Operativo de Invierno dio inicio oficial el dia 03 de diciembre y finalizé el dia 15 de enero del 2002.

El presupuesto ejercido con cargo a la clave 812 de la Direccién General de Servicios al Turista ascendié a 2 679.5 miles de pesos, lo que
representd un ejercicio menor de 268.2 miles de pesos, es decir, 90.9 por ciento del presupuesto modificado de 2 947.7 miles de pesos como
consecuencia principalmente de:

e Ampliaciones por 3 135.7 miles de pesos, implementadas para dar suficiencia a la creacién de la nueva unidad.
e Reduccién por 172.4 miles de pesos para reasignar recursos al programa de promocién y desarrollo turistico en estados y municipios.

e 15.6 miles de pesos se trasladaron al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas por la implementacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de
recursos.

e Se registraron economias por 268.2 miles de pesos, de los cuales 191.4 miles de pesos, corresponden a servicios personales originados
por la vacancia de plazas operativas y 76.8 miles de pesos a rubros de gasto operativo.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 437 Desarrollar y construir infraestructura basica

Esta actividad tiene como objetivo crear y consolidar centros turisticos competitivos a nivel internacional, garantizando el equilibrio ecolégico y el
congruente desarrollo econémico y social de las regiones a desarrollar, asi como en realizar operaciones para incrementar el activo fijo a través
de la obra publica para su comercializacion.

Es importante senalar que esta categoria programatica se incorporé en el transcurso del ejercicio, como resultado de la resectorizacion del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y de Baja Mantenimiento y Operacion S. A. de C.V., a partir de del 22 de febrero de 2001, conforme al decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacién.

Para llevar a cabo acciones que permitan cumplir el objetivo anterior, en esta actividad institucional Durante el periodo marzo-diciembre 2001 la
Secretaria de Turismo, como Coordinadora Sectorial, ministré a través del capitulo subsidios y transferencias se ejercieron 107 078.9 miles de
pesos, que representan el 87.8 por ciento del presupuesto modificado de 121 902.8 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, el 1.6
por ciento del presupuesto se ejercieron como gasto corriente y el 98.4 por ciento como gasto de capital, observando las siguientes variaciones:
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e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 1 706.9 miles de pesos, representan el 97.8 por ciento del presupuesto modificado de
1 746.1 miles de pesos. Este comportamiento es resultado de la aplicacion de criterios de racionalidad en la aplicacion de los recursos.

e El presupuesto ejercido en gasto de capital ascendié a 105 372.0 miles de pesos que representan el 87.7 por ciento del presupuesto
modificado de 120 156.7 miles de pesos, debido a economias reportadas por Baja, Mantenimiento y Operacion, S. A. de C.V. y el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo.

Los proyectos que mas influyeron en el comportamiento de esta actividad fueron los siguientes: KO18 Cancun, Quina Roo; K019 Ixtapa, Guerrero;
K020 Los Cabos, Baja California Sur; K021 Loreto, Baja California Sur y K022 Huatulco, Oaxaca. Ya que se les canalizé el 92.7 por ciento del
presupuesto ejercido; el restante 7.3 por ciento se destiné a los proyectos K027 Escalera Nautica de Mar del Cortés y K029 Mundo Maya.

PROYECTO: K018 Cancun, Quintana Roo

El presupuesto ejercido en este proyecto ascendio a 19 919.2 miles de pesos, es decir, el 71.3 por ciento del presupuesto modificado de 27 943.4
miles de pesos, la diferencia de 8 024.2 miles de pesos, se reintegré a la Tesoreria de la Federacion, con oficios Nos. SRF/RVG/002/02,
SRF/RVG/041/02 y GGAF/JPB/GCF/023/02, el comportamiento observado se describe a continuacion:

Al Fondo Nacional de Fomento al Turismo se le ministraron recursos que canalizé a este proyecto por 24 514.0 miles de pesos para urbanizar 6
hectareas. Al término del ejercicio los recursos ejercidos fueron de 17 401.1 miles de pesos y la diferencia de 7 112.9 miles de pesos, se
reintegraron a la Tesoreria de la Federacion.

En lo concerniente a los procesos constructivos que se iniciaron, se refieren principalmente a obras de urbanizacién por su alta y estable
demanda y favorables resultados econdémicos para la institucién y fueron: Urbanizacion de las supermanzanas XI y XVI en la zona urbana
(primera etapa), urbanizacion de las supermanzanas Xll, XIIl y XIV en la zona urbana (primera etapa) y relotificacion de la supermanzana XIX en
la zona urbana. También se dieron la construccion de interseccion a desnivel en la confluencia de las avenidas Tulim-Bonampak-Kabah (primera
etapa), obra de distribucion vial de gran importancia para el proyecto, e incorporacién de servicios a lotes comerciales de la reserva Poniente y se
esta llevando a cabo la sustitucion de losa aligerada del tramo suspendido y reparaciones menores para la rehabilitacion de la superestructura del
puente campo de golf POK-TA-POK en zona turistica.

Los recursos ministrados a Baja, mantenimiento y Operacion, S.A. de C.V., para este proyecto fueron de 3 429.4 miles de pesos, para la revision
del proyecto de la linea de conduccién y el sistema de distribucion de agua tratada que corresponde a la 12 etapa de dicha obra, al término del
ejercicio los recursos ejercidos fueron de 2 518.2 miles de pesos y la diferencia de 911.2 miles de pesos se reintegraron a la Tesoreria de la
Federacion.

Se iniciaron proyectos productivos referentes a la atencion del sistema de conduccion y distribucion de agua tratada para atender la demanda

sobre este aspecto, lo que resultara en beneficios econdmicos para la entidad, el beneficio implicito radica en que se atenderan la distribucion del
agua tratada con una mayor eficiencia y eficacia.
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PROYECTO: KO019 Ixtapa, Guerrero.

El presupuesto ejercido en este proyecto ascendio a 25 675.4 miles de pesos, es decir, el 93.3 por ciento del presupuesto modificado de 27 522.7
miles de pesos, los 1847.3 miles de pesos no ejercidos se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion con oficios Nos. SRF/RVG/002/02,
SRF/RVG/041/02 y GGAF/JPB/GCF/023/02, el comportamiento observado se describe a continuacion:

Los recursos ministrados a FONATUR para este proyecto fueron de 26 596.7 miles de pesos y no se consideré meta de urbanizacién, debido a la
existencia de suficiente inventario inmobiliario para atender la demanda a corto plazo. Ademas de que las obras que se harian serian de obras de
cabeza y equipamiento que no se tiene concertada su medicion en el catalogo de actividades del Sector Publico.

Al término del ejercicio los recursos ejercidos fueron de 24 752.0 miles de pesos y la diferencia de 1 844.7 miles de pesos, se reintegraron a la
Tesoreria de la Federacion.

Las actividades realizadas con estos recursos consistieron en el reequipamiento electromecanico del carcamo de bombeo de aguas negras
Pelicanos y el de las plantas de tratamiento de aguas negras, Campo de Golf y Punta Ixtapa.

A Baja, Mantenimiento y Operacion, S.A. de C.V. se ministraron recursos por de 926.0 miles de pesos y la meta fue la construccion de oficinas y
patio de maniobras en la sucursal, al término del ejercicio los recursos ejercidos fueron de 923.4 miles de pesos y la diferencia de 2.6 miles de
pesos se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion.

Las actividades realizadas con estos recursos consistieron en la construccion de oficinas y patio de maniobras, con lo que se logré ubicar en un
sélo espacio las actividades del personal operativo de la sucursal, adicionalmente se elimin6 el pago de rentas.

PROYECTO: K020 Los Cabos, Baja California Sur

El presupuesto ejercido en este proyecto ascendio a 20 349.8 miles de pesos, es decir, el 97.8 por ciento del presupuesto modificado de 20 811.2
miles de pesos, los 461.4 miles de pesos no ejercidos se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion con oficios Nos. SRF/RVG/002/02,
SRF/RVG/041/02 y GGAF/JPB/GCF/023/02, el comportamiento observado se describe a continuacion:

Los recursos ministrados a FONATUR para este proyecto fueron de 20 274.1 miles de pesos y no se consideré meta de urbanizacion, que las
obras que se harian serian de obras de cabeza y equipamiento que se tiene concertada su medicién en el catalogo de actividades del sector
Publico. Al término del ejercicio los recursos ejercidos fueron de 19 878.5 miles de pesos y la diferencia de 395.6 miles de pesos, se reintegraron
a la Tesoreria de la Federacion.

En San José del Cabo continué la ampliacion de la planta de tratamiento de aguas negras, incluye deshidratado de lodos e iniciaron la
electrificacion del Cerro del Vigia, asi como la ampliacion de red de riego, emisor de aguas tratadas al poligono 3 y protecciones marginales a la
Planta de Tratamiento de Aguas Negras en San José del Cabo, obras destinadas a eficientar la recuperacion y reutilizacion del recurso agua.

A Baja, Mantenimiento y Operacion S.A. de C.V. se le ministraron recursos por 537.1 miles de pesos y la meta fue contar con los estudios,
proyectos y servicios, inspeccion técnica, auditoria ambiental y batimetria en el area de fondeo de la bahia en la API Cabo San Lucas, asi como el
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remplanteamiento de trazo y trayectoria de juego, la rehabilitacion de las trampas de arena y la nivelacion de las mesas de salida del Campo de
Golf Los Cabos, al término del ejercicio los recursos ejercidos fueron de 471.3 miles de pesos y la diferencia de 65.8 miles de pesos se
reintegraron a la Tesoreria de la Federacion.

Las actividades realizadas con estos recursos consistieron en efectuar los estudios solicitados en materia de auditoria ambiental, batimetria en el
area de fondeo de la bahia de la APl Cabo San Lucas, se efectuaron trazos nuevos en el Campo de Golf respecto de la trayectoria de juego,
asimismo se concluyd la rehabilitacion de las trampas de arena y la nivelacion en las areas de salida.

Los beneficios alcanzados se refieren basicamente a incrementar la calidad de los servicios que se proporcionan a los usuarios en el Campo de
Golf y en la Casa Club, e incrementar la seguridad de las embarcaciones en su arribo a las instalaciones del recinto portuario

PROYECTO: K021 Loreto, Baja California Sur

Los recursos asignados como presupuesto modificado al Fondo Nacional de Fomento al Turismo para este proyecto fueron 13 631.3 miles de
pesos y no se consider6 meta de urbanizacién, ya que las obras que se harian serian de obras de cabeza y equipamiento que se tiene
concertada su medicion en el catalogo de actividades del Sector Publico. Al término del ejercicio se ejercid el 89.7 por ciento, es decir, 12 226.7
miles de pesos y la diferencia de 1 404.6 miles de pesos, se reintegraron a la Tesoreria de la Federacién con los oficios Nos. SRF/RVG/002/02 y
SRF/RVG/041/02.

Las actividades realizadas en el proceso constructivo se enfocaron a atender necesidades detectadas, asi como la conclusion de obras que
requerian trabajos complementarios y que se realizan en paquete bajo un solo contrato.
- En el poblado de Loreto se dio la terminacion de la zona industrial

- En la zona turistica de Nopolo, la terminacién de penetraciones de la zona residencial del campo de golf (San Javier) y el alimentador
eléctrico aéreo-subterraneo, obra donde se contempla la meta comprometida de 2.5 hectareas, pero que por su inicio el 30 de octubre, se
considera que no registré aun area urbanizada

- Lalinea de conduccion de agua potable beneficia a ambos polos del desarrollo

- En el poblado de Loreto se da la ampliacién de la planta de tratamiento de aguas negras (2da. etapa), incluye deshidratado de lodos

Adicionalmente inici6 y concluyé el muelle flotante para operacion de tenders en la darsena del malecén de Loreto, constituyéndose en la
segunda y ultima obra que registr6 esta situacion.

PROYECTO: K022 Huatulco, Oaxaca

El presupuesto ejercido en este proyecto ascendioé a 21 112.2 miles de pesos, es decir, el 96.5 por ciento del presupuesto modificado de 21 875.5
miles de pesos, distribuidos de la siguiente Manera:
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Al FONATUR se le ministraron recursos por 20 432.5 miles de pesos y se consider6 como meta de urbanizacion 0.2 hectareas, misma que no se
alcanzo6 debido a que la obra de urbanizacion del sector “B” seccion el faro, se inicié a finales del mes de noviembre de 2001. Al término del
ejercicio los recursos ejercidos fueron de 19 733.5 miles de pesos y la diferencia de 699.0 miles de pesos, se reintegraron a la Tesoreria de la
Federacion con oficios Nos. SRF/RVG/002/02, SRF/RVG/041/02 y GGAF/JPB/GCF/023/02, el comportamiento observado se describe a
continuacion:

Las obras iniciadas con estos recursos son:
- Urbanizacion integral del Sector “B”, seccion “El Faro”, obra donde se contempla la meta comprometida de 6.0 hectareas, pero que por su
inicio el 29 de noviembre, se considera que no registrdé aun area urbanizada.
- Red de electrificacion, alumbrado publico, cableado telefénico de la vialidad Oriente en la Marina Chahué.
- Obras de proteccién pluvial, en el canal principal del campo de golf, en el Sector “F” y Sector “H-3".
- Equipamiento de la darsena de Chahué, servicios y marina seca.

- Construccion del muelle de cruceros en bahia de Santa Cruz.

A Baja, Mantenimiento y Operacion se le otorgaron 1 443.0 miles de pesos y la meta fue promocionar el uso racional del agua, y mejorar el
mobiliario urbano del recinto portuario, al término del ejercicio los recursos ejercidos fueron de 1 378.7 miles de pesos y la diferencia de 64.3 miles
de pesos se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion.

Las actividades realizadas consistieron en concientizar a la poblacion del uso racional del agua, lo que permitira conservar las tarifas actuales,
mejorar el mobiliario urbano, la pavimentacion, iluminacién y servicios en el recinto portuario. Construccion de muelle flotante para embarcaciones
menores Yy la rehabilitacién del sefialamiento maritimo del propio recinto, lo cual traera beneficios como son: el mejor aprovechamiento del agua
asi como proporcionar un mejor servicio a los usuarios del recinto portuario.

PROYECTO: K027 Escalera Nautica

Los recursos asignados como presupuesto modificado al FONATUR para este proyecto ascendieron a 4 198.3 miles de pesos, destinados a la
elaboracién de estudios y al pago de honorarios. Se consider6 como meta la realizacion de tres estudios, de los cuales dos estudios se
concluyeron. Al término del ejercicio se ejercié el 66.7 por ciento, es decir, 2 802.2 miles de pesos y la diferencia de 1 396.1 miles de pesos, se
reintegraron a la Tesoreria de la Federacion con oficios Nos. SRF/RVG/002/02 y SRF/RVG/041/02, el comportamiento observado se describe a
continuacion:

1. Estudios técnicos para la localizacién de cinco sitios para la construccién de nuevos paradores nauticos, dos en Baja California y tres en Baja
California Sur; y de verificacion de dos sitios para el mismo fin en Sonora y Sinaloa.

2. Vuelo y restitucion aerofotogramétrica para la zona costera comprendida del Rio Piaxtla a Punta El Camarén, Sinaloa.

Por otra parte, se encuentran en proceso de elaboracion los siguientes estudios:
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1. Estudio de mercado de Nuevo Mazatlan y Nuevo Altata, Sinaloa.

2. Factibilidad de desarrollo nautico Turistico y Plan de Negocios en Bahia de los Angeles, Baja California.

3. Factibilidad de desarrollo nautico Turistico y Plan de Negocios en Puerto Loreto, Baja California Sur.

4. Servicios técnicos, supervision y coordinacién de estudios y proyectos ejecutivos de la Escalera Nautica de la Region del Mar de Cortés,
Segunda Etapa.

PROYECTO: K029 Mundo Maya

Los recursos asignados como presupuesto modificado al FONATUR para este proyecto ascendieron a 5 920.4 miles de pesos, destinados a la
elaboracién de estudios y al pago de honorarios. La meta consistio en la realizaciéon de 1 estudio, concluyéndose al 100.0 por ciento, el estudio
denominado Proyecto ejecutivo de los entronques de Cabeza Palenque, Madre Chol y vialidades conexas. Al término del ejercicio los recursos
ejercidos fueron de 4 993.5 miles de pesos, es decir el 84.3 por ciento respecto al presupuesto modificado, la diferencia de 926.9 miles de pesos,
se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion con oficios Nos. SRF/RVG/002/02 y SRF/RVG/041/02.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 438 Conservar y mantener la infraestructura basica

Esta actividad tiene como objetivo proporcionar servicios de mantenimiento, conservacion y operacion a las areas publicas e instalaciones y
sistemas de infraestructura, con el fin de garantizar el nivel competitivo del desarrollo y la conservacién de su valor agregado.

Es importante senalar que esta categoria programatica se incorporé en el transcurso del ejercicio, como resultado de la resectorizacion del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y de Baja Mantenimiento y Operacion S. A. de C.V., a partir del 22 de febrero de 2001, conforme al decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacién.

Para llevar a cabo acciones que permitan cumplir el objetivo anterior, en esta actividad institucional a través del capitulo subsidios y transferencias
se ejercieron 176 053.2 miles de pesos, que representan el 96.7 por ciento del presupuesto modificado de 182 020.7 miles de pesos. De acuerdo
a la naturaleza del gasto, la totalidad se ejercié como gasto de capital, observando las siguientes variaciones:

e El presupuesto ejercido en gasto de capital asciende a 176 053.2 miles de pesos que representan el 96.7 por ciento del presupuesto
modificado de 182 020.7 miles de pesos, debido a economias reportadas por Baja Mantenimiento y Operaciéon S. A. de C.V. y el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo, las cuales ascendieron a 5 967.5 miles de pesos.

Los proyectos que mas influyeron en el comportamiento de esta actividad fueron los siguientes: KO18 Cancun, Quina Roo y K022 Huatulco,
Oaxaca; ya que canalizé el 59.1 por ciento del presupuesto ejercido; el restante 40.9 por ciento se destind a los proyectos K019 Ixtapa, Guerrero;
K020 Los Cabos Baja California Sur; K021 Loreto, Baja California Sur y al NOOO Actividad Institucional no asociada a proyectos.

Esta actividad tiene como objetivo proporcionar servicios de mantenimiento, conservacién y operacion a las areas publicas e instalaciones y
sistemas de infraestructura, con el fin de garantizar el nivel competitivo del desarrollo y la conservacién de su valor agregado.
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PROYECTO: K018 Cancun, Quintana Roo

El presupuesto ejercido en este proyecto ascendio a 63 813.3 miles de pesos, es decir, el 99.7 por ciento del presupuesto modificado de 64 016.6
miles de pesos, la diferencia de 203.3 miles de pesos, se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion con oficios Nos. SRF/RVG/002/02 y
SRF/RVG/041/02, el comportamiento observado se describe a continuacion:

Los recursos asignados como presupuesto modificado al FONATUR para este proyecto fueron de 64 016.6 miles de pesos y la meta era el
mantenimiento de 1 786 hectareas. Al término del ejercicio los recursos ejercidos fueron de 63 813.3 miles de pesos es decir, el 99.7 por ciento;
la diferencia de 203.3 miles de pesos, se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion.

En este proyecto los trabajos que se efectuaron fueron: la conservacién y mantenimiento de areas diversas, el de recoleccion y retiro de algas
marinas de la Laguna Bojérquez, la realizacion de la campafia antifauna nociva y el referente a la rehabilitacion de pavimento con concreto
asfaltico en tramos del boulevard Kukulcan. Asimismo, se efectud un ajuste de devolucion por resarcimiento en el contrato de mantenimiento de
areas diversas y se cubrieron pagos de campafa antifauna nociva, ambos de ejercicios pasados.

Adicionalmente se efectuaron los conceptos de pago de consumo de energia eléctrica en diversas instalaciones a cargo de la entidad,
adquisiciones mayores y menores entre las que se encuentran productos quimicos como el floculante catiénico para la deshidratacion de lodos en
las plantas de tratamiento de aguas negras e insecticidas para la campafia antifauna nociva y pago de seguros de infraestructura.

La meta anual alcanzada fue de 1 786 hectareas equivalente a un promedio mensual de 148.83 hectareas permanentemente atendidas mediante
todas las actividades que se requieran y con las frecuencias especificadas para cada una.

Por lo que corresponde a la operacién de instalaciones y sistemas, las atendidas fueron:

- Plantas de tratamiento de aguas negras denominadas Pok-Ta-Pok, El Rey y Gucumatz en la zona turistica.
- Red de riego de areas verdes con agua tratada.

- Carcamo de rebombeo de aguas negras.

- Planta de composta.

- Alumbrado publico de boulevard, calles aledanas y ciclopistas tramos 1y 3.

PROYECTO: K019 Ixtapa, Guerrero.

Los asignados al FONATUR como presupuesto modificado para este proyecto fueron de 30 246.0 miles de pesos y la meta era el mantenimiento
de 2 395 hectareas. Al término del ejercicio los recursos ejercidos fueron de 28 735.9 miles de pesos, el 95.0 por ciento del presupuesto

modificado, la diferencia de 1 510.1 miles de pesos, se reintegraron a la Tesoreria de la Federacién con oficios Nos. SRF/RVG/002/02 y
SRF/RVG/041/02.
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Las partidas que se realizaron con el fin de atender la multiplicidad de acciones programadas fueron la conservacién y mantenimiento de areas
diversas, campafa antifauna nociva y la limpieza y desazolve de la red de drenaje sanitario y pluvial. Adicionalmente se efectud el pago de
consumo de energia eléctrica en el desarrollo y el alumbrado publico, instalaciones y equipamiento; adquisiciones mayores y menores entre las
que se encuentran productos quimicos como el floculante catidonico para la deshidratacién de lodos en las plantas de tratamiento de aguas negras
e insecticidas para la campafa antifauna nociva; pago de seguros de infraestructura y servicios, asi como la publicacion de convocatorias y fallos
de los concursos cargados a este rubro.

La meta anual alcanzada fue de 2 395 hectareas atendidas, lo que implico atender 199.6 hectareas de promedio mensual de superficie bajo
cuidado permanente, mediante todas las actividades que se requieran y con las frecuencias especificadas para cada una de ellas.

La operacion de instalaciones se da en:

- Las plantas de tratamiento de aguas negras del campo de golf y de Punta Ixtapa, en la zona turistica del Desarrollo.
- Carcamos de rebombeo.

- Servicio de alumbrado publico.

PROYECTO: K020 Los Cabos, Baja California Sur

Los recursos asignados a FONATUR como presupuesto modificado para este proyecto ascendieron a 26 597.0 miles de pesos; la meta era el
mantenimiento de 1 108 hectareas. Al término del ejercicio los recursos ejercidos por 25 146.4 miles de pesos representaron el 94.5 por ciento
del modificado; la diferencia de 1 450.6 miles de pesos, se reintegraron a la Tesoreria de la Federacién con oficios Nos. SRF/RVG/002/02 y
SRF/RVG/041/02.

Para efectuar la conservacion y mantenimiento en los dos frentes turisticos de que consta este desarrollo, se realizaron trabajos referentes a la
conservacion y mantenimiento de areas diversas en los desarrollos turisticos de San José del Cabo y Cabo San Lucas, respectivamente, que
comprendieron las actividades durante el afio, asi como los trabajos para la campafia antifauna nociva y pagos por estimaciones.

Adicionalmente el pago de los consumos de energia eléctrica del alumbrado publico, asi como de agua potable; los seguros de infraestructura y
servicios, las adquisiciones mayores y menores requeridos en ambos polos que integran el proyecto, entre las que se encuentran productos
quimicos insecticidas para la campana antifauna nociva.

El cumplimiento de la meta anual alcanzé las 1 108 hectareas atendidas, lo que equivale a 92.3 hectareas de promedio mensual de superficie
bajo cuidado permanente, ejecutando todas las actividades requeridas, con las frecuencias especificadas para cada una de ellas.

Se efectud la operacién de las instalaciones que a continuacién se enlistan:
- Planta de tratamiento de aguas negras de San José del Cabo.

- Sistema de agua potable de la zona turistica (carcamos, cisternas).
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- Servicio del alumbrado publico en San José del Cabo.
- Parque Salida al Mar y Plaza Cultural.

- Cancha de futbol rapido.

PROYECTO: K021 Loreto, Baja California .Sur.

Los recursos asignados al FONATUR para este proyecto fueron de 16 981.0 miles de pesos y la meta era el mantenimiento de 215 hectareas. Al
término del ejercicio se ejercié el 87.5 por ciento del presupuesto modificado, equivalente a 14 855.1 miles de pesos y la diferencia de 2 125.9
miles de pesos, se reintegraron a la Tesoreria de la Federacién con oficios Nos. SRF/RVG/002/02 y SRF/RVG/041/02.

En el programa de actividades del ejercicio se dieron los siguientes aspectos: la conservacion y mantenimiento de desarrollos turisticos, que
incluye las areas Nopold, y Loreto, el mantenimiento de instalaciones (estacion de bombeo y acueducto San Juan Londé del sistema de agua
potable, planta de tratamiento de aguas negras, pozos de agua potable, carcamos de bombeo de aguas residuales y laguna de oxidacion),
saneamiento ambiental de la campafia antifauna nociva, consumo de energia eléctrica del alumbrado publico, pago de seguros de infraestructura
y servicios, mantenimiento mayor del tractor propiedad de FONATUR que proporciona servicios varios, publicaciones de licitaciones publicas
diversas y las adquisiciones mayores y menores requeridas.

El cumplimiento de la meta anual alcanzé las 215 hectareas atendidas de acuerdo al programa, lo que equivale a 17.92 hectareas de promedio
mensual de superficie bajo cuidado permanente, ejecutando todas las actividades requeridas con las frecuencias especificadas para cada una de
ellas.

Se realizé la operacion de las instalaciones que a continuacion se detallan:

- Planta de tratamiento de aguas negras en Loreto

- Sistema de agua potable de San Juan Londé (pozos, lineas de conduccion, tanque de almacenamiento, carcamos, caseta de cloracion, etc.)
- Pozos de agua potable para abastecimiento en Nopol6 y Puerto Loreto

- Huerta de Primer Agua

- Servicio de alumbrado publico

PROYECTO: K022 Huatulco, Oaxaca.
Los recursos asignados al Fondo Nacional de Fomento al Turismo ascendié a 40 620.1 miles de pesos y la meta era el mantenimiento de 1 050

hectareas. Al término del ejercicio los recursos ejercidos fueron de 40 175.9 miles de pesos, es decir 98.9 por ciento; la diferencia de 444.2 miles
de pesos, se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion con oficios Nos. SRF/RVG/002/02 y SRF/RVG/041/02.
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Los trabajos de mantenimiento se enfocaron a la operacién y mantenimiento de areas diversas, asi como la campafia antifauna nociva del
programa de saneamiento ambiental. El pago de consumo de energia eléctrica para las instalaciones del desarrollo; adquisiciones mayores y
menores, asi como el pago de seguros de infraestructura y servicios.

El cumplimiento de la meta anual alcanzé las 1 050 hectareas atendidas de acuerdo al programa, equivalen a 87.5 hectareas promedio mensual
de superficie bajo cuidado permanente, ejecutando todas las actividades requeridas con las frecuencias especificadas para cada una de ellas.

Se operaron las siguientes instalaciones y sistemas de infraestructura:

- Plantas de tratamiento de aguas negras de Santa Cruz-Chahué y de Tangolunda.

- Carcamos de rebombeo de aguas negras.

- Sistema de agua potable (pozos, lineas de conduccion, tanques de almacenamiento, redes de distribucién, etc.)
- Servicio de alumbrado publico.

- Darsena de Santa Cruz.

PROYECTO: NOO0O0 Actividad institucional no asociada a proyectos

Los recursos asignados a Baja Mantenimiento y Operacién, S.A. de C.V., como presupuesto modificado, ascendieron a 3 560.0 miles de pesos,
de los cuales se ejercid el 93.4 por ciento, es decir, 3 326.5 miles de pesos, mismos que se canalizaron principalmente a la reposicion del
mobiliario y equipo, equipo de transporte y herramientas y refacciones, el objetivo de este proyecto se encuentra referido a la dotacion de tiempo
y forma de los diversos equipos que demandan las actividades propias de las sucursales y del corporativo, trayendo como beneficio que las
sucursales y el corporativo contaran con el equipamiento necesario lo cual permite un optimo desarrollo de las actividades incrementando los
niveles de eficiencia y eficacia.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 450 Canalizar recursos financieros

Esta actividad tiene como objetivo participar a través de la inversiéon con los sectores publico, social y privado, en la constitucion, fomento,
desarrollo y operacién de fideicomisos o empresas dedicadas a la actividad turistica, a efecto de favorecer el desarrollo del sector y procurando
mayor rentabilidad de las inversiones en que se participa.

Es importante senalar que esta categoria programatica se incorporé en el transcurso del ejercicio, como resultado de la resectorizacion del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y de Baja, Mantenimiento y Operacion S. A. de C.V., a partir de del 22 de febrero de 2001, conforme al decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacién.

Dentro de esta actividad se encuentra el proyecto Barrancas del Cobre, que se le asigné un presupuesto de 690.0 miles de pesos, destinados a la
realizacion de estudios y proyectos, mismos que no se llevaron a cabo por la falta de definicion del gobierno del estado de Chihuahua en la
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participacion en las obras de infraestructura como es el establecimiento de agua potable y la aportacién de la reserva territorial. Por lo que estos
recursos al no ser utilizados, se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 602 Auditar a la gestién publica

El objetivo de esta actividad es realizar la evaluacion de la Secretaria a través de auditorias sobre la gestion publica.

Con relacion a la supervision, la Unidad de Contraloria Interna realizé actividades que permitieron el cumplimiento de las disposiciones que en
materia de control, fiscalizacién y evaluacidon emiten los diversos 6rganos de control, desarrollé el programa de auditorias, atendié quejas,
denuncias y responsabilidades, asi como la participacion en diversos comités de la Dependencia.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional ascendié a 20 678.1 miles de pesos, que representan un menor ejercicio de 7.2 por ciento
equivalente a 1 609.3 miles de pesos, respecto de la asignacién original de 22 287.4 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, la
totalidad del presupuesto se ejercio a través de gasto corriente, observando las siguientes variaciones:

Los recursos ejercidos en gasto corriente por 20 678.1 miles de pesos, representan un menor ejercicio presupuestario de 1 609.3 miles
de pesos, 7.2 por ciento respecto al original de 22 287.4 miles de pesos, de estos recursos se identific6 como gasto directo el 57.3 por
ciento y el restante 42.7 por ciento se ejercio a través de subsidios y transferencias. Este comportamiento es resultado de movimientos
presupuestales en los siguientes capitulos de gasto:

En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 10 930.1 miles de pesos, monto inferior en 2.1 por ciento, equivalentes a 234.8 miles
de pesos respecto al presupuesto original de 11 164.9 miles de pesos, debido a:

Los recursos adicionales por 741.1 miles de pesos para cubrir el pago de incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal
operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homoélogos, personal de enlace; tiempo extra; estimulos
de antigliedad y medidas de fin de afio. Asimismo, se registraron economias por 975.9 miles de pesos originados por la vacancia de
plazas operativas.

En Materiales y Suministros se ejercieron 356.9 miles de pesos, monto inferior en 167.3 miles de pesos y 31.9 por ciento en relacion al
presupuesto autorizado de 524.2 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por las adecuaciones implementadas por 130.6
miles de pesos para apoyar las actividades de la Direccion General de Administracion y 6.8 miles de pesos que se transfirieron al
Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas por la implementacion del Programa de ahorro. Asimismo, se tienen economias por
29.9 miles de pesos, originadas basicamente por la aplicacién de criterios de racionalidad en el uso de material de administracion y
alimentacioén de personas.

Los gastos por Servicios Generales fueron de 560.2 miles de pesos, los cuales disminuyeron en 64.4 por ciento, es decir 1 012.3 miles
de pesos con relacion a la asignacién original de 1 572.5 miles de pesos, debido a la aplicacién de reducciones al presupuesto por un
total de 732.1 miles de pesos de los cuales 175.6 miles de pesos se transfirieron al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas
debido a la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica
Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos; 537.3 miles de pesos a la Direccion General de
Administracién para actividades de limpieza y fumigacion y 19.2 miles de pesos al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de
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C. V. para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de
Turismo en el Extranjero.

Asimismo, se registraron economias por 280.2 miles de pesos, por la aplicacion de medidas de racionalidad en la asignacion de
comisiones al interior del pais.

— Los recursos ejercidos por Subsidios y Transferencias ascendieron a 8 830.9 miles de pesos, 97.8 por ciento, respecto de la
asignacion original de 9 025.8 miles de pesos. Esta diferencia por ejercer se debe basicamente a economias reportadas por el
Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V, en rubros de gasto corriente como papeleria y articulos de escritorio.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
no tiene indicadores estratégicos.

PROYECTO: NO0OO Actividad institucional no asociada a proyectos
El objetivo de las acciones efectuadas en este proyecto es realizar la evaluacion de la Secretaria a través de auditorias sobre la gestion publica.

Debido a que la Actividad Institucional 602 s6lo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 701 Administrar recursos humanos, materiales y financieros

El objetivo de esta actividad es apoyar a las areas de la Dependencia en el abastecimiento de recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional ascendié a 203 825.9 miles de pesos, que representan un mayor ejercicio de 10.3 por
ciento equivalente a 19 114.1 miles de pesos, respecto de la asignacién original de 184 711.8 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del
gasto, el 85.8 por ciento se ejercid a través de gasto corriente, y el 14.2 por ciento, como gasto de capital, observando las siguientes variaciones:

e Los recursos ejercidos en gasto corriente por 174 846.3 miles de pesos, representan un mayor ejercicio presupuestario de 6 204.5 miles
de pesos, 3.7 por ciento respecto al original de 168 641.8 miles de pesos, de estos recursos se identific6 como gasto directo el 53.4 por
ciento y el restante 46.6 por ciento, se ejercio a través de subsidios y transferencias. Este comportamiento es resultado de movimientos
presupuestales en los siguientes capitulos de gasto:

— En el capitulo de Servicios Personales se erogaron 44 810.5 miles de pesos, monto inferior en 39.9 por ciento, equivalentes a 29 788.0
miles de pesos respecto al presupuesto original de 74 598.5 miles de pesos, debido a:

La reasignacion de 24 451.7 miles de pesos, a las unidades responsables de la secretaria, para cubrir el pago de incremento de sueldo
de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de mando y homdlogos,
personal de enlace; tiempo extra; estimulos de antigliedad y productividad, medidas de fin de afio, asi como renivelacion de plazas.
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Al capitulo 4000 subsidios y transferencias se reorientaron 746.9 miles de pesos, para apoyar al Consejo de Promocién Turistica de
México, S.A de C.V., a cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las
Representaciones de Turismo en el Extranjero.

Al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas se trasladaron 354.1 miles de pesos derivados del programa de retiro voluntario
instrumentado a parir del 1° de agosto de 2001.

Al Ramo 02 Presidencia de la Republica, se transfirieron 49.6 miles de pesos, para la creacion de diversas unidades administrativas.

Como recursos adicionales, se recibieron 4 001.8 miles de pesos, por concepto de reubicacidon de plazas con motivo de la
reestructuracion de la Dependencia, la cancelacion de plazas para dar sustento a la conversion de las mismas y para dar suficiencia a
diversos conceptos de servicios personales.

Asimismo, se registraron economias por 8 187.5 miles de pesos originados por una previsién para incrementos salariales superior a
las necesidades reales, por la vacancia de plazas operativas y la instrumentacion del programa de retiro voluntario.

En Materiales y Suministros se ejercieron 8 492.5 miles de pesos, monto inferior en 7 457.8 miles de pesos y 46.8 por ciento en
relacién al presupuesto autorizado de 15 950.3 miles de pesos, lo anterior se origina principalmente por las siguientes adecuaciones
implementadas:

Ampliaciones por 3 289.7 miles de pesos para apoyar la compra de uniformes al personal institucional. Asimismo, se autorizaron
reducciones por 8 449.8 miles de pesos integradas por: 213.0 miles de pesos para respaldar actividades del CESTUR; 172.6 miles de
pesos para apoyar al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., a cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y
de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero; se transfirieron 8 064.2 miles de pesos
al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas por la implementacién del Programa de ahorro. Asimismo, se tienen economias por
2 297.7 miles de pesos, originadas basicamente por la aplicacion de criterios de racionalidad en gasto operativo.

Los gastos por Servicios Generales disminuyeron en 31.4 por ciento, es decir 18 169.4 miles de pesos con relacién a la asignacion
original de 57 877.9 miles de pesos, debido a la aplicacion de reducciones al presupuesto por un total de 13 695.7 miles de pesos de
los cuales 7 930.4 miles de pesos se transfirieron al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas debido a la implementacion del
Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal
derivado del congelamiento de recursos; 960.8 miles de pesos al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C. V. para cubrir
el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el
Extranjero y 1 076.0 miles de pesos para apoyar las actividades del CESTUR; a la Direccion General de Desarrollo de Productos
Turisticos se le apoy6 con 10 583.5 miles de pesos para el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios.

Como recursos adicionales se recibieron 6 855.0 miles de pesos para respaldar los rubros de limpieza, fumigacion, mantenimiento y
servicios basicos.

Se registraron economias por 4 473.7 miles de pesos, por la aplicacion de medidas de racionalidad en rubros de gasto operativo.

Los recursos ejercidos por Subsidios y Transferencias, ascendieron a 81 487.0, miles de pesos, 303.1 por ciento mas, respecto de la
asignacion original de 20 215.1 miles de pesos. Esta variacion se origina por la resectorizacion de la empresa Fondo Nacional de
Fomento al Turismo, (FONATUR).
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— Los recursos ejercidos en Ofras Erogaciones, ascendieron a 347.8 miles de pesos, los cuales representaron el 100.0 por ciento de la
asignaciéon modificada.

Los recursos ejercidos se canalizaron a cubrir gastos relacionados con actividades culturales deportivas y de ayuda extraordinaria.

e Por otra parte, el gasto de capital original fue de 16 070.0 miles de pesos, el presupuesto ejercido por 28 979.6 miles de pesos,
representd un incremento de 80.3 por ciento, y 12 909.6 miles de pesos; del total el 91.5 por ciento se ejercié como gasto directo y el 8.5
por ciento como subsidios y transferencias, este comportamiento es resultado de movimientos presupuestales en los siguientes capitulos
de gasto:

— Los recursos ejercidos en Subsidios y Transferencias, ascendieron a 2 473.0 miles de pesos, 23.6 por ciento y 473.0 miles de pesos,
respecto de la asignacion original de 2 000.0 miles de pesos, lo anterior debido a la resectorizacion de la entidad Baja, Mantenimiento
y Operacion, S.A. de C.V.

— El presupuesto ejercido en Bienes Muebles e Inmuebles, ascendio a 21 336.6 miles de pesos, 233.4 por ciento y 14 936.6 miles de
pesos, respecto de la asignacién original de 6 400.0 miles de pesos. Este comportamiento se debe a la renovacién del mobiliario y
equipo de cémputo de la Dependencia para estar en posibilidad de implementar el proyecto “Llave en mano de la Red Voz y Datos”.

— La erogacion efectuada en Obra Publica, ascendid a 5170.0 miles de pesos, cantidad inferior en 2 500.0 miles de pesos,
equivalentes al 67.4 por ciento de la asignacién original de 7 670.0 miles de pesos. Debido a la racionalizacién en costos por la
remodelacion de las oficinas de la Secretaria.

El comportamiento anterior se explica por el proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta actividad, mismo que
no tiene indicadores estratégicos.

PROYECTO: NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos

Debido a que la Actividad Institucional 701 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido, sus variaciones y las
causas que las originaron, quedaron descritas en dicha actividad institucional.

Las acciones realizadas en esta actividad institucional estuvieron encaminadas a brindar apoyo a las diferentes areas que conforman la
Dependencia, en este sentido la Subsecretaria de Innovacién y Calidad continud con las actividades que garantizan la seguridad e integridad del
personal que labora en la Dependencia; con este fin, se trabajé en la dignificacion de las oficinas, a través de la modernizacion y
homogeneizacién de las areas de trabajo, a fin de proporcionar un adecuado ambiente laboral.

Se continué con el programa de capacitacion, actualizacion y desarrollo del personal administrativo, para lo cual se impartieron diversos cursos
dirigidos al personal adscrito a la Secretaria para coadyuvar al desarrollo de las actividades de las areas que integran al SECTOR.

Se llevaron a cabo los procesos que establece la norma para efectuar las adquisiciones de Materiales y Suministros, Bienes Muebles e Inmuebles
y la contratacion de servicios.
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Por su parte, el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Baja, Mantenimiento y
Operacion continuaron abasteciendo de recursos materiales, técnicos y financieros a fin de que las areas sustantivas cumplan satisfactoriamente
con los objetivos y metas que se tienen definidas.

PROGRAMA ESPECIAL: 019 Fomento de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Los recursos ejercidos en el marco de este Programa Especial, tuvieron como propésito fomentar la investigacion y asistencia técnica a fin de
apoyar el desarrollo de la actividad turistica en nuestro pais.

El presupuesto asignado a esta categoria programatica fue de 21 650.9 miles de pesos, al cierre del ejercicio se erogaron 16 765.0 miles de
pesos, cantidad inferior 22.6 por ciento, equivalente a 4 885.9 miles de pesos.

El total del presupuesto ejercido se canalizé a gasto directo, dicho comportamiento presupuestal fue el siguiente:

e En el concepto de gasto directo se observd un menor ejercicio por 4 885.9 miles de pesos y -22.6 por ciento respecto a lo programado
por 21 650.9 miles de pesos, el cual se explica por:

La aplicacién de reducciones liquidas por 876.1 miles de pesos, de los cuales al ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas se
trasladaron 19.8 miles de pesos derivados del programa de retiro voluntario instrumentado a parir del 1° de agosto de 2001 y 856.3
miles de pesos, como resultado de la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la
Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos.

Reduccion compensada por 1204.0 miles de pesos para apoyar el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y
municipios y al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de
seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

Se registraron economias por 2 805.8 miles de pesos respecto del presupuesto modificado, de los cuales 237.7 miles de pesos
corresponden a Servicios Personales, originado por la vacancia de plazas, y la instrumentacion del programa de retiro voluntario en
plazas operativas; 2 366.6 miles de pesos a servicios generales por la obtencion de mejores precios por parte de los proveedores que
realizaron los estudios; asi como por la transferencia de la “Encuesta Nacional de Turismo en Hogares” y el Desarrollo de Indicadores
de Sustentabilidad a otras areas de la Dependencia, conforme a las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria.
Los restantes 201.5 miles de pesos no ejercidos se derivan principalmente de la aplicacion del Programa de ahorro, transparencia y
desregulacion en la Administracién Publica Federal.

Los recursos asignados al Programa Especial 019 Fomento de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, se erogaron a través de la actividad
Institucional 101 Disedar politicas publicas y las estrategias para su implantacion.

Pagina 187 de 200



ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 101 Disefar politicas publicas y las estrategias para su implantacion

El objetivo de esta actividad institucional es desarrollar la investigacion y asistencia técnica que apoye la planeacion de la politica de fomento y
desarrollo turistico, con la finalidad de promover la imagen de México al difundir los atractivos turisticos nacionales.

El presupuesto ejercido en esta actividad institucional fue de 16 765.0 miles de pesos, que representan haber ejercido un 22.6 por ciento menos
de la asignacién original de 21 650.9 miles de pesos, equivalente a 4 885.8 miles de pesos. De acuerdo a la naturaleza del gasto, se observan las
siguientes variaciones:

e En el concepto de gasto corriente se ejercieron 16 765.0 miles de pesos, lo que permitié observar un menor ejercicio por 4 885.8 miles
de pesos y -22.6 por ciento respecto a lo programado por 21 650.9 miles de pesos, mismos que en su totalidad se identificaron como gasto
directo y represento el 100.0 por ciento del presupuesto ejercido en esta actividad; este comportamiento es resultado de:

En el capitulo Servicios Personales se erogaron 6 792.4 miles de pesos, monto superior en 5.8 por ciento, equivalente a 373.8 miles
de pesos respecto al presupuesto original de 6 418.6 miles de pesos, debido a los recursos adicionales autorizados para cubrir el
incremento de sueldo de 10.5 por ciento otorgado al personal operativo de la Dependencia y el 7.0 por ciento a los servidores de
mando y homdlogos asi como al personal de enlace, diversas medidas de fin de afio y la renivelacion y reubicacién de plazas derivada
de la reestructuracion instrumentada en la Dependencia a partir del 16 de junio de 2001.

En Materiales y Suministros se ejercieron 294.7 miles de pesos, recursos inferiores en 1 882.5 miles de pesos, respecto a los 2 177.3
miles de pesos asignados originalmente lo anterior se origina por la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y
desregulacion presupuestaria en la Administracion Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos,
asi como al apoyo atorgado al Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios y al Consejo de Promocion
Turistica de México, S.A. de C.V., para cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a
las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

Los gastos en Servicios Generales por 9 532.3 miles de pesos, disminuyeron en 27.0 por ciento, es decir 3 522.7 miles de pesos,
debido a la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacién presupuestaria en la Administracion Publica
Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos .y el apoyo atorgado al Programa de promocién y desarrollo
turistico en estados y municipios, asi como al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., para cubrir el costo de sueldos
y repercusiones fiscales y de seguridad social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

Los recursos ejercidos en el capitulo, Otras Erogaciones, ascendieron a 145.6 miles de pesos, lo cual se autoriz6 como ampliacién
para apoyar el gasto operativo del Centro de Estudios Superiores de Turismo, ya que no se tenia asignacion original en este capitulo
de gasto.

El comportamiento anterior se explica por el desempefio del proyecto NOOO Actividad institucional no asociada a proyectos que integra esta
actividad, mismo que esta constituido por el indicador estratégico que se sefala en el cuadro siguiente:
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Indicador Estratégico de la Actividad Institucional 101 Disefiar politicas publicas y las estrategias para su implantacion, 2001

Porcentaje de o N
e . Porcentaje de ejercicio
Categoria Uni d cumplimiento de la meta presupuestario
Indicador estratégico Férmula niverso de anual
cobertura
Alcanzada | Alcanzada/ | Zjercido Ejercido/
P SF| =] A Original | Modificada | Original | Modificado
17 02 019 101 NO000 Actividad institucional no asociada a
proyectos
indice de elaboracién de proyectos de 24 proyectos elaborados / 24 proyectos programados | 24 Proyecto
investigacion, asesoria y asistencia técnica (A00) | X 100 1202 129.2 774 85.7

Fuente: Secretaria de Turismo.

PROYECTO: NOO0O Actividad institucional no asociada a proyectos

Debido a que la Actividad Institucional 101 sélo considera este proyecto, los montos del presupuesto original y ejercido; sus variaciones y las
causas que las originaron quedaron descritas en dicha actividad institucional. EI 100.0 por ciento de gasto ejercido en este proyecto se canaliz6 a
un indicador mismo que se evalla a continuacion:

INDICADOR: Indice de elaboracién de proyectos de investigacién, asesoria y asistencia técnica (A00)

A fin de contar con los elementos que permitan disefiar una estrategia practica y viable para situar a la Secretaria de Turismo en posicion de
participar activamente en la resolucién de los principales problemas que inciden en la actividad turistica se previd desarrollar 24 proyectos de
investigacion y asistencia técnica.

Las acciones desarrolladas en este indicador permiten fomentar la generacion del conocimiento del sector turistico de México, aportar elementos
para el disefo y evaluacion de las politicas publicas en turismo, y apoyar la toma de decisiones en las empresas y otros actores del sector.

FORMULA: 24 Proyectos elaborados / 24 proyectos programados X 100

La formula del indicador mide el nimero de investigaciones realizadas en el periodo con respecto a las previstas. En el presente ejercicio se
estimo efectuar 24 proyectos.

Los 31 proyectos que se describen a continuacion permitieron superar la meta del indicador en 29.2 por ciento.

El programa de trabajo del Centro de Estudios Superiores de Turismo, (CESTUR) se desarrolld en funciéon de sus 4 grandes areas que
representan su estructura organizativa y funcional:

— Estudios e investigacion
— Divulgacion
— Servicios de extension y
— Tecnologia
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Estudios e investigacion

Siendo la investigacion una actividad fundamental del Centro de Estudios Superiores de Turismo, se propuso que las lineas de investigacion que
se desarrollaran fueran de caracter transversal, es decir, que otorgaran insumos de informaciéon a los procesos de planeacion, desarrollo,
operacion, promocién y evaluacién, por esta razon los estudios que se llevaron a cabo en el afio 2001 consideraron principalmente las
necesidades de la Subsecretarias de Operacion Turistica y de Planeacion Turistica, del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.,
y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

Expectativas de viajes para la temporada vacacional de fin de afio 2001, de los principales mercados emisores de turismo nacional: Distrito
Federal, Guadalajara y Monterrey.

Este estudio que se realizé considerando la importancia del turismo interno y la poca informacion existente sobre este segmento, permitié
complementar las variables contenidas en la Encuesta de Turismo en Hogares, ya que su propdsito fue generar informaciéon oportuna para
conocer con anticipacion las expectativas de viaje de los habitantes de las tres ciudades mas importantes del pais y con ello contribuir con
elementos para desarrollar acciones para la planeacién, operaciéon y promocion turistica.

La investigacion fue realizada por la empresa consultora Investigacion Estadistica y Demografica, S.A. de C.V.

Se baso6 en una muestra representativa de 3 362 encuestas telefénicas a los habitantes del Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, cuyos
resultados permitieron conocer los destinos preferidos, una estimacion de viajeros, las razones para no viajar, los principales medios de
informacion, lugar de hospedaje, el grupo, los motivos y la duracién del viaje, entre otros.

Con el propésito de dar servicio a los clientes internos y externos, se llevd a cabo la presentacion publica de los resultados, el 30 de noviembre
pasado, con la asistencia de alrededor de 100 personas, entre representantes de los gobiernos federal y estatal, y empresarios de los diferentes
sectores del turismo, quienes consideraron importante la realizacion de este estudio, porque permitid conocer con anticipaciéon informacion de la
actividad turistica para la temporada vacacional de fin de afo, asimismo solicitaron al CESTUR desarrollarlo para las tres temporadas
vacacionales del afio 2002, semana santa, verano y fin de afio.

Grado de satisfaccion de los turistas nacionales e internacionales

La empresa Grupo de Asesores Unidos, S.C. realizd el estudio del “Perfil y grado de satisfaccion de los turistas que salen del destino por via
aérea”, El estudio se inicio el primero de noviembre y se tiene programado por razones metodoldgicas finalizar la primera etapa el 30 de abril de
2002.

Es importante mencionar que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, otorgd la autorizacién respectiva para poder continuar con la
investigacion en el 2002.
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La investigacion se basa en la aplicacion de una encuesta de salida, en los 8 principales aeropuertos del pais, como son Acapulco, Cancun,
Ciudad de México, Guadalajara, Los Cabos, Mazatlan, Monterrey y Puerto Vallarta que representan el 88.0 por ciento de la oferta de vuelos
internacionales del pais.

La metodologia disefiada con alto rigor y la construccion de un modelo que permitié obtener el indice de satisfaccién basado en la ponderacion de
variables que se relacionan con las tres diferentes fases del viaje, como son la llegada, la estancia en el destino y la salida, ha permitido a través
del analisis de 12 508 cuestionarios en dos reportes mensuales, correspondientes a noviembre y diciembre, conocer las caracteristicas del perfil
del visitante y obtener el indice de satisfaccion de los turistas en cada uno de los 8 destinos planteados, asi como un indice global.

Es importante destacar que el indice de satisfaccidon del turista, esté inscrito por parte de la Secretaria de Turismo, en el Sistema Nacional de
Indicadores de la Presidencia de la Republica

El estudio considerado como uno de los mas importantes que se desarrollan en la Secretaria de Turismo, por ser el primero en su tipo que se
lleva a cabo y por la relevancia de sus resultados, contribuira en gran medida y de forma permanente con informacion para el disefio de acciones
para la toma de decisiones en materia de planeacion, operacion y promocion por parte de los diversos sectores relacionados con el turismo, tanto
de los gobiernos federal, estatal y municipal, como de la iniciativa privada.

Debido a la relevancia del estudio, el Programa Nacional de Turismo 2001-2006 contempla su desarrollo para los préximos 5 afos, ya que es un
elemento que permitira lograr uno de los ejes de la politica turistica que es tener turistas totalmente satisfechos.

Finalmente, como un medio para garantizar la calidad y objetividad de la encuesta, el CESTUR tiene considerado para el afo 2002 aplicarle la
norma 1SO-9000.

Analisis de mercados emisores

Las necesidades de planeacion, promocién y operacion de la Secretaria de Turismo y de las instancias publicas relacionadas con la actividad
turistica, requieren de conocimientos especializados de los mercados hacia los cuales dirigir sus esfuerzos y recursos encaminados a incrementar
la competitividad del producto turistico nacional, en este contexto se plantearon los siguientes estudios:

Anélisis por regiones del mercado emisor estadounidense que viaja a México

Debido a la vecindad con el mayor mercado emisor de turistas en el mundo y a que la composicién del turismo receptivo para nuestro pais es de
procedencia estadounidense en mas de un 84.0 por ciento, se requeria de un estudio que proporcionara informacion sobre las caracteristicas de
ese mercado. Asimismo era necesario conocer informacién de la demanda turistica de las principales regiones de los Estados Unidos de América,
que son puertos de salida de la mayoria de los turistas hacia México.

El estudio se basé en el analisis de bases de datos oficiales y de empresas estadounidenses, para una serie estadistica de 4 afios, 1997-2000, se
concluyé en el mes de noviembre, contiene informaciéon que permite conocer el comportamiento y caracteristicas del mercado estadounidense
durante ese periodo de tiempo, el tamafio y comportamiento por regiones del mercado emisor estadounidense que viaja a México, los destinos
turisticos mexicanos que mas visitan, el perfil sociodemografico y del viaje e informacion sobre acciones promocionales, entre otros.

Pagina 191 de 200



Valor y perspectivas de los segmentos (Ecoturismo, Cinegético, Congresos y Convenciones)

Las areas usuarias de la Secretaria de Turismo requieren de insumos que permitan el mayor conocimiento de los diferentes segmentos turisticos
hacia donde dirigir los esfuerzos y recursos para incrementar la competitividad del producto turistico nacional, en este contexto se plantearon los
siguientes estudios:

Para cumplir con esta actividad se llevaron a cabo tres estudios estratégicos de viabilidad de los segmentos de Ecoturismo, Turismo Cinegético y
Congresos y Convenciones, desarrollados por empresas consultoras que se contrataron a través de tres licitaciones publicas.

Los tres estudios tuvieron como objetivo general conocer el valor del mercado que generan los segmentos, con el propdsito de aportar elementos
que contribuyan al disefio de politicas y estrategias publicas que fomenten el desarrollo de las actividades.

Estudio estratégico de viabilidad del segmento de ecoturismo en México:

Se desarrollé para el ambito nacional. Con el fin de obtener un analisis mas preciso del tema se subdividié en dos segmentos: el de ecoturismo y
el de turismo de aventura.

La empresa consultora que lo desarrolld, el Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM), realizé la investigacion a través de un trabajo de
campo en 20 sitios definidos como prioritarios para su consolidacion, se realizaron 92 entrevistas a profundidad a empresarios, expertos en las
actividades y funcionarios publicos relacionados con el tema.

En el estudio que se concluyd a finales del mes de diciembre, se definen las actividades basicas para ambos segmentos, incluye el perfil de los
practicantes, una estimacion del volumen y valor de la demanda, caracteristicas de la oferta e informacion sobre la operacion de las empresas.

Asimismo, se estima el potencial que estas actividades pueden generar para los destinos nacionales, mecanismos para aprovechar de manera
sustentable los atractivos y proporciona conclusiones y recomendaciones para las areas usuarias de la Secretaria de Turismo, el FONATUR vy el
Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., que pueden contribuir al disefio de acciones prioritarias que fomenten su desarrollo
sustentable y competitivo.

Los resultados del estudio permiten un mayor conocimiento de los segmentos de ecoturismo y turismo de aventura, y considerando que el 2002
fue declarado por la Organizacion Mundial del Turismo como el “AfAo Internacional del Ecoturismo”, la informacién resultara de utilidad para la
discusion y el analisis de un segmento turistico mexicano que presenta grandes potencialidades para mejorar su competitividad y su contribucion
al desarrollo de las regiones del pais.

Estudio estratégico de viabilidad del segmento de turismo cinegético
El propésito del estudio es conocer el valor del segmento de mercado cinegético, sus principales caracteristicas de operacién a través del estudio

de la oferta disponible y las caracteristicas de la demanda real y potencial, proponiendo estrategias que mejoren la competitividad de este
segmento turistico.
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La empresa Redes de Investigacién para el Desarrollo, S.C. fue contratada para realizarlo. Debido al proceso administrativo para la licitacién y al
término del ejercicio presupuestal del afo 2001, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizd concluirlo en el 2002.

De acuerdo al calendario de avances de tareas a realizar, el proveedor presenté para revision el primer reporte de trabajo correspondiente a los
avances del capitulo | referente a la Identificacion de la Demanda, Capitulo Il Identificacion de la oferta de recursos y servicios y del Capitulo Il
Competitividad de los servicios cinegéticos mexicanos.

Estudio estratégico de viabilidad del segmento de congresos y convenciones:

El propésito es conocer el valor de mercado que generan los congresos y convenciones en México, identificando la demanda real y potencial, asi
como las condiciones actuales y las que deben existir para aprovechar sus beneficios, con el fin de ofrecer recomendaciones que contribuyan al
disefio de estrategias que lo impulsen.

El estudio plantea identificar aspectos cuantitativos y cualitativos de los congresos y convenciones, sobre la demanda nacional y competencia
internacional, centrada en el mercado estadounidense, asimismo, realiza un analisis de la infraestructura fisica y la operaciéon de la oferta en
México y estima el impacto econémico.

La investigacion la realiza la empresa Redes de Investigacion para el Desarrollo, S.C. Consultores, también estaba programado para concluirlo en
diciembre de 2001; sin embargo, debido al proceso administrativo para su contrataciéon y al término del ejercicio presupuestal, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico autorizé concluirlo en febrero de 2002.

Los avances al 31 de diciembre de 2001 se resumen de la siguiente forma: en primer término, se delimité el mercado y los subsegmentos de los
congresos y convenciones a través de entrevistas a profundidad con informantes calificados y de la revisibn documental especializada. Se
elaboraron los directorios relacionados con la investigacion de la oferta y demanda; asimismo, se realizé la prueba, redisefio y correcciones de los
cuestionarios para la obtencion de informacion directa, los cuales se aplicaron en los Estados Unidos de América y en México.

El CESTUR como érgano de asesoria para el desarrollo de investigaciones:

Esta actividad se planted con el propdsito de apoyar la realizacion de estudios en las demas areas administrativas de la Secretaria de Turismo, el
Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. y del Fondo Nacional de Fomento al Turismo. El Centro de Estudios Superiores en
Turismo, tomd conocimiento de los protocolos de los proyectos de investigacion a realizarse por dichas unidades administrativas, a efecto de
evitar duplicaciones y hacer un uso eficiente de los recursos.

Con la recepcion de los protocolos de investigacion y las solicitudes de antecedentes de estudios, proyectos e investigaciones, como lo estipula el
articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se elaboré una base de datos que contiene el registro del
nombre del proyecto, la clasificacion por temas y subtemas que utiliza la Organizacion Mundial del Turismo, y el area responsable. Con la
informacion sistematizada se previenen duplicaciones y se obtiene la estadistica y tematica de los estudios e investigaciones que se realizan en la
SECTUR, FONATUR y el Consejo de Promocion Turistica de México.
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Sondeo en hoteles de 9 destinos nacionales, para conocer el impacto de los atentados en Estados Unidos de América

Como una actividad adicional al programa de trabajo 2001, debido a la trascendencia que a nivel internacional tuvieron los atentados del 11 de
septiembre ocurridos en los Estados Unidos de América, el principal mercado emisor de turistas para México, que en primera instancia
impactaron al sector turistico internacional, se consideré necesario conocer de primera mano y de forma inmediata el impacto en las
reservaciones de uno de los principales sectores de la actividad turistica de México como es el hotelero.

Se realizd un sondeo telefénico llevado a cabo los dias 19 y 20 de septiembre a 131 hoteles de 4 y 5 estrellas y de gran turismo, de 8 de los
principales destinos turisticos mexicanos como son Acapulco, Distrito Federal, Ixtapa-Zihuatanejo, Manzanillo, Mazatlan, Monterrey, Puerto
Vallarta y Tijuana, aplicandose 131 entrevistas.

El sondeo telefonico permitié conocer de manera oportuna los principales efectos en las reservaciones, concluyéndose que 7 de cada 10 hoteles
registraron cancelaciones, de las cuales el 85.0 por ciento correspondian al turismo estadounidense, los destinos que presentaron el mayor
numero de cancelaciones fueron: Manzanillo, Tijuana e Ixtapa-Zihuatanejo, entre otros resultados.

Tercer Congreso Latinoamericano de Investigacion turistica

Se participd en el Congreso realizado en la ciudad de Valdivia, Chile, ante la asistencia de representantes de diversos paises latinoamericanos se
presentd una ponencia con el fin de dar a conocer al Centro de Estudios Superiores en Turismo y sus principales actividades, destacandolo como
la instancia de investigacion turistica del sector publico mexicano, al mismo tiempo permitié conocer las diferentes experiencias de investigacion
turistica que generan los representantes de diversas instituciones y universidades, principalmente de los paises asistentes al evento.

Divulgacion y documentacion

Uno de los objetivos prioritarios del CESTUR es dar a conocer, al mayor numero de usuarios posible, los resultados de las propias investigaciones
y de estudios realizados por otras instituciones, para el conocimiento de la actividad turistica, a través de diversos instrumentos de difusiéon como
son el Centro de Documentacion, reportes de investigacion, publicaciones impresas y electrénicas, y presentaciones o foros. Por lo anterior, el
area de Divulgacion realizé en el afio 2001 las siguientes actividades:

Centro de Documentacion

Con el objeto de establecer las bases para la conformacion de un centro de documentacion e informacion de alto nivel especializado en turismo,
se realizaron las siguientes actividades de mejora y ampliacion de los servicios:

- Se estableci6 la consulta del catalogo en Internet

- Elintercambio bibliotecario con 11 instituciones

- Se integraron al acervo del CEDOC 185 nuevas adquisiciones, incluyendo publicaciones internacionales especializadas como las
editadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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- Se implement6é un nuevo sistema de catalogacién y clasificacion del acervo documental y se capacité al personal del CEDOC con el
Diplomado en Servicios Técnicos en Bibliotecas

- Se elabor6 un comparativo o benchmarking con 12 bibliotecas y Centros de Documentacion, para detectar los servicios bibliotecarios mas
solicitados y asi establecer los nuevos requerimientos

- Se elaboraron estadisticas del usuario, con el fin de conocer el perfil de los clientes, resultando que 52.0 por ciento fueron estudiantes del
nivel medio superior y 36.0 por ciento del nivel superior, 4.0 por ciento trabajadores de la SECTUR y 8.0 por ciento otros

- Se mejoro el espacio fisico, con la colocacién de loseta vinilica y pintura en paredes
Servicios de consulta bibliotecaria e informacion turistica

Se atendieron 6 884 servicios en sala, telefénica, videoteca y préstamos a domicilio, 9.0 por ciento menos que en el afio 2000. Cabe mencionar
que el Centro de Documentacion permanecio cerrado por remodelacién, la mayor parte del mes de diciembre.

Publicaciones impresas y electronicas

El objetivo de esta actividad es difundir los estudios e investigaciones realizados por el CESTUR, asi como dar a conocer las nuevas
adquisiciones del CEDOC, para ello se realizaron las siguientes actividades:

Se adquirieron las suscripciones anuales a las publicaciones periddicas internacionales especializadas en temas de interés turistico como Journal
of Travel Research, Harvard Business Review, Hotels, World Leisure & Recreation, Espaces, International Travel Law Journal, TTI Country
Reports, Travel Industry Monitor, las cuales estan disponibles para su consulta en el CEDOC.

Una accion importante fue la edicion del Boletin de Nuevas Adquisiciones, que empezé a circular en noviembre con un tiraje de mil ejemplares,
distribuyéndose entre los sectores publico, privado y social que tienen relacion con el turismo, permitiendo brindar informacién actualizada sobre
el sector turistico a todos los interesados en ampliar su conocimiento de esta industria.

Presentaciones en foros

Se realizaron las siguientes actividades:

Seminarios

Se cred el programa de seminarios “Conversando con los Expertos”, con el objetivo de contribuir a la actualizacion del personal directivo de la
Secretaria de Turismo, asi como de funcionarios estatales y municipales, a través de la interaccién con Expertos nacionales e internacionales en

temas prioritarios relacionados con el turismo. En el afio se realizaron los siguientes cuatro seminarios:

- “Innovacion Estratégica en Turismo”

- “Experiencias en la Diversificacion de Productos Turisticos en Espafa y Chile”
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- “Impacto de los Actos Terroristas en la Mente del Consumidor”

- “La Promocion Turistica en México”

X Curso de Actualizacién para Miembros del SEM

“Promocion Comercial y Turistica”, con el objeto de fomentar la participacion de los funcionarios del Servicio Exterior Mexicano (SEM) en el
desarrollo de la capacidad competitiva del sector turistico, a través de la actualizacion en esquemas generales de la organizacion institucional del
turismo, con énfasis en la promocién y el fomento a la inversion. Se desarrollé con un moédulo de 10 horas, impartido por funcionarios de las
Subsecretarias de Planeacion y Operacién Turistica, asi como del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., y el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo, en total participaron 28 funcionarios.

Otra actividad importante fue el Curso de Politica y Estrategia del Turismo, con el fin de fomentar la actualizacién a nivel directivo de funcionarios
federales, estatales y municipales con competencias en el disefio, gestidon o supervision de sistemas y programas de politica turistica, asi como
otros funcionarios de la administracion publica relacionados con el turismo, fue impartido por dos expertos de la Organizaciéon Mundial de Turismo,
a la cual asistieron 30 funcionarios.

1° Simposio Estatal de Relaciones Internacionales

Se participd con la conferencia “El turismo como instrumento para el desarrollo nacional y sus desafios ante el exterior”, con el fin de difundir ante
la comunidad académica y civil el Programa Nacional de Turismo 2001-2006, organizado por el H. Ayuntamiento de Iguala, Guerrero.

Curso de Administracién Hotelera para Pequefias y Medianas Empresas (PyMES)

Este programa se disefié con el objetivo de apoyar al pequeio y mediano empresario hotelero mediante el conocimiento tedérico-practico de la
administracion de hoteles considerados como PyMES. La instancia responsable de elaborar los cuatro manuales e impartir el curso de
actualizacion, conformado por cuatro médulos, es el Instituto Politécnico Nacional, cuya colaboracion se logré a través de la firma de un convenio
entre la Secretaria de Turismo y ese Instituto educativo. Los cursos se impartiran en el mes de febrero de 2002, para lo cual se cuenta con la
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

1° Seminario de Actualizacién Empresarial para Congresos Convenciones e Incentivos

Se apoy6 la organizacion del Seminario, cuyo objetivo fue dar a conocer las estrategias y apoyos que otorgan las Asociaciones e Instituciones
para el mejor desarrollo de este segmento de la industria turistica, fue organizado por la Asociacion Mexicana de Profesionales en Ferias,
Exposiciones y Convenciones (Amprofec), la Society of Incentive and Travel Executives (SITE) y Meetings Professionals International (MPI); el
apoyo del CESTUR consistié en coordinar la transportacion de los ponentes internacionales y una presentacion del Director General del CESTUR,
asistieron 80 personas entre directores, gerentes, ejecutivos de empresas y prestadores de servicios involucrados en la materia.

1° Seminario Regional “Turismo Sostenible y Gestion Municipal”
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Con el fin de fomentar la actualizacion de presidentes, funcionarios municipales y otros actores del sector turismo a nivel municipal sobre gestion
del desarrollo turistico, la participacion del CESTUR consistié en apoyar la coordinacion del seminario realizado en la ciudad de Tijuana, Baja
California, con la participacién de un consultor especialista de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), asi como del Subsecretario de
Planeacion Turistica. Se conté con la participacion de presidentes y otros actores del sector turismo a nivel municipal.

Presentacion de los resultados del estudio “Expectativas de viajes para la temporada vacacional de fin de afio 2001, de los principales mercados
emisores de turismo nacional: Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey”, con el objetivo de divulgar los resultados del estudio coordinado por el
CESTUR. Se conté con la participacién de 100 asistentes al evento entre representantes de empresas turisticas, oficinas estatales de gobierno,
funcionarios de la SECTUR, FONATUR y Consejo de Promocion Turistica de México, S. A de C.V.

Con el fin de impulsar los programas de actualizacion, vinculaciéon universitaria, cooperacion y asistencia técnica en materia turistica con los
sectores publico, privado y social creando sinergias en proyectos que procuren el conocimiento del sector a través de actividades de extension, se
realizaron las siguientes actividades durante el afio de 2001:

Programa de Seminarios Conociendo México del XXVI Tianguis Turistico de México 2001

El objetivo de los seminarios fue el educar a los compradores nacionales e internacionales sobre nuevos productos turisticos de México, se
efectuaron 14 presentaciones magistrales, teniendo una participacion total de 1 362 personas.

Evaluacion del evento del XXVI Tianguis Turistico de México 2001

Por otra parte, el CESTUR estuvo a cargo de la coordinacion de la evaluacion del evento, que por primera vez en su historia la llevé a cabo una
institucién ajena a la Secretaria de Turismo. Asi, el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), fue el responsable de evaluar las acciones
mas importantes del evento.

Seminario Turismo Rural: Una oportunidad para la diversificacion de los productos turisticos en México

El seminario tuvo como objetivo aportar elementos para el disefio de politicas y fomento de Empresas de Turismo Rural en México, se llevé a
cabo en Atlihuetzia, Tlaxcala, asistieron funcionarios estatales y municipales en areas relacionadas con el turismo y el desarrollo regional,
propietarios de haciendas, representantes de grupos rurales y personas involucradas en el sector turistico en general. La asistencia al evento fue
de 135 participantes con representacién nacional, principalmente de los estados de Morelos, Tlaxcala, Puebla, Jalisco, Veracruz y el Distrito
Federal, en total fueron 20 las entidades federativas representadas.

Il Congreso Nacional de Investigacion Turistica
El objetivo fue propiciar el encuentro de los diferentes actores que realizan investigacion turistica en México, para crear sinergias y aumentar
cuantitativa y cualitativamente los estudios e investigaciones del sector turistico, estuvo dirigido a representantes de centros de investigacion,

investigadores independientes, universitarios y fundaciones que promuevan la investigacion turistica, consultores, académicos y funcionarios del
Gobierno Federal relacionados, este evento se realizé en el Puerto de Acapulco, con la asistencia de 60 participantes.
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Se realizaron cuatro conferencias magistrales, asi como las experiencias de investigacion turistica de nueve universidades del pais.
Presentacion de los estudios e investigaciones de la actividad turistica, en la Fundacion Miguel Aleman, A. C.

El objetivo de esta presentacion fue difundir ante la comunidad académica los resultados de estudios e investigaciones realizados por el CESTUR
en el 2001. Se llevo a cabo en las instalaciones de la Fundacion Miguel Aleman, A. C., en la Ciudad de México, contando con la asistencia de 70
participantes entre investigadores, académicos de nivel superior y miembros del patronato de la Fundacién Miguel Aleman.

Red de Investigadores y Centros de Investigacion en Turismo

Se establecié con el fin de activar un sistema continuo de retroalimentacién de los diversos actores que participan en la investigacién del sector
turismo, que reditue sinergias en la generacion y transferencia de conocimientos y la posibilidad de realizar proyectos conjuntos.

Se elaboré un documento base que incluye investigadores, centros de investigacion y proyectos de investigacion como producto del ejercicio de
requerimientos de informacion a instituciones educativas de nivel superior y postgrado de todo el pais en el area de turismo, se recabaron 68
protocolos de estudios, investigaciones y proyectos en proceso o concluidos, concernientes a 74 investigadores de 16 universidades del pais.

XVIIl Reunién del Grupo de Trabajo de Turismo y 2do. Foro de Turismo organizado por Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) y asistencia a
la 502 Conferencia de la “Pacific Asia Travel Association (PATA)”

Se participd con el objetivo de conocer la situacion que México guarda ante dos grandes organizaciones a nivel internacional APEC y PATA. De la
asistencia a estos eventos se concluyé lo siguiente:

Respecto a la APEC: actualmente la participacion de turistas provenientes de Asia es menor al 1.0 por ciento del total de turistas internacionales
que visitan México. Se estima que del Continente Asiatico, Japén es el principal mercado emisor al pais, con un volumen aproximado de 30 mil
turistas anuales. Sin embargo, es conveniente visualizar a Asia como un mercado con potencial en el mediano plazo.

En el corto plazo la APEC representa para México un foro para conseguir la diversificacion en las inversiones foraneas hacia el sector turismo.
Asimismo, México asumira el cargo de “Chairman” (Jefe de Reunion) para las dos reuniones del “Tourism Working Group” que se realizaran en el
afo 2002.

Asesoria Técnica para el proceso de consulta popular para la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 en su apartado
correspondiente al sector turismo

Esta actividad tuvo como objetivo participar en los foros de consulta popular en calidad de facilitador y documentador para analizar la informacién
presentada en los Foros de Consulta Popular, que sirvieron de base para la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 en el
apartado del sector turismo.

Tecnologia
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El area de Tecnologia realizé en el afio 2001 las siguientes actividades:
Estudio “Impacto de las nuevas tecnologias en el turismo mexicano”

El propésito fue desarrollar un estudio que mostrara las nuevas tecnologias globales aplicables al turismo y la situaciéon actual que guarda su uso
en el sector turistico mexicano a fin de establecer un marco de referencia e identificar areas de oportunidad para fomentar y promover su
utilizacion.

El desarrollo del estudio, estuvo a cargo del fideicomiso de gobierno INFOTEC que lo abordé mediante una investigacion documental y de campo.
La investigacién documental se realiz6 con la intencion de conocer:

- Laimportancia de la informacion y la tecnologia en la estructura organizacional de las empresas,
- El estado del arte en materia de tecnologias de informacion y comunicaciones,
- Incursiones de las tecnologias de informacion en el sector turistico, y

- Tecnologias de uso comun en el turismo mundial.

La investigacion de campo tuvo como fin generar un diagnéstico de la situacion que guarda el uso de la tecnologia en el turismo mexicano, a
través de entrevistas a profundidad a empresas representativas de la industria como hoteles, lineas aéreas, agencias de viaje y restaurantes.

El estudio contribuye al planteamiento de proyectos que impulsen el desarrollo tecnolégico de las empresas turisticas, alineando y apoyando la
estrategia del gobierno mexicano a través del proyecto e-México, asi como con elementos para promover un uso mas intensivo, identificar las
causas de rezago tecnolégico y las areas de oportunidad para fomentar el uso de tecnologias en el sector.

Desarrollo del Portal Oficial del Turismo en México y nueva version de la Pagina de la Secretaria de Turismo en Internet

El objetivo de esta actividad consistid, por un lado, en el desarrollo de un Portal en Internet que aglutinara en un espacio virtual a los actores del
sector, a fin de facilitar el acceso a informacion relativa al turismo y abrir la comunicacion entre los ciudadanos y la SECTUR, el FONATUR, el
Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., las entidades federativas, la industria turistica, el Poder Legislativo, investigadores y la
academia.

Por otro lado, la renovacién de la pagina de la Secretaria de Turismo en Internet consistié en darle un caracter mas institucional que promocional.
Se cambid su imagen por una acorde a las paginas institucionales, se reestructuraron los contenidos y se incorporaron servicios como foros y
encuestas.

El Portal y la nueva version de la pagina de la SECTUR, fueron construidos con la herramienta Web Builder que facilita el mantenimiento y la
administracion de contenidos, potenciando a las unidades administrativas propietarias de la informacion para mantenerla actualizada.
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El proyecto estuvo a cargo del fideicomiso de gobierno INFOTEC y fue concluido en diciembre del 2001.

Se considera que el proyecto ha sentado las bases para el desarrollo de un espacio virtual a través del cual la ciudadania y en general los actores
del sector, contaran con informacion relevante para su operacion y toma de decisiones.

Conferencia Internacional ENTER 2001

La participacion tuvo como objetivo conocer las innovaciones que estan impactando las areas de tecnologia de informacion y turismo. Asimismo
se obtuvo informacién que sirvié de marco de referencia para el desarrollo del estudio del impacto de las nuevas tecnologias en el turismo.

Para el desarrollo de las acciones antes descritas, se ejercieron recursos del orden de 16 765.0 miles de pesos, 4 885.9 miles de pesos y un
porcentaje de ejercicio del 77.4 por ciento respecto presupuesto original de 21 650.9 miles de pesos, como consecuencia principalmente de:

e La aplicacion de reducciones liquidas por 876.1 miles de pesos, de los cuales al Ramo 23 Provisiones salariales y econémicas se
trasladaron 19.8 miles de pesos derivados del programa de retiro voluntario instrumentado a partir del 1° de agosto de 2001 y 856.3 miles
de pesos, como resultado de la implementacion del Programa de ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la
Administracién Publica Federal y el ajuste presupuestal derivado del congelamiento de recursos.

e Reduccién compensada por 1 204.0 miles de pesos para apoyar el Programa de promocion y desarrollo turistico en estados y municipios y
al Consejo de Promocion Turistica de México, S. A. de C.V., a fin de cubrir el costo de sueldos y repercusiones fiscales y de seguridad
social del personal adscrito a las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e Se registraron economias por 2 805.8 miles de pesos respecto del presupuesto modificado, de los cuales 237.7 miles de pesos
corresponden a Servicios Personales, originado por la vacancia de plazas, la instrumentacion del programa de retiro voluntario en plazas
operativas; 2 366.6 miles de pesos a Servicios Generales por la obtencion de mejores precios por parte de los proveedores que realizaron
los estudios; asi como por la transferencia de la “Encuesta Nacional de Turismo en Hogares” y el Desarrollo de Indicadores de
Sustentabilidad a la Direccion General de Informacion y Analisis, conforme a las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la
Secretaria. Los restantes 201.5 miles de pesos no ejercidos se derivan principalmente de la aplicacion del Programa de ahorro,
transparencia y desregulacion en la Administracion Publica Federal.
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